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Koniec poistenia a platenia poistného v roku, v ktorom poisteny dovrsi vek 80 rokov.

Poistnd udalost poistnou udalostou v tomto poisteni je
a) jedna hospitalizdcia poisteného za prislusny poistny rok alebo
b) jedna pracovnd neschopnost poistenia za prislusny poistny rok, alebo
c) jeden liecebny rezim urceny osetrujicim lekdrom za prislusny poistny rok, alebo
d) jeden Uraz poistného za prislusny poistny rok.

Cakacia doba Cakacia doba za¢ina plynat odo dria zaciatku poistenia a je stanovend v trvani
3 mesiacov. Cakacia doba sa neuplatriuje pre:
a) informacné sluzby,
b) hospitalizdciu poistného ndsledkom Urazu,
¢) Uraz, nasledkom ktorého poistend osoba nie je schopnd chodit a bezprostredne po
udalosti potrebuje navstevu lekara.

Sluzba asistent pre klienta zabezpecuje:

— prepravu po hospitalizdcii (1 cesta do vzdialenosti najviac 100 km),

— prepravu na kontrolné vysetrenie alebo rehabilitdciu po hospitalizdcii a/alebo spdt (2 kontroly/rehabilitdcie, t. j. spolu 4 cesty,
1 cesta do vzdialenosti najviac 100 km),

— ndkup po hospitalizdcii: 1x tyzdenne, max. 2 ndkupy v poistnom roku; poisteny musi poziadat o sluzbu do 21 dni od ukoncenia
hospitalizdcie,

— dovoz liekov po hospitalizdcii: 1x tyZzdenne, max 2 dovozy v poistnom roku; poisteny musi pozZiadat o sluzbu do 21 dni od
ukoncenia hospitalizdcie,

— navstevu praktického lekdra v domdcnosti poisteného: 1x ndvsteva lekdra v trvani 1 hodiny v poistnom roku; poisteny musi
poziadat o sluzbu do 21 dni od ukoncenia hospitalizdcie alebo od zacatia pracovnej neschopnosti alebo od zacatia
domaceho liecebného rezimu alebo po Uraze, nasledkom ktorého nie je schopny chodit.

Asisten¢nd spoloc¢nost zorganizuje a uhradi ndklady spojené s ndvstevou jej zmluvného praktického lekdra v domdcnosti poistenej

osoby. Podmienkou pre poskytnutie tejto sluzby je:

a) zhorsenie zdravotného stavu po predchddzajicej hospitalizdcii,

b) zhorsenie zdravotného stavu pocas pracovnej neschopnosti alebo liecenia poistnej osoby pre chorobu alebo Graz, pre ktoré
lekdr stanovil domdci liecebny rezim, alebo

¢) Uraz, ndsledkom ktorého poistend osoba nie je schopnd chodit a bezprostredne po udalosti potrebuje ndvstevu lekdra.

Navsteva lekdra v domdcnosti poistenej osoby bude zrealizovand do 4 hodin od zaregistrovania ziadosti poistenej osoby.

Informacné sluzby

Informacné sluzby su vytvorené najma s cielom zvysit informovanost poisteného v oblasti ochrany zdravia, tzv. ,lekdr na telefone”,
a pomoc pre pozostalych.

Poisteny md ndrok poziadat o informacéné sluzby opakovane a bez obmedzenia pocas celej doby trvania poistenia, 24 hodin
denne na tel. ¢isle +421 2 50 122 222 zverejnenom na internetovej strdnke poistovatela v rozsahu:

— poradna praktického lekara,

— informdcie o preventivnej starostlivosti na Gzemi Slovenskej republiky,

- informdcie o liecivach dostupnych na Gzemi Slovenskej republiky,

— informdcie pre pozostalych o potrebnych Gkonoch a dostupnych sluzbdch na Gzemi Slovenskej republiky v pripade smrti
poisteného.

Informacéna sluzba je poistenému poskytnutd telefonicky alebo elektronickou postou najneskér do jedného pracovného dia
od prijatia poziadavky. Informaéna sluzba sa telefonicky poskytuje len na telefénne Cislo aktivne v pevnej alebo mobilne;j sieti
na Uzemi Slovenskej republiky.

Do poistenia nemoze vstupit osoba:
— ktord je odkdzand na opatrovanie alebo asistenciu inej osoby v rozsahu 4 a viac hodin denne,

— hospitalizovand v nemocnici alebo v inom zdravotnickom zariadeni,
— ktord ziada o umiestnenie alebo je umiestnend v zariadeni socidlnych sluzieb z dévodu odkdzanosti na pomoc inej osoby.




