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Vseobecné poistné podmienky pre vkladové zZivotné poistenie - tarifa VPO 6G

€lanok 1: Uvodné ustanovenie

Vkladové Zivotné poistenie — tarifa VPO 6G (dalej aj
Jpoistenie”) dojedndvané Allianz — Slovenskou poistovriovy,

a.s. (dalej len ,poistovatel”) sa riadi tymito vseobecnymi
poistnymi podmienkami pre vkladové Zivotné poistenie (dalej
len ,VPP").

€lanok 2: Vymedzenie pojmov

1

10.

11.

Poistovatel je Allianz — Slovenskd poistovia, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd
republika.

Poistnik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba,
ktord uzavrela s poistovatelom poistnli zmluvu a mé po-
vinnost platit poistné.

Poisteny je fyzickd osoba, na ktord sa poistenie
vztahuje.

Opravnend osoba je osoba uvedend v poistnej zmluve,
alebo ur¢end v zmysle Obcianskeho zdkonnika, ktord ma
v pripade Umrtia poisteného prdvo na poistné

plnenie.

Poistna udalost je skutocnost, ktord nastala pocas
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik

povinnosti poistovatela plnit (poistné plnenie)
poistenému, alebo oprdavnenej osobe, ak je poistnou uda-
lostou smrt poisteného.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré poskytuje poistovatel, ak
nastane poistnd udalost. Poistné plnenie je splatné v Slo-
venskej republike, a to v mene platnej na Uzemi Sloven-
skej republiky v ¢ase vyplatenia poistného plnenia.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnutd
v poistnej zmluve.

Poistné obdobie je casové obdobie dohodnuté
v poistnej zmluve (lehota platenia), za ktoré plati
poistnik bezné poistné.

Vstupny vek je rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciat-
ku poistenia a kalenddrnym rokom narodenia poistené-
ho.

Vyroény den je den, ktory sa Ciselne zhoduje s dhom

a mesiacom dna zaciatku poistenia. V pripade, Ze
takyto den v prislusSnom kalenddrnom roku nie je, je vy-
rocnym dnom posledny den mesiaca, ktory sa
pomenovanim zhoduje s mesiacom zaciatku

poistenia.

Poistné je financny zdvazok poistnika voci
poistovatelovi za poistenie, dohodnuty v poistnej zmluve.

12. Zaplatené poistné je poistné pripisané v dohodnutej

vyske pod spravnym variabilnym symbolom na bankovy
Ucet poistovatela.

13. Stivztazna poistnd zmluva je zmluva, ktorej poistné je

14.

hradené z vkladového Zivotného poistenia, alebo je to
zmluva, z ktorej vznikd ndrok na bonus za zivotné
poistenie.

Urazom je akékolvek nelmyselné, ndhle, neocakdvané
a neprerusované pbsobenie vonkajsich sil, vysokych
alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov, pdr, elektrického
prudu alebo jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov

a imunotoxickych latok), ndsledkom ktorého bolo
poistenému nezdvisle od jeho vble pocas trvania
poistenia spdsobené poskodenie zdravia.

14.1 Za poskodenie zdravia sa v zmysle definicie Grazu
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povazuje dj stav spdsobeny:

a) lokdalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zdrodkov do otvorenej rany, spdsobenej Urazom,
ndkazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,
infekénym ochorenim, zdpalom mozgovych bldn,
borelidzou, ak boli menované ochorenia prenesené
uhryznutim kliesta,

diagnostickymi, lie¢ebnymi a preventivnymi
z&krokmi, kozmetickymi a plastickymi operdciami,
vykonanymi za Ucelom liec¢enia ndsledkov Urazu.

b)

o)

Za Uraz sa povazuje i stav, ked' v doésledku zvysenej
svalovej sily vyvinutej na koncéatinu alebo chrbticu déjde
k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov, sliach, vazov
alebo jeho puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), néddorov kazdého
druhu a pévodu, vznik a zhorSenie aseptickych
zdpalov slachovych posiev, svalovych Uponov,
mazovych vackov a epikondylitid, ndhle platnickové
chrbticové syndrémy, ndhle cievne prihody

a odlupovanie sietnice z chorobnych pricin,
infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
(vynimajuc ndkazy tetanom, besnotou a infekéné
ochorenie, zdpal mozgovych bldn a borelidza, ak
boli menované ochorenia prenesené uhryznutim
kliesta),

choroby z povolania,

zhorsenie choroby ndsledkom Urazu,

samovrazda, pokus o samovrazdu, Umyselné
sebaposkodenie a zdmerné privodenie telesného
poskodenia,

f) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym
pretazenim organizmu,

dusevné poruchy a zmeny psychického stavu, ak
neboli spdsobené Urazom,

Urazy tych casti organizmu, ktoré boli pred
dojednanim poistenia poskodené Urazom ¢i
ochorenim a ktorych percentudlne poskodenie pred

b)

)
d)

9)

h)



dojednanim poistenia bolo 70 % a viac,
i) patologické zlomeniny.

Clanok 3: Hodnota poistenia, garantovany Grok a bonus za
Zivotné poistenie

=

Hodnota poistenia je suma zaplateného poistného

(jednorazového aj mimoriadneho), znizend o sumy uz za-

platenych alebo ku dhu vypoctu hodnoty

poistenia splatnych ciasto¢nych odkupov a sumy uz za-

platenych alebo ku dfiu vypoctu hodnoty poistenia splat-

nych poplatkov, aktudlne navysend o hodnotu garanto-

vaného zhodnotenia.

Hodnota poistenia bude navysovand o garantované

zhodnotenie za prislusny kalenddrny stvrtrok vzdy ku

koncu tohto Stvrtroka, a to ku dnu 31.3., 30.6.,, 30.9.

a 31.12. Hodnota poistenia bude zhodnocovand prislus-

nou pomernou ¢astou roéného garantovaného Uroku,

v zdvislosti od aktudlnej hodnoty poistenia pocas kalen-

ddrneho stvrtroka a prislusnou pomernou ¢astou bonusu

za zivotné poistenie, v pripade, ze sU splnené poistovate-

lom stanovené podmienky pre priznanie ndroku na bo-

nus za zivotné poistenie.

Garantované zhodnotenie je zhodnotenie poistenia

o prislusny garantovany Urok a o bonus za Zivotné poiste-

nie v pripade, Ze su splnené poistovatelom

stanovené podmienky pre priznanie ndroku

na bonus za zivotné poistenie. Garantované

zhodnotenie sa podita z aktudlnej hodnoty poistenia vzdy

pri zmene hodnoty poistenia, pricom sa pocita z aktudl-

nej hodnoty poistenia pred navysenim

o mimoriadne poistné, resp. pred znizenim o poplatky ale-

bo cCiastocné odkupy.

Garantovany urok je Urok, ktorym sa poistovatel

zavdzuje zhodnocovat hodnotu poistenia. Jednorazové

poistné poistovatel zacne zhodnocovat diom jeho zaplo-

tenia, najskor vak dinom zaciatku poistenia. Mimoriadne

poistné sa zacne zhodnocovat diom jeho zaplatenia.

Vyska garantovaného Uroku je stanovend v zdvislosti od

aktudlnej hodnoty poistenia pocas kalenddrneho stvrtro-

ka.

Bonus za Zivotné poistenie je Urok, o ktory sa

poistovatel zavazuje navysit garantovany Urok s Ucinnos-

tou od ddtumu poslednej zmeny hodnoty poistenia. Bo-

nus za Zivotné poistenie méze byt poskytnuty len za jed-

nu, s poistovatelom uzavretl poistnd zmluvu, ktorej pred-

metom je bezne platené Zivotné poistenie s dhom zadiat-

ku zhodnym alebo neskorsim ako der zaliatku vkladové-

ho Zivotného poistenia a stcasne

a) v ktorej poistnikom alebo poistenym je poistnik alebo
poisteny z poistnej zmluvy, ktorej predmetom je toto
vkladové Zivotné poistenie, alebo

b) v ktorej poistné je ku driu splatnosti automaticky
hradené z hodnoty tohto vkladového Zivotného
poistenia.

Drom zdniku takejto poistnej zmluvy alebo zdnikom

existencie podmienky, ktord musi byt pre priznanie

bonusu za zivotné poistenie splnend, ndrok

na bonus za zivotné poistenie zanikd.

Vyska ro¢ného garantovaného Uroku a bonusu

za zivotné poistenie je vyhlasovand stvrtrocne

a plati po dobu jedného kalenddrneho stvrtroka.
Aktudlna vyska garantovaného Uroku a bonusu

za zivotné poistenie je zverejnend na internetovej stranke
poistovatela (http://www.allianzsp.sk/).

Clanok 4: Uzavretie poistnej zmluvy a poistka

1

Ndavrh na uzavretie poistnej zmluvy musi mat

pisomnu formu. Poistnd zmluva je uzavretd

okamihom podpisania ndvrhu oboma zmluvnymi strana-
mi, ak nie je dohodnuté inak.

Sucastou poistnej zmluvy su pisomné otdzky
poistovatela, tykajuce sa dojedndvaného poistenia.
Poistovatel je oprdvneny preskimavat zdravotny stav po-
isteného, a to na zdklade sprdv vyziadanych s jeho suhla-
som od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa liecil, ako
aj prehliadkou lekdrom, ktorého mu sédm urci.
Skutocnosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani
zdravotného stavu dozvie, smie pouzit len pre svoju po-
trebu.

Poistovatel vydd poistnikovi poistku ako pisomné potvr-
denie o uzavreti poistnej zmluvy. Ak ddjde k jej strate ale-
bo zniceniu, vydd poistovatel poistnikovi na jeho Ziadost
a ndklady druhopis poistky. Vydanim tohto druhopisu ori-
gindl poistky strdca platnost.

€lanok 5: Zaciatok poistenia a zanik poistenia

1

Poistenie zacina o nultej hodine dha dohodnutého ako
zaciatok poistenia, najskér vsak v prvy den, ktory nasledu-
je po dni uzavretia poistnej zmluvy.

Poistenie kon&i najneskor uplynutim poistnej doby, tj. uply-

nutim dna, ktory predchddza vyrocnému dnu v roku, v kto-

rom poisteny dovrsi vek 95 rokov.

Poistenie zanikne na zdklade skorsej z nasledujlcich

skuto¢nosti:

a) poistnou udalostou;

b) uplynutim 8-dennej vypovednej lehoty na zdklade vy-
povede ktorejkolvek zo zmluvnych stréin do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy;

c) dohodou zmluvnych strdn;

d) ako désledok nezaplatenia poistného podla
§ 801 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika;

e) odstUpenim od poistnej zmluvy.

Ak poistenie zanikne vypovedou podla ods. 3 pism. b)

tohto ¢ldnku, poistovatel vrdti poistnikovi zaplatené poist-

né, znizené o spravny poplatok uhradeny za obdobie od
ddtumu zaciatku poistenia do ddtumu zdniku poistenia

a znizené o pripadné ¢iastocné odkupy a pripadné mani-

pulacné poplatky.

Ak poistnik pisomne poZiada o zrudenie poistnej zmluvy

dohodou a poistnd zmluva na zdklade toho zanikne (po-

istovatel Ziadost akceptuje), vyplati mu poistovatel od-
kupnu hodnotu vo vyske 100 % aktudlnej hodnoty poiste-
nia ku dnu zdaniku poistenia, ak tento nastane po ddtume
zaciatku poistenia.

Ak jednorazové poistné nie je zaplatené do troch mesia-

cov odo dna jeho splatnosti, poistenie zanikd uplynutim

tejto lehoty (ods. 3 pism. d) tohto ¢ldnku). To isté plati, ak
bola zaplatend len ¢ast poistného.



10.

11

12.

Poistovatel md& prévo na spravny poplatok do zdniku po-
istenia.

Pri zaniku poistenia vrati poistovatel poistnikovi

pripadnu Ciastocnu Uhradu poistného, znizenu o sprévny
poplatok uhradeny za obdobie od ddtumu zaciatku pois-
tenia do datumu zdniku.

Ak poistenie zanikne odstUpenim od zmluvy podla

§ 802 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, vrati

poistovatel poistnikovi zaplatené poistné znizené o nd-
klady, ktoré vznikli s uzavretim a sprévou poistnej zmluvy.
Poistenie zanikne taktiez v pripade, ak hodnota

poistenia dosiahne nizsiu hodnotu ako limit stanoveny pois-
tovatelom pre minimdlnu hodnotu poistenia. Poistovatel
vyplati poistnikovi hodnotu poistenia ku driu zdniku pois-
tenia.

Poistnik md prévo najneskér do 30 dni odo dia

uzavretia poistnej zmluvy, ktorej predmetom je

poistenie podla tychto VPP, od tejto zmluvy odstlpit.
Odstupenie podla ods. 9 tohto ¢ladnku musi byt

urobené pisomne. Z odstUpenia musi byt zrejmé, kto ho
poddva, musi obsahovat predbezné &islo

poistnej zmluvy, od ktorej sa odstupuje prejav vole pois-
tnika smerujlci k zruseniu poistnej zmluvy a musi byt pod-
pisané a datované. Ak odstlUpenie poddva fyzickd osoba,
odstUpenie musi obsahovat meno, priezvisko a adresu tr-
valého pobytu fyzickej osoby. Ak odstlpenie poddva
pravnickd osoba, odstlpenie musi obsahovat ndzov ale-
bo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby,

a meno a priezvisko a adresu trvalého pobytu

fyzickej osoby, ktord je oprdvnend konat v mene prdvnic-
kej osoby.

Odstupenie podla ods. 9 tohto ¢ldnku nadobudne Ucin-
nost okamihom jeho doru¢enia zmluvnej

strane, ktorej je adresované.

Ak poistenie zanikne odstUpenim podla ods. 9 tohto
¢lanku, poistovatel vrdti poistnikovi zaplatené

poistné znizené o pripadné vyplatené Ciastocné odkupy.

€lanok 6: Poistné

1

Poistné, dohodnuté v poistnej zmluve, sa plati
jednorazovo a je splatné v den zacdiatku poistenia.
Minimdlna vyska jednorazového poistného je stanovend
poistovatelom.

V stlade s platnym zdkonom o poistovictve poistnik
prehlasuje, ze na vietky platby poistného vrdtane
hotovostnych a bezhotovostnych transakcii

vykonanych pisomne alebo prostrednictvom
elektronickych komunikacénych prostriedkov, pri ktorych vyska
poistného (vratane mimoriadneho poistného) presiahne
limity stanovené v prislusnom prédvnom predpise, pouZije
len prostriedky vo svojom vylu¢nom vlastnictve a tieto tran-
sakcie bude vykondvat na viastny ucet. V pripade, ak by
poistnik vykonal transakciu s pouzitim prostriedkov tretej
osoby, alebo na jej Ucet, zavdzuje sa identifikovat takdto
osobu v stlade s prislusSnym ustanovenim zdkona o pois-
tovnictve v rozsahu: meno, priezvisko, rodné cislo alebo
ddtum narodenia a adresa trvalého pobytu fyzickej oso-
by, resp. nadzov, sidlo a ICO pravnickej osoby a predlozit
poistovatelovi pisomny suhlas tejto

osoby s takymto pouzitim jej prostriedkov. Poistovatel md
zd&konnu povinnost odmietnut uzavretie poistnej zmluvy
v pripade, ak nebude zo strany poistnika

dodrzany postup v zmysle prislusSného ustanovenia zdko-
na o poistovnictve.

Poistnik mdze kedykolvek pocas trvania poistenia

po zaplateni jednorazového poistného, zaplatit
mimoriadne poistné. Minimdlna vyska mimoriadneho pois-
tného je stanovend poistovatelom.

Poistovatel md pravo neprijat/odmietnut mimoriadne
poistné v pripade, Ze hodnota poistenia po zaplateni
mimoriadneho poistného presiahne limit stanoveny
poistovatelom pre maximdlnu hodnotu poistenia

po zaplateni mimoriadneho poistného. Takéto
mimoriadne poistné bude poistnikovi vratené.

Clanok 7: Poistné udalost

Poistnou udalostou sa rozumie

a) Umrtie poisteného, ak nastane pocas trvania
poistenia;

b) dozitie sa poisteného konca poistnej doby.

Umrtie poisteného je potrebné bez zbytoéného

odkladu pisomne nahldsit poistovatelovi. K hldseniu pois-

tnej udalosti je nevyhnutné predlozit Umrtny list, ako qj

podrobnu lekdrsku alebo Uradnt sprdvu o pricine smrti.

Pre vyjasnenie povinnosti plnit, mdze poistovatel

pozadovat dalsie potrebné doklady a sém vykondvat

dalsie presetrenia.

€lanok 8: Poistné plnenie

Ndrok na poistné plnenie vznikd v pripade vzniku
poistnej udalosti:
a) Umrtie poisteného.
Ak poisteny zomrie v priebehu poistenia,
poistovatel vyplati oprdvnenej osobe hodnotu poiste-
nia k ddtumu Umrtia poisteného.
V pripade prirodzeného Umrtia poisteného (nie
ndsledkom Urazu) do doviSenia veku 49 rokov
(vrdtane) vyplati poistovatel navyse, spolu
s hodnotou poistenia, sumu vo vyske 500 EUR.
V pripade Umrtia ndsledkom Urazu vyplati
poistovatel navyse, spolu s hodnotou poistenia, sumu
vo vyske 1 000 EUR.

V pripade samovrazdy vyplati poistovatel
oprdvnenej osobe iba hodnotu poistenia ku diu Umr-
tia poisteného.
b) Dozitie sa poisteného konca poistnej doby.
Ak sa poisteny dozije konca poistnej doby,
na ktorul bolo poistenie dojednané, vyplati mu poisto-
vatel hodnotu poistenia vypodcitant ku driu poistnej
udalosti.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil presetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poskytnut plnenie.
Oprdavnend osoba, ktorej md smrtou poisteného vzniknit
prévo na plnenie poistovatelo, toto prdvo nenadobudne,
ak spdsobila smrt poistenému Umyselnym trestnym ci-
nom, za ktory bola sidom prdvoplatne odstdend.



Clanok 9: Ciastoény odkup

1. Ciastoeny odkup je vyplatenie ¢asti hodnoty
poistenia podla instrukcii poistnika v sulade s tymito VPP
alebo bez jeho instrukcii priamo podla
ustanoveni tychto VPP.

2. Poistnik md pravo kedykolvek v priebehu trvania
poistenia pisomne poziadat poistovatela o ¢iastocny od-
kup. Ak poistnik nie je zdroven poistenym, Ziadost o Cias-
tocny odkup musi obsahovat aj podpis poisteného.

3. Minimdlna vyska Ciastoéného odkupu je stanovend
poistovatelom.

4. Poistovatel md prdévo Ziadost poistnika o ¢iastocny odkup
odmietnut v pripade, ak by zostatkovd
hodnota poistenia po vykonani ¢iasto¢ného odkupu do-
siahla nizsiu hodnotu ako limit stanoveny
poistovatelom pre minimdlnu zostatkovd hodnotu poiste-
nia po vykonani ¢iasto¢ného odkupu.

5. Prvy Ciasto¢ny odkup v kalenddrnom Stvrtroku nie je
spoplatneny. Za kazdy dalsi ¢iastocny odkup,
vykonany pocas jedného kalenddrneho Stvrtroka, mé po-
istovatel prdvo na manipulaény poplatok,
ktory slézi na Uhradu ndkladov poistovatela
spojenych s vykonanim takéhoto Ciasto¢ného odkupu.

6. Ciasto¢ny odkup, ktory je uréeny/slUzi na Uhradu
poistného za iné poistenie, dojednané s poistovatelom, nie
je spoplatneny. Pre takyto Ciastoény odkup
neplatia ustanovenia ods. 3 a 4 tohto ¢ldnku.

€lanok 10: Spravny poplatok

1. Od zaciatku poistenia md poistovatel pravo
na spravny poplatok, ktory slizi na Uhradu ndkladov spo-
jenych so sprévou poistenia a krytim rizika
spojeného s poistenim.

2. Sprdavny poplatok bude zrdzany z hodnoty poistenia raz
mesacne. Je splatny v den, ktory sa Ciselne
zhoduje s diom zaciatku poistenia; ak takyto den v pri-
sluSnom mesiaci nie je, spravny poplatok je splatny v po-
sledny den takéhoto mesiaca.

3. Poistovatel nebude z hodnoty poistenia zrdzat sprévny
poplatok pocas trvania poistenia, pocas
ktorého md poisteny vek 60 a viac rokov a pocas
ktorého su stcasne splnené podmienky ndroku
na bonus za zivotné poistenie v zmysle ¢l. 3 ods. 6 tychto
VPP.

€lanok 11: Sadzobnik limitov a poplatkov

1. Vyska vsetkych limitov stanovenych poistovatelom pre
poistenie v zmysle tychto VPP je uvedend
v Sadzobniku limitov a poplatkov (dalej len
,Sadzobnik”).

2. Poistovatel md prdvo na poplatky v zmysle tychto VPP
a v sulade s aktudlne platnym Sadzobnikom.

3. Aktudlny Sadzobnik pre poistenie poistovatel
zverejiuje na svojej internetovej strdnke
(http://www.allianzsp.sk/).

4. Poistovatel md prdvo pocas trvania poistenia menit vysku
limitov, okrem limitu stanoveného poistovatelom pre mini-
malnu hodnotu poistenia v zmysle ¢l 5
ods. 8 tychto VPP; ako aj jednostranne stanovit

a menit, najmad v savislosti s infldciou, vysku

poplatkov. Zmeny v Sadzobniku su platné a Gcinné dhom
zverejnenia nového Sadzobnika na internetovej strdnke po-
istovatela.

Clanok 12: Povinnost pravdivych a tplnych odpovedi na

otdzky poistovatela

1. Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, st povinni
odpovedat pravdivo a Uplne na vietky otdzky
poistovatela.

2. Vedome nepravdivé alebo neldplné odpovede
suvisiace s poistenim mézu mat za ndsledok
primerané znizenie plnenia z poistnej zmluvy,
odstUpenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia
z poistnej zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

3. Ods. 1 a2 platiipre Udaje, ktoré je treba ozndmit pri
zmene poistenia.

Clanok 13: VSeobecné informdcie o dafovych
povinnostiach vztahujlcich sa na dantd poistni zmluvu
Danové povinnosti vztahujlce sa na poistnd zmluvu su
upravené vseobecne zdvaznym pravnym predpisom platnym
na Uzemi Slovenskej republiky, ktorym je zdkon ¢. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Tento
zdkon taktiez ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su
oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky,
resp. iné danové ndlezitosti tykajlce sa poistenia.

Clanok 14: Spdsob vybavovania staznosti

1. Poistovatel prijima a riesi staznosti podané Ustne alebo
pisomne proti jeho postupu. Stazovatel méze Ustnu
a pisomnu staznost podat osobne na pracoviskdch
servisu klientom a v agentirnych kanceldridch
poistovatela. Ustnu staznost moéze stazovatel podat aj na
telefonnom &isle +421 2 50 122 222. Ustne podanu
staznost poistovatel zaznamend. Pisomnu staznost moze
staZzovatel zaslat aj e-mailom na
dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

2. Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa sta-
zovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staz-
nost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska
fyzickej osoby. Ak je staZzovatelom prdavnickd osoba, staz-
nost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

3. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho poziadaviek Ci
dbévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajicej vety
predlzit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny.

4.V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel mdze obrdtit na Slovenskd asocidiciu poistovni,
ktord pdsobi aj ako subjekt alternativneho riesenia
sporov so Specializdciou na oblast poistovnictva
(poistovaci ombudsman), alebo priamo na Ndrodnu



banku Slovenska, ktord je poverend vykondvat dohlad
nad poistovatelom.

€lanok 15: Zmeny poistnej zmluvy

1

Ziadost 0 zmenu poistnej zmluvy poddva poistnik
pisomne, s vynimkou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku, a to
spravidla na predpisanom tlacive poistovatela.

Poistnik mdZze poziadat o zmenu poistnej zmluvy
poistovatela aj telefonicky na telefénnom Cisle
poistovatela v pripadoch, ktoré poistovatel zverejnil

na svojej internetovej strdnke. Poistovatel je oprdvneny
identifikovat osobu a overit identifikdciu osoby, ktord
ziada o vykonanie zmeny. Vykonanie zmien na zdklade
Ziadosti poistnika poistovatel potvrdi pisomne. V pripade,
ak poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi, je povinny

v lehote uvedenej v pisomnom potvrdeni poistovatela
tUto skutocnost pisomne poistovatelovi ozndmit.
Vykonanie zmeny, ktord nemd vplyv na obsah a rozsah
poistenia, resp. vysku poistného a tyka sa najmd opravy
chyb v pisani a inych zrejmych nesprdvnosti, ozndmi
poistovatel poistnikovi po jej uskutocnent.

Ak doslo k zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, plni
poistovatel zo zmeneného poistenia az z poistnych
udalosti, ktoré nastanud odo dna Gcinnosti tejto zmeny.
Zmena nadobudne Uc¢innost diom v zmysle prislusnych
Osobitnych poistnych podmienok, resp. diiom vzdjomnej
dohody poistnika a poistovatela.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt
poisteného, mbze poistnik zmenit uréenie oprdvnenegj
osoby az do vzniku poistnej udalosti; ak je poistnik ind
osoba ako poisteny, mdze tak urobit len so suhlasom
poisteného. Zmena urenia oprdvnenej osoby je Ucinnd
dorucenim ozndmenia poistovatelovi.

V pripade smrti poistnika, ktory je ind osoba ako poisteny,
vstupuje na miesto poistnika poisteny. To isté plati gj

v pripade, ak je poistnikom prdavnickd osoba, ktord
zanikne.

Poistnik je povinny ozndmit poistovatelovi zmenu Udajov
uvedenych v poistnej zmluve vrdtane zmeny svojej
kontaktnej adresy bez zbytoéného odkladu.

Clanok 16: Dorucovanie pisomnosti

1

Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd zndmu

kontaktnu adresu poistnika (dalej len ,adresat”).

Pisomnost sa povazuje za dorucend:

a) dnom prevzatia pisomnosti adresdtom,

b) drom kedy adresdt prevzatie pisomnosti odoprel,

c) poslednym drnom odbernej lehoty v pripade, Zze sa
pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresdta
s tym, Ze si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, aj ked sa o jej uloZzeni nedozvedel,

d) dnom, kedy bola pisomnost vratend poistovatelovi
ako nedorucend pre zmenu adresy, ktord poistnik
alebo poisteny neozndmil.

Clanok 17: Osobné Gdaje

1

V zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sbb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 94/5/49/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) je prevddzko-
vatelom osobnych Udajov Allianz — Slovenské poistovia,
a. s., so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava,
ICO: 00 151 700, zapisand v Obchodnom regjistri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢: 196/B
(dalej aj ako ,poistovatel”). Kontaktné Gdaje poistovatela
uvedené v tomto bode su zdroven kontaktnymi tdajmi
zodpovednej osoby.

U¢elom spractvania osobnych Gdajov klientov (poistnici
a poisteni), ich zdstupcov, posSkodenych a inych
oprdavnenych oséb (dalej aj ako ,,dotknuté osoby”) je
najmd vykon poistovacej ¢innosti podla platného
zdkona o poistovnictve (napr. uzatvorenie poistnej
zmluvy, sprdva poistenia, ochrana a domdhanie sa prév
poistovatela), predchddzanie a odhalovanie poistovacich
podvodov alebo marketingovy Gcel. Pravnym zdkladom
spracUvania je najmd platny zdkon o poistovnictve, iné
osobitné pravne predpisy alebo suhlas dotknutej osoby.
Podrobny zoznam Ucelov a prévnych zdkladov
spracivania je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

Zoznam a rozsah osobnych Udajov dotknutych oséb je
uvedeny v platnom zdkone o poistovnictve, podla
ktorého je poistovatel oprévneny spractvat najmd: meno,
priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, ak
je pridelené, ddtum narodenia, Stdtna prislusnost, druh

a ¢islo dokladu totoznosti, vratane fyzickej osoby
zastupujlcej pravnickl osobu, ako aj adresu miesta
podnikania, ak ide o fyzickd osobu, ktord je
podnikatelom, predmet podnikania a oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany tento podnikatel, a &islo zdpisu do tohto registra
alebo evidencie; kontaktné telefénne Cislo, faxové Eislo

a adresu elektronickej posty; doklady a Udaje
preukazujlce: schopnost klienta splnit si zavazky

Z poistnej zmluvy; pozadované zabezpecenie zdvdzkov

z poistnej zmluvy; oprdvnenie na zastupovanie, ak ide

o zdstupcu; splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok
na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré st ustanovené
platnym zdkonom o poistovnictve alebo osobitnymi
predpismi alebo ktoré st dohodnuté s poistovatelom. Na
poistovacie Ucely uvedené v bode 2.2. tohto ¢ladnku

a v sulade s platnym zdkonom o poistovnictve a platnym
zdkonom o ochrane osobnych Gdajov ako prédvnym
zdkladom spraclva poistovatel osobné Udaje, ktoré su

v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov
povazované za osobitnl kategdriu, a to osobné Udaje
tykajlce sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom
na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy, zistenie
rozsahu povinnosti poskytnUt poistné plnenie z poistnych
zmllv a likviddciu poistnej udalosti.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné
Udaje na tento Ucel je dotknutd osoba v zmysle platného
z&kona o poistovnictve na ziadost poistovatela povinnd
poskytnut. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade neposkytnutia
tychto osobnych Udajov je poistovatel oprdvneny
odmietnut poistnl zmluvu uzatvorit. Osobné Udaje



ziskava poistovatel priamo od dotknutych oséb alebo
prostrednictvom svojich sprostredkovatelov a tretich
strdin, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst na
webovom sidle poistovatela.

Osobné Udaje na marketingové Ucely spractva
poistovatel na zdklade oprdvneného zdujmu
poistovatela ako aj na zdklade suhlasu dotknutej osoby.
Marketingovym Ucelom je najmd cinnost poistovatela
spocivajlca v priamom marketingu — ponuke produktov
vrdtane profilovania (cielend marketingovd ponuka),
zasielani noviniek (newsletter) alebo informovani

o moznosti prihldsit sa do sUtaze organizovane]
poistovatelom. Oprdvneny zdujem poistovatela pri
niektorych marketingovych aktivitéch v rédmci priameho
marketingu je detailnejSie uvedeny na webovom sidle
poistovatela. V pripadoch, ak sa poistovatel neméze pri
priamom marketingu spoliehat na svoj oprdvneny
zAujem, spracuva poistovatel osobné Udaje len na
zdklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby, ktory moze
kedykolvek odvolat. Ak dotknutd osoba pred udelenim
tohto suhlasu namietala proti pricnemu marketingu,
neskorsie udeleny sthlas dotknutej osoby md pred touto
ndmietkou prednost a umoznuje poistovatelovi
opdtovne kontaktovat dotknutl osobu na marketingové
Ucely.

Poistovatel je v zmysle platného zdkona o poistovnictve
alebo inych osobitnych prévnych predpisov oprdvneny
vykonavat profilovanie stivisiace s poistovacim tcelom,
najmd upisovanim rizik (underwriting), posudzovanim
Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov alebo na
Ucely predchddzania poistnym podvodom, a to v
pripadoch predchddzajlcich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie. Désledkom
profilovania mdze byt najmd odmietnutie uzatvorenia
poistnej zmluvy zo strany poistovatela (upisovanie rizik,
predchddzanie poistnym podvodom) alebo zohladnenie
Skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

Osobné Udaje dotknutych oséb médze poistovatel

v zmysle platnych prévnych predpisov
poskytnut/spristupnit prijemcom, ktori maju postavenie
samostatnych prevdadzkovatelov, a to najmad sidom,
orgdnom ¢innym v trestnom konani, inym orgdnom
verejnej moci, advokdtom, sprdvcom, znalcom alebo
inym poistovniam alebo poverit spractvanim osobnych
udajov sprostredkovatelov, ktorymi st najma finan¢ni
agenti, obchodni zdstupcovia, zmluvné servisy,
spolocnosti zabezpecujlce a poskytujlce asistencné
sluzby alebo spolo¢nosti zabezpecujuce vymdhanie
pohladdvok. Podrobny zoznam prijemcov je mozné ndjst
na webovom sidle poistovatela.

Osobné Udaje dotknutych osdb spraciva poistovatel

v krajindch Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (dalej aj
ako ,EHP"), ale aj mimo neho, a to prijemcami podla
bodu 2.7. tohto ¢lanku. Vzdy, ked poistovatel uskutocnuje
prenos osobnych Udajov dotknutych osdb na spractvanie
mimo EHP inou spolocnostou v rdmci skupiny Allianz, robi

10.

11.

12.

tak na zdklade Zavdéznych vnatropodnikovych pravidiel
skupiny Allianz (Allianz Privacy Standard), ktoré
stanovuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov
a su prdavne zavdzné pre vsetky spolocnosti skupiny
Allianz. Zavdzné vnutropodnikové pravidld skupiny
Allianz a zoznam spoloc¢nosti skupiny Allianz je mozné
ndjst na webovom sidle poistovatela. Ak sa neuplathujd
Z4avazné vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo
vynimky pre osobitné situdcie prenosu podla
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, uskutoéruje
poistovatel prenos osobnych Udajov mimo EHP len na
zdklade standardnych zmluvnych doloZiek alebo
vyzaduje od prevdadzkovatelov a sprostredkovatelov iné
primerané zdruky v zmysle vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov.

V zmysle véeobecného nariadenia o ochrane Udajov maé
dotknutd osoba: prdvo na pristup k jej osobnym Udajom
a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sl o nej spraclivané
osobné Udaje; pravo kedykolvek suhlas odvolat; pravo
Ziadat opravu a aktualizaciu osobnych Gdajov; prévo na
vymaz osobnych Udajov; prdvo na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov; prévo ziskat osobné Gdaje
v elektronickej podobe a prévo podat staznost

u poistovatela alebo na Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky. Popis spdsobov

a podmienok uplatnenia ziadosti dotknutej osoby je
mozné ndjst na webovom sidle poistovatela.

V zmysle véeobecného nariadenia o ochrane Udajov maé
dotknutd osoba prdvo namietat proti spractvaniu
osobnych Udajov a ziadat ukoncenie spracdvania
osobnych Udajov, ak poistovatel spracliva osobné Udaje
dotknutej osoby na prdvnom zdklade oprédvneného
zdujmu poistovatela alebo na pradvnom zdklade plnenia
Uloh poistovatela realizovanych vo verejnom zdujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej poistovatelovi.
Toto pravo mdze dotknutd osoba uplatnit rovnakym
sposobom ako ostatné préva uvedené v bode 2.9. tohto
¢lanku.

Doba spractvania osobnych Gdajov je v sulade

s platnym zdkonom o poistovnictve najmenej v dizke 5
rokov odo dna skonéenia zmluvného vztahu s klientom.
Podrobny zoznam doby spracivania je mozné ndjst na
webovom sidle poistovatela.

Aktudlne znenie tohto ¢ldnku v podobe ozndmenia

o spracuvani osobnych Udajov je mozné ndjst na
webovom sidle poistovatela.

Clanok 18: Zavereéné ustanovenia

1

Na poistné zmluvy uzavreté s poistovatelom sa vztahuju
pravne predpisy platné na Uzemi Slovenskej republiky.
Vsetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy budu riesené
prostrednictvom prislusnych stdov Slovenskej republiky.
Od jednotlivych ustanoveni tychto VPP je mozné sa
odchylit.

Tieto VPP boli schvalené dnha 10. 05. 2021.



