Allianz @)

Slovenska poistovia

Informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurdpa Basic

vsllade s § 70 ods. 4 zékona ¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ako aj v stlade s § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov, poskytuje Allianz — Slovenska poistovnia, a.s. tieto déleZité informéacie pred uzavretim

poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic na dialku:

‘ Upozornenie poistnika

Tento formuldr obsahuje informdcie stvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve,
ktoré maji pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych vynosov a strdt
savisiacich s poistnym produktom. Informdcie uvedené v tomto formuldri neobsahuji Gpiny rozsah prdv a povinnosti, ktory
poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahrddzaji informacné povinnosti ustanovené vseobecne zdvéznymi
pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

1. Informacie o poistovatelovi/dodavatelovi finan¢nej sluZby a kontaktné Gdaje |

Allianz - Slovenska poistovia, a.s. so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1, Slovenska republika, ICO: 00 151 700,
IC DPH: SK2020374862, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo: 196/B (dalej
len ,poistovatel"). Informécie: bezplatné infolinka 088 122 222; E-mailové adresa: allianzsp@allianzsp.sk, Webové sidlo
poistovatela: www.allianzsp.sk (dalej len ,webové sidlo poistovatela”). Predmet cinnosti: vykonavanie vetkych druhov
poistenia majetku, 0s6b, zodpovednosti za Skodu i z hladiska medzinarodného obchodného styku, uskutocriovanie ¢innosti
zameranej na predchadzanie Skodam, vratane poskytovania financnych prispevkov, sprostredkovatelskej a poradenskej
cinnosti v uvedenych oblastiach, vykonavanie zaistovacej Cinnosti pre poistny druh neZivotného poistenia, vykonavanie
poistenia tykajliceho sa dizky ludského Zivota, ktoré je upravené pravnymi predpismi z oblasti socidlneho poistenia a
vykondvanie ¢innosti samostatného finan¢ného agenta v sektore poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov.

| 2. Vykon dohladu nad &innostou poistovatela |

Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

‘ 3. Charakteristika poistnej zmluvy a ddleZité zmluvné podmienky/Informacie o financnej sluzbe |

3.1 Nazov poistného produktu
CESTOVNE POISTENIE EUROPA BASIC
Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluZby zo dna
06.11.2015 (dalej len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie Eurépa Basic zo dia
15.12.2015 (dalej len ,,OPP").

3.2 Popis poistného produktu
Poistné rizika, ktoré je mozné poistnou zmluvou dojednat:

V rdmci cestovného poistenia Eurépa Basic sa poskytuje poistné krytie pre:

Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 aZ 22 VPP-CP),
Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 VPP-CP),

Poistenie batoZiny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),

Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 aZ 39 VPP-CP),

Poistenie dopInkovych asistencnych sluZieb (¢l. 54 aZ 57 VPP-CP).

Uvedené poistenia je mozné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3 OPP.

VWhody produktu

moznost uzavriet poistenie aj s okamZitou platnostou (¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

profesionalne zékladné/doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym pokrytim, poskytované 24 hodin
denne po cely rok,

pre osoby v3etkych vekovych kategorii,

rychla a efektivna komunikacia,

moznost hlasenia poistnej udalosti aj telefonicky, prostrednictvom aplikdcie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia alebo prostrednictvom webového sidla poistovatela.

Poistna doba
Poistenie sa dojedndva na dobu ur€it(, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.



3.3 Poistné plnenie

V8eobecné charakteristika poistného plnenia a spdsob urcenia vysky poistného plnenia

Ak vznikla povinnost pinit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie urcené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. Vy3ka poistného plnenia je ur¢ena konkrétnymi okolnostami poistnej udalosti v zmysle
ustanoveni VPP-CP s prihliadnutim na rozsah nasledkov poistnej udalosti, vysku poistnej sumy a pod. Poistné plnenie
pre jednotlivé poistenia je bliZsie Specifikované v ¢l. 17 az 57 VPP-CP. Poistné sumy a limity poistného plnenia si
uvedené v¢l. 5 OPP. Pri trvalych nasledkoch Grazu je maximalna suma poistného plnenia uréend na zaklade
oceriovacich tabuliek, ktoré s sicastou poistnych podmienok.

Podmienky, za ktorych nevznikd poistovatelovi povinnost poskytnit poistné plnenie, alebo je poistovatel opravneny
poistné plnenie zniZit

Poistovatel v pripadoch uvedenych v prislusnych poistnych podmienkach nie je povinny poskytnit poistné plnenie
(vyluky z poistenia).

Wyluky z poistenia
Skody z plnenia vylicené sG uvedené v ¢l. 14 VPP-CP. Dal3ie vyluky pre jednotlivé poistenia si uvedené v ¢l. 20, ¢l. 26,

¢l.32,¢.37a¢l. 57 VPP CP.

Poistovatel v pripadoch uvedenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v prislusnych poistnych
podmienkach je opréavneny zniZit alebo zamietnut poistné plnenie. Poistovatel je opravneny znizit, zamietnut alebo
odmietnut poistné plnenie v zmysle ¢l. 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opréavneny poistné plnenie zamietnut, a to
vzmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné plnenie znizit v zmysle ¢l. 27 VPP-CP. Z poistenia zodpovednosti za
Skodu ma poistovatel pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

3.4 Informécia o spbsobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného
Spbsob ur€enia a platenia poistného
Poistnd zmluva sa uzatvdra zaplatenim poistného vo vyske uvedenej vnavrhu poistnej zmluvy. Poistné sa plati
jednorazovo za cell poistnt dobu, na ktor( bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je uvedend v poistnej zmluve a
urcuje sa podla aktudlneho sadzobnika poistovatela platného v case vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Poistné je
mozné platit v hotovosti opravnenému zéastupcovi poistovatela, bankovym prevodom alebo prostrednictvom
poStového poukazu poStového podniku.

Splatnost poistného
Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je
dojednané inak.

Désledky nezaplatenia poistného
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (¢l. 5 VPP-CP) - navrh poistnej zmluvy

(dalej len ,névrh") moZze poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim poistného. Ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v névrhu (riadne), a to v lehote uvedenej v ¢l. 5 ods. 2) VPP-CP (v¢as), platnost
navrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade nevznikne.

3.5 Sp6soby zéaniku poistnej zmluvy
Poistna zmluva/poistenie mdZe zanikndt:

- uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmlve podla ¢l. 8 ods. 2) VPP-CP,
- dohodou zmluvnych strén podla ¢l. 8 ods. 3) VPP-CP,
- odstGpenim od poistnej zmluvy podla ¢l. 8 ods. 4) VPP-CP,
- odmietnutim poistného plnenia podla ¢l. 8 ods. 7) VPP-CP,
- z inych dévodov v zmysle VPP-CP.
Poistn zmluvu je moZné ukoncit aj odstdpenim poistnika v zmysle zékona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbéch na dialku o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 266/2005 Z.z."). Podla
zakona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny odstlpit od poistnej zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odstGpenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. je 14 kalendarnych dni a zacne plynit odo dria
uzavretia poistnej zmluvy na dialku. MoZnost odstpenia sa nevztahuje na poistn( zmluvu uzavretd na dobu kratsiu
ako jeden mesiac. Oznamenie o odstdpenti je potrebné odoslat najneskér v posledny deri uvedenej lehoty v pisomne;
podobe na adresu sidla poistovatela, uvedenl v bode 1 tejto informacie. V pripade opravneného odst(penia poistna
zmluva zanikne uplynutim dria, v ktory bolo odstipenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade
(¢inného odstdpenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spésobom uvedenym v ozndmeni o
odstdpeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci v silade s ustanovenim ¢l. 8 ods. 8)




VPP-CP. BliZSie informacie k jednotlivym zanikom poistnej zmluvy a poistenia sa uvedené v §$ 800 aZ 804 zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a v ¢l. 8 VPP-CP.

‘ 4. Iné doleZité informéacie

4.1 Spésob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu podané Ustne alebo pisomne. StaZnost méZe staZovatel podat
telefonicky na cisle 0800 122 222, cez internet na https://www.allianzsp.sk/informujte-nas, osobne na pobocke
poistovatela alebo u finan¢ného agenta, zaslat e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek i
dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dlhsie obdobie, je
mo7né lehotu podla predchadzajcej vety prediZit, o com bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. V pripade
nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa staZovatel méZe obratit na Narodni banku Slovenska, ktora vykonava dohlad
nad ¢innostou poistovatela. Dalie informacie svisiace s vybavovanim staznosti si uvedené v ¢l. 70 VPP-CP.

4.2 Informacie o prave 3tatu a dafovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu

Na poistnG zmluvu sa vztahuja pravne predpisy platné na Gzemi Slovenskej republiky. V sporoch o pravach
a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny std v Slovenskej republike.
Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina.

Dariové povinnosti vztahujlce sa na poistnd zmluvu si upravené vieobecne zavaznym pravnym predpisom platnym
na Gzemi Slovenskej republiky, ktorym je zékon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor3ich predpisov. Tento
zakon taktiez ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia st oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky,
resp. iné odpocitatelné poloZky, resp. iné darnové néleZitosti tykajlce sa poistenia.

4.3 Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela
Sprava o financnom stave poistovatela sa zverejiiuje na webovom sidle poistovatela.

4.4 Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke 0800 122 222 nonstop hlasenie poistnych udalosti. Denne v ¢ase od
7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre informécie o poistnych
udalostiach. Poistné udalosti je mozné hlasit aj pisomne alebo osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej
poistovne, a. s. prostrednictvom webového sidla poistovatela alebo prostrednictvom aplikacie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia.

Tato Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic bola schvédlend dna
15.12.2015.



