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Vseobecné podmienky elektronickej
komunikacie s Allianz — Slovenskou

poistovnou, a. s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskutocnovat vzdjomnu
komunikdciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a inej
komunikdcie v elektronicke] forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi st najmd,
avsak nie vylu¢ne, Email Klienta, Telefon Klienta, Email
Poistovatela, Telefon Poistovatela a Allianz Konto / Mgj
Allianz, alebo

* postou - zasielanie dokumentov a inej komunikdcie v
pisomnej forme postovou zdsielkou na korespondenéni
adresu zmluvnej strany.

2. Tieto V3eobecné podmienky elektronickej komunikdcie
(dalej len ,V8eobecné podmienky”)  upravuju
podmienky komunikdcie medzi Poistovatelom a
Klientom v pripade, Ze sU v poistnej zmluve uvedené
alebo Poistovatelovi pre Ucely vzdjomnej komunikdcie
inak ozndmené Udaje v rozsahu Telefén Klienta a Email
Klienta, s ktorymi je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie (elektronickd komunikdcia) a tiez v
pripade zriadenia Allianz Konta/Méj Allianz uzavretim
Dohody o zriadeni Allianz Konta/Méj Allianz medzi
Poistovatelom a Klientom (Allianz Konto a Méj Allianz
dalej len ,Mgj Allianz”) alebo zriadenim konta Moj
Allianz inym spbésobom (registrédciou na webovom sidle
Poistovatela).

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz — Slovenskd poistovig, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka &islo: 196/B.

Email Poistovatela je emailovd adresa zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronickd
komunikdciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefénne ¢islo zverejnené
na Webovom sidle Poistovatela uréené na vzdjomnu
nehlasovl komunikdciu s Poistovatelom.

Infolinka Poistovatela je infolinka
Webovom sidle Poistovatela
komunikdciu s Poistovatelom.

zverejnend na
uréend na hlasovy

Klient je fyzickd osoba — nepodnikatel uvedend v Zmluvnej
dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo poistnik.
Klientom je aj fyzickd osoba — nepodnikatel, ktord pre Ucely
vzdjomnej komunikdcie s Poistovatelom ozndmila Udaje
vrozsahu Telefén Klienta a Email Klienta, ak s tymto
ozndmenim je spojeny vznik elektronickej komunikdcie
a fyzickd osoba, ktord si zriadila Méj Allianz. Klientom je pre
Ucely tychto VSeobecnych podmienok aj kazdy zdujemca
o zriadenie elektronickej komunikdcie alebo konta Moj
Allianz. Fyzickd osoba — nepodnikatel, je fyzickd osoba,
ktord je Poistovatelom okrem inych Gdajov identifikovand
svojim rodnym ¢&islom, a nie identifikagnym ¢&islom (ICO).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta/M6gj Allianz.

Email Klienta je emailovd adresa pre prijimanie a
odosielanie sprdv a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand Klientom a identifikovand emailovou adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmend Poistovatelovi, ak
s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie.

Telefén Klienta je telekomunikacné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové sprdvy resp.
spravy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejnu telefonnu
sluzbu a identifikované telefénnym cislom Klienta v
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Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre Ucely
vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poistovatelovi, ak s
tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

Moj Allianz je cast Webového sidla Poistovatela so
zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie UZivatelského mena Klienta a
Hesla Klienta s moznostou vyuzitia aj Telefonu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obciansky preukaz s
¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
UZivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a ochrannych
prvkov.

Prihlasovacie Gdaje su suhrnnym pojmom pre UzZivatelské
meno Klienta a Heslo Klienta.

Uzivatelské meno Klienta je Email Klienta alebo Telefén
Klienta alebo Identifikacny kéd.

Identifikacny kéd je Poistovatelom prideleny jedine¢ny a
nemenny kdod, uréeny na identifikdciu Klienta pre
prihldsenie sa do konta Méj Allianz. Poistovatel odovzdd
Identifikacny kéd Klientovi zaslanim emailovej spravy na
Email Klienta, alebo zverejnenim v casti Moj Profil v rdmci
portalu Mgj Allianz.

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikdciu Klienta pre
prihldsenie sa do konta Méj Allianz. Prvé - jednorazové
Heslo Klienta Klientovi odovzdd Poistovatel zaslanim SMS
spravy na Telefon Klienta, alebo Poistovatel poskytne
moznost Heslo Klienta zadat priamo pocas registrdcie.
Klient je povinny Poistovatelom vygenerované Heslo
Klienta po prvom pouZiti zmenit na nové Heslo Klienta.

Heslo pre otvdranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doruc¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluva,
Dohoda alebo akykolvek iny dokument alebo formuldr,
pouzity pri vzniku elektronickej komunikdcie alebo zriadeni
konta Méj Allianz.

Clanok I
Elektronickd komunikdcia (telefén a Email)

1. Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzdjomnéd komunikdcia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutochovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su:
 Telefén Klienta a Email Klienta; a
« Telefén Poistovatela a Email Poistovatela.

Elektronickd komunikdcia je ako sluzba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdaciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvdarand cez Webové sidlo Poistovatela a Klient
nemd zriadenU elektronicki komunikdciu pre vsetky
jeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta a
Emailu Klienta v procese dojedndvania poistenia;
alebo

b) ku vsetkym svojim poistnym zmluvém (uz uzavretym
ako dj ku kazdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v buducnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta a Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvdranej inym spdsobom ako je uvedené v pism. a)
tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych podmienok alebo
inym ozndmenim tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré
maju za ndsledok vznik elektronickej komunikdcie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd  neskér  zriadend  sluzba  elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu a ¢&lanku
Vseobecnych podmienok nahrddza dovtedy platnd
elektronickd komunikdciu zriadenu podla tohto bodu a
¢lanku Vseobecnych podmienok.

3. Predmetom elektronickej komunikdcie je nehlasovd
komunikdcia, ktord sa uskutochuje a dokumenty, ktoré
vzniknl, pocas trvania poistnej zmluvy, najmd
komunikdcia a dokumenty tykajlce sa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Uhradu predpisu
poistného, vyro¢ny list, ozndmenie zmeny podmienok
poistenia a pod.), likviddcie poistnej udalosti (napr. list o
vysledku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zdniku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odstupenie od zmluvy a
pod.). Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo Klienta
voci Poistovatelovi vykonané prostrednictvom Emailu
Klienta a Telefénu Klienta, a Emailu Poistovatela a
Telefénu Poistovatela, sa povazuju za Ukony vykonané
v pisomne] forme. Poistovatel md& pravo pri
komunikdcii s Klientom, vykonanej prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie podla tohto ¢lanku
Vseobecnych podmienok, pozadovat dodatoéni
identifikaciu a overenie Klienta, resp. takyto prévny
Ukon Klienta odmietnut a trvat na jeho vykonani v
listinnej podobe podpisanej Klientom s tym, Ze Ucinky
pravneho  Ukonu  vykonaného  prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie zostdvaju po
dodatocnej identifikdcii a overeni alebo jeho vykonani v
listinnej podobe zachované.

4. Poistovatel z dévodu zvySenia bezpecénosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi Heslo pre
otvdranie dokumentov, v dosledku ¢oho bude priloha
elektronickej spravy Poistovatela zabezpecend Heslom
pre otvdranie dokumentov. Prvé Heslo pre otvdranie
dokumentov bude Klientovi ozndmené pri zriadeni
elektronickej komunikdcie. Heslo pre otvdranie
dokumentov si Klient méze ndsledne zmenit spdsobom
uvedenym v bode 7. tohto c¢ldnku VsSeobecnych
podmienok. V pripade, ak si Klient prvé Heslo pre
otvdranie dokumentov zrusi a neuvedie si nové resp. si
zrusi Heslo pre otvdranie dokumentov neskér,
Poistovatel v takom pripade nenesie zodpovednost za
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b)

pripadné narusenie bezpecnosti prenosu elektronickej
dokumentdcie zasielanej prostrednictvom elektronickej
komunikdcie a ich zneuzitie tretou osobou. V pripade
zabudnutia Hesla pre otvdranie dokumentov je
potrebné navstivit obchodné miesto Poistovatela,
Webové sidlo Poistovatela, Méj Allianz (¢ldnok V.
Vseobecnych podmienok), ak ho md Klient zriadené
alebo kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom Emailu
Klienta a podla technologickych moZnosti alternativne
aj na Telefon Klienta alebo, v pripade ak md Klient
zriadené konto M@ Allianz, doru¢enim do schrdnky
Moje sprdvy vrdmci konta M§j Allianz dokumenty v
elektronickej forme. Tymto nie je obmedzené prdvo
Poistovatela zaslat  dokument uréeny Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Povinnost
zaslania dokumentu Klientovi elektronicky je splnend
jeho odoslanim na Email Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na Telefén
Klienta alebo doru¢enim do schrdnky Moje spravy v
rdmci konta Méj Allianz. Poistovatel nezodpovedd za
chybné zadanie jednotlivych Udajov Klientom. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje za
doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na  Email Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na Telefén
Klienta alebo doruc¢enim do schrénky Moje spravy v
rdmci konta Moj Allianz, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol doru¢eny do
schrdanky Moje sprdvy v rdmci konta Méj Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené prdvo Klienta zaslat dokument ureny
Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost  zaslania  dokumentu  Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych mozZnosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje za
doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefon Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hldsit Poistovatelovi kazdu
zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefénu Klienta podla bodu 7. tohto
¢ldnku Vseobecnych podmienok dochddza k zmene
existujuceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na Gcely
elektronickej komunikdcie. Za zmenu Emailu Klienta a

b)
)
d)

e)

f)

9)

a)

Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie nového
Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej poistnej
zmluve uzavretej s Poistovatelom v buddcnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie vrozsahu Email
Klienta a Telefén Klienta méze Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality —uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatela;
alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz  (Cldnok V.
VsSeobecnych podmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim  doruc¢enym
podatelne  Poistovatela alebo do
a servisnych miest Poistovatela.

osobne do
predajnych

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) a e) tohto bodu a ¢ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva dnom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klientg;

pism. d), f) a g) tohto bodu a clanku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym driom
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujici k zmene elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume Gcinnosti
zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta emailom,
odoslanim SMS alebo inym obdobnym spésobom
(napr. prostrednictvom sluzby Méj Allianz).

Heslo Klienta pre otvdranie dokumentov méze Klient
poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality urcenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
konta Méj Allianz (Eldnok IV. Vseobecnych podmienok),
ak ho ma Klient zriadené.

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvdranie
dokumentov nastdva driom vykonania zmeny zo strany
Poistovatela, najneskér do 48 hodin od poZiadania
zmeny zo strany Klienta.
ZruSenie elektronickej komunikdcie mbze Klient
vykonat:

na predajnych aservisnych miestach Poistovatelo;
alebo

Véeobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre klientov s RC 3/7



b)
)

d)

e)

f)

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz  (Cldnok V.
VSeobecnych podmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ladnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost  zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskor
poslednym drhnom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol vykonany Ukon smerujaci k zruseniu
elektronickej komunikdcie zo strany Klienta. Poistovatel
bude Klienta informovat o ddtume Ucinnosti zrusenia
elektronickej komunikdcie Emailom alebo odoslanim
SMS alebo inym obdobnym spésobom (napr.
prostrednictvom konta Méj Allianz).

Clanok IV
Mégj Allianz

1

b)

Komunikdciu s Poistovatelom mdze Klient uskutoénovat
prostrednictvom bezodplatnej sluzby - konta MGj
Allianz, ak si ju zriadi v stlade s podmienkami tychto
VSeobecnych podmienok.

Konto M§j Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorend
vyjadrenim suhlasu Klienta s jej znenim, a to zadanim
Prihlasovacich Udajov a prvym Uspesnym prihldsenim
Klienta v prislusnej Casti Webového sidla Poistovatela.
Poistovatel odovzdd Identifikacny kéd  zaslanim
emailovej spravy na Email Klienta a Heslo zaslanim
SMS spravy na Telefén Klienta. Klient je povinny
Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom pouZiti
zmenit na nové Heslo. Klient md uzatvorenl s
Poistovatelom vzdy len jednu platnt Dohodu. Neskér
uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy platnd
Dohodu.

dokon&enim registraéného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihldsenim do konta Méj Allianz.

Na zriadenie konta Méj Allianz podla tohto Eldnku
Vseobecnych podmienok sa vyzaduje jeden platny a
jedineény Email Klienta a jeden platny a jedineény
Telefén Klienta.

Ak md Klient zriadenU sluzbu elektronickej komunikdcie
(¢lanok 1ll. Vseobecnych podmienok), zriadenim konta
Mé6j  Allianz podla tohto ¢&ldnku  VSeobecnych
podmienok dochddza k zmene sluzby elektronickej

b)
)

a)

b)

a)

b)

komunikdacie v rozsahu Email Klienta a Telefén Klienta s
Ucinnostou od zriadenia sluzby Méj Allianz.

Podla spobsobu identifikdcie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto Méj Allianz:

so zdkladnym pristupom

s roz8irenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoZznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
spbsobom umoznujucim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta)
poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Méj Allianz so
zdkladnym alebo rozsirenym pristupom, pricom:

Klient so zdkladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup krozsahu sluzieb Mg Allianz o bude méoct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

Klient s roz8irenym pristupom bude méct vykondvat gj
aktivne operdcie azmeny na poistnych zmluvdch
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoznost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spbsobom umoznujucim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta)
poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Méj Allianz
s komplexnym pristupom, pricom:

Klient s komplexnym pristupom bude moct cez Mgj
Allianz vyuzit vsetky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢ase M@gj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby mdze byt vyzadované dodatolné
overenie totoznosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil M§j Allianz so zdkladnym
alebo rozsirenym pristupom, bude méct pouzivat Mgj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Udajov potrebnych na identifikdciu
Klienta pre konto Mgj Allianz s komplexnym pristupom
(podla bodu 2a tohto ¢lanku); a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoznosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hodnovernym spdsobom umozniujucim overenie jeho
totoznosti  (napr.  kvalifikovanym  elektronickym
podpisom Klienta). Ndsledne bude Poistovatel o tejto
zmene rozsahu pouzivania konta MG§j Allianz
informovat Klienta, a to Emailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do Mgj Allianz bude
overovat prostrednictvom Prihlasovacich ddajov, s
moznostou vyuzitia aj Telefénu Klienta alebo inych
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b)

9
d)

ochrannych prvkov (napr. obc&iansky preukaz s ¢ipom)
alebo  prostrednictvom  vzdjomnej  kombindcie
Prihlasovacich Udajov a ochrannych prvkov. Aktivne
operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch, ktoré vykond
Klient prostrednictvom konta Méj Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism. c¢) VSeobecnych
podmienok bude Klient potvrdzovat a jeho identita sa
bude pri vybranych operdcidch opdtovne overovat s
moznostou vyuzitia Telefénu Klienta alebo inych
ochrannych prvkov (napr. obciansky preukaz s Cipom).

Identita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov povazovat
za hodnovernl a overend, ibaze Klient ozndmil podla
¢lanku V bod 4. VSeobecnych podmienok Poistovatelovi
zneuZitie jeho identifika¢nych Udajov alebo ochrannych
prvkov tretou osobou. Identita Klienta sa bude
povazovat za hodnovernd az po obnoveni Hesla
Klienta a Emailu Klienta, obnoveni inych ochrannych
prvkov alebo ich vzdjomnej kombindcie, a to podla
povahy zneuzitia. Uvedené sa primerane vztahuje aj pre
opdtovné overenie identity pri aktivnych operdcidch a
zmendch na poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom konta Méj Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism. c¢) VsSeobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Méj Allianz bude méct Klient
vyuzit vietky sluzby a moznosti komunikdcie, ktoré
bude v danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat vratane
elektronickej komunikdcie podla ¢lanku lll. tychto
VSeobecnych podmienok a so zohladnenim pristupu
do sluzby Mgj Allianz podla bodu 3. tohto &ldnku
Véeobecnych podmienok. Ukony Poistovatela voci
Klientovi alebo Klienta vodi Poistovatelovi vykonané
prostrednictvom sluzby M6j Allianz sa povazuju za
Ukony vykonané v pisomnej forme.

O zmenu Prihlasovacich Udajov do Méj Allianz v
rozsahu Email Klienta a Telefén Klienta méoze Klient
poziadat:

prostrednictvom konta Méj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) tohto bodu a ¢ladnku VSeobecnych
podmienok nastdva dhom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klientg;

10.

pism. d) a e) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym driom
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani Ukon smerujlci k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume Gcinnosti
zmeny Emailu Klient a Teleféonu Klienta Emailom,
odoslanim SMS alebo inym obdobnym sp&sobom
(napr. prostrednictvom sluzby Méj Allianz).

Ak md Klient zdroven zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie (¢lanok ll. VSeobecnych podmienok),
dochddza Ucinnostou zmeny Emailu Klienta a Telefénu
Klienta podla tohto bodu a ¢ladnku Vseobecnych
podmienok zdroven k zmene Emailu Klienta a Telefénu
Klienta podla ¢lédnku 1l bod 7. VSeobecnych
podmienok.

Heslo Klienta méze Klient pozZiadat prostrednictvom
konta Méj Allianz.

U¢innost zmeny Hesla Klienta nastdva diiom
vykonania zmeny zo strany Poistovatela, najneskér do
48 hodin od poZiadania zmeny zo strany Klienta.

Klient si moze konto Mgj Allianz kedykolvek zrusit, a to:

prostrednictvom portdlu Méj Allianz; alebo

na predajnych aservisnych miestach Poistovatelg;
alebo

postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢lanku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost zrusenia nastdva
najneskdr poslednym drniom mesiaca, nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon smerujlci k
zruSeniu konta Méj Allianz zo strany Klienta. Poistovatel
bude Klienta informovat o zruseni Emailom, odoslanim
SMS alebo inym obdobnym spdsobom.

Moj Allianz mbze Poistovatel kedykolvek zrusit
ozndmenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email Klienta
nebude prijimat elektronickd komunikdciu Poistovatela,
alebo Klient nahldsil jeho zneuZitie, méze Poistovatel
konto Moj Allianz zrusit pisomnym ozndmenim
zaslanym na poslednd zndmu adresu Klienta. U¢innost
zrusenia nastdva najneskér poslednym dhiom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon
smerujuci k jeho zruseniu zo strany Poistovatela.

Clanok vV

Prdva a povinnosti

1

Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v sulade s tymito VSeobecnymi
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d)

podmienkami a prislusnymi vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akukolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefénu
Klienta tak, aby neboli pre komunikdciu s Poistovatelom
zneuzité tretou osobou a zabezpedit, aby Email Klienta
a Telefon  Klienta mohli  prijimat  elektronickl
komunikdciu Poistovatela.

Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
Udajov, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Teleféonu  Klienta bez zbyto¢ného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke Poistovatela, na telefénnom cisle Poistovatela:
02/59637777 alebo na emailovd adresu Poistovatela:
incidenty@allianz.sk.

V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimat  elektronickd komunikdciu Poistovatela a
Poistovatelovi tato skutocnost bude zrejmd, napriklad
na zdklade spdtného zasielania sprdv o nemoznosti
Emailu Klienta prijimat elektronickd komunikdciu,
Poistovatel je az do odstrdnenia takéhoto stavu
Klientom oprdvneny s Klientom komunikovat v listinnej
podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:
ozndmit Poistovatelovi akukolvek zmenu Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpedit, aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli
prijimat elektronickd komunikdciu Poistovatela,

chrénit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky,
pristup k Emailu Klienta a Teleféonu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité tretou
osobou,

ozndmit zneuzitie Prihlasovacich Udajov, ochrannych
prvkov, Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta bez
zbytoc¢ného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu Skodu, ktord v tejto
suvislosti Klientovi vznikne.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢&ldnku
VSeobecnych podmienok, zodpovedd za Skodu, ktord
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

Poistovatel méze prerusit uskutocriovanie elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku llI. VSeobecnych podmienok
a poskytovanie sluzieb Moj Allianz podla ¢lanku IV.
Vseobecnych podmienok s okamzZitou platnostou, ak
Klient nekond v sUlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo prislusnymi vieobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi.

Clanok VI
SpracUvanie osobnych Gdajov

1

Poistovatel je oprdvneny spracivat osobné Udaje

Klienta:

na Ucely:

- zriadenia elektronickej komunikdcie a
uskuto¢novania vzdjomnej komunikdcie tykajlucej sa
sucasnych tak aj buducich poistnych zmldv a k nim
prislichajucich poistnych udalosti v elektronickej
forme;

- zriadenia a sprdvy konta Méj Allianz a plnenia prav
a povinnosti z neho vyplyvajlcich; ako aj na iné Gcely
suvisiace s elektronickou komunikdciou podla
VSeobecnych podmienok;

bez jeho sUhlasu, na pravnom zdklade nevyhnutnosti
spractvania osobnych ddajov na plnenie prdv a
povinnosti  vyplyvajucich  zo vztahu zaloZzeného
zriadenim a poskytovanim sluzby Méj Allianz alebo
vztahu zaloZzeného zriadenim elektronickej
komunikdcie;

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné Ccislo,
adresa trvalého pobytu, emailovd adresa, teleféonne
¢islo, druh a ¢islo dokladu totoznosti z dévodu overenia
totoznosti Klienta pre pouZivanie konta Méj Allianz s
komplexnym pristupom ako dj na iné osobné Udaje
suvisiace s elektronickou komunikdciou  podla
Vseobecnych podmienok.

Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou plnenia
sluzby Mo Allianz alebo  sluzby elektronickej
komunikdcie. Osobné Udaje sU spracdvané na Ucely
plnenia predmetu sluzby Moj Allianz alebo sluzby
elektronickej komunikdcie po dobu platnosti sluzby M&j
Allianz alebo sluzby elektronickej komunikdcie.

Osobné Udaje nie su bez suhlasu Klienta poskytované
inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel v zmysle
véeobecne zdvdznych pravnych predpisov povinny tieto
Udaje poskytnut alebo spristupnit.

Klient md prdvo na pristup k osobnym Udajom, ich
opravu, vymaz ako aj iné prdva, ktoré su uvedené na
Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj spbsob,
ako moze Klient tieto prava uplatnit. Dodatoéné
informdcie o spraclvani osobnych Udajov je mozné
ndjst na Webovom sidle Poistovatela.

Clanok Vi

Vztah

elektronickej komunikdcie k inej forme

komunikdcie a k elektronickej komunikécii iného
Ucelu

1

Zriadenim elektronickej komunikdcie podla &lanku 1.
VSeobecnych podmienok nie je obmedzené prdvo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty urcené
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Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Poistovatel md& prdvo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku Ill. Vseobecnych podmienok,
pozadovat dodatoénu identifikdciu a overenie Klienta
resp. takyto prévny Ukon Klienta odmietnut a trvat na
jeho vykonani v listinnej podobe podpisanej Klientom s
tym, ze UcCinky prdvneho Ukonu vykonaného
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie
zostdvaju po dodatocénej identifikdcii a overeni alebo
jeho vykonani v listinnej podobe zachované.

Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢lanku . VSeobecnych podmienok alebo konta
Méj Allianz podla &lanku IV. Vieobecnych podmienok
oprdvneny uskutocnovat vzdjomnl komunikdciu cez
Telefon Klienta a Email Klienta ako kontaktnych ddajov
v sUvislosti s plnenim vzdjomnych prdv a povinnosti
vyplyvajdacich najmd z aktudlnych platnych poistnych
zmlly, inych zdvazkov vyplyvajlcich z poistenia ako aj
70 vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov.

Elektronickd komunikdcia podla tychto Vseobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzdjomnl komunikdciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikdcie podla lanku Il
bod 3. Vieobecnych podmienok a predmetom uzivania
sluzby Méj Allianz podla ¢lanku V. bod 6. Vseobecnych
podmienok.

Clanok Vil

Spoloéné
koreSpondencie a

ustanovenia
pre

elektronicke;j
elektronickej

pre sluzbu
Dohodu o

komunikdcii zriadenej/uzatvorenej do 31. 01. 2021

1.

Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku Il bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok sa
nahrddza sluzba elektronickej koreSpondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01 .2021.

Uzatvorenim Dohody podla ¢lanku IV Veobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01. 2021.

Clanok IX
ZAvere¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky su G4¢inné driiom 15. 05.
2022. Dhom Ucinnosti nového znenia Vseobecnych
podmienok sa nahrddza predoslé znenie Vieobecnych
podmienok. V pripade rozporu medzi znenim Dohody a
znenim  VSeobecnych podmienok md&  znenie
VSeobecnych podmienok prednost.

Poistovatel si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit
tieto VVSeobecné podmienky:

a)

b)

z dbévodu legislativnych  zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvySenia bezpecnosti pristupu do
konta Mo Allanz a vyuZivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Udajov
dostupnych v Méj Allianz; formdlnych Uprav znenia
Vseobecnych podmienok bez dopadu na prdva a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodov, ak
sU tieto iné dbévody v prospech Klienta. Nové znenie
VSeobecnych  podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez M§j Allianz), a to
najneskdr v den ich Uc¢innosti uvedenom v zdverecnych
ustanoveniach novych VSeobecnych podmienok;

z inych dévodov ako st uvedené v pism. a) tohto bodu a
¢ladnku  VSeobecnych podmienok. Nové znenie
Vseobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez Méj Allianz) najneskor
21 dni pred dinom Gcinnosti uvedenom v zdverecnych
ustanoveniach novych VSeobecnych podmienok. V
pripade nesthlasu s novym znenim V3eobecnych
podmienok je Klient oprdvneny Méj Allianz a sluzbu
elektronickej komunikdcie v lehote do 7. dna pred
nadobudnutim Ucinnosti nového znenia VSeobecnych
podmienok zrusit s okamzitou Ucinnostou, a to
bezplatne.
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