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DAKUJEME, ZE STE SI VYBRALI
ALLIANZ - SLOVENSKU POISTOVNU
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POISTENIE VASHO VOZIDLA.

ESe

V kryti rizika sme ako doma.

Ochrdanime vas a vase vozidlo
pred finanénymi nakladmi
suvisiacimi s udalostami, ktoré
nemozete ovplyvnit.

Spolahnite sa na nds a uzite
si potesenie z jazdy. Radi
budeme vasim doveryhodnym
partnerom.
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1 ZOZNAMTE SA
S VASIM POISTENIM

vitame vads




POISTENIE
MOTOROVYCH
VOZIDIEL MOJE AUTO,
KTORE STE SI VYBRALI,
POSKYTUJE ROZSAH
POISTNEJ OCHRANY
PODLA VASICH
POZIADAVIEK.

1. ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim je platny
od 15. 1. 2021. Obsahuje
vSeobecné poistné podmienky
poistenia motorovych vozidiel,
poskytne vam relevantné
informdcie o tomto produkte

a vysvetli vam vsetko, ¢o
potrebujete vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel,

prihovdrame vam:

+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvo-
rili poistnU zmluvu,

+ ako poistenému, resp. poistenej
osobe, ak sa na vds vztahuje poistnd
ochrana, prdva a povinnosti.

Tento Sprievodca:

+ podrobne popisuje baliky krytia, ¢o
je a o nie je poistenég,

« informuje o postupe hldsenia poist-
nej udalosti a vysvetluje pojmy spoje-
né s poistenim,

+ poskytuje uzito¢né rady ako jazdit
bezpeclne,

+ ponuka odpovede na najcastejsie
otdazky.

Sprievodca tvori neoddelitelnd sucast
poistnej zmluvy. PreStudujte si prosim
pozorne oba dokumenty. Podmienky

poistenia upravené v poistnej zmluve
a v Sprievodcovi platia pre vds a tak-

tieZ pre poisteného.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu
akékolvek otdzky, kontaktujte nds. Radi
vam ich zodpovieme na Infolinke

+421 250122222 alebo
allianzsp@allianzsp.sk



2. CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU -
POISTNE
PODMIENKY

RADI BY SME VAM
PREDSTAVILI KOMPLEXNE
POISTENIE MOTOROVEHO
VOZIDLA.



2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU - POISTNE PODMIENKY

VilOlE
PREDMETOM
POISTENIA?

V tejto Casti ndjdete dolezité
informdcie slvisiace s poistnou
ochranou, ktoru poistenie MOJE
AUTO poskytuje. Vase poistenie
sa vztahuje iba na rizika zahr-
nuté v baliku, pre ktory ste sa
rozhodli. Detaily o vasom bali-
ku ndajdete v tomto Sprievodcovi
a vo vasej poistnej zmluve.

PREDMET POISTENIA
Vsetko, ¢o si mdzete poistit:
+ zodpovednost za skodu spbsobent
prevadzkou poisteného vozidla,
+ vozidlo uvedené v poistnej zmluve a:
- doplnkovi vybavu vozidla,
- dodato¢nu audio vybavuy,
- batoZinu prevdazanu v poistenom
vozidle, maximdlne viak do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,
+ vodi¢a a osoby prepravované v poistenom
vozidle,
+ prdvnu pomoc,
« finan¢nd stratu,
* asistencné sluzby.
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VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU

Rozsah a Uzemnd platnost

poistenia — kde plati moje poistenie?
Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spbésobenl prevddzkou
motorového vozidla je platné na Uzemi
Stdtov systému zelenej karty (medzind-
rodne uzndvany doklad o existencii po-
istenia zodpovednosti za Skodu spbso-
benu prevadzkou motorového vozidla).

Viac informdcii na www.skp.sk

Uzemny rozsah pre asistenéné sluzby
je definovany geografickym Gzemim
Eurdpy, vratane eurdpskej casti Turecka
a gréckej casti Cypru, s vynimkou
Bieloruska, Ukrajiny a Moldavska.

Zvysné poistenia zahrnuté v poistnom
baliku, s vynimkou prdvnej pomoci, sa
vztahuju na Skody, ktoré vznikli na geo-
grafickom Uzemi Eurdpy.

Poistenie pravnej pomoci sa vztahuje
na Uzemie Slovenskej republiky (SR).

V poistnej zmluve si mdzete dohodnut
aj iné teritoridlne krytie.
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ZOZNAM POISTNYCH
BALIKOV, KTORE SI
MOZETE ZVOLIT

Poistnd ochrana v poisteni MOJE

AUTO je dostupnd v 4 balikoch:

+ Balik COMFORT so zdkladnym
krytim,

+ Balik PLUS s rozsirenym krytim,

+ Balik EXTRA s komplexnym krytim,

V nasledujlcej ¢asti uvddzame pripa-
dy, kedy vém vyplatime poistné plnenie
v zdvislosti od balika, pre ktory ste sa
rozhodli v poisteni MOJE AUTO.

Pozrite si prosim aj zoznam situdcii,

na ktoré sa vztahuju vSeobecné vyluky
z poistenia.

V tychto pripadoch vam nevyplatime
poistné plnenie.

10

POISTNA OCHRANA
JE DOSTUPNA
V 4 BALIKOCH.
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COMFORT
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TABULKA POISTNYCH BALIKOV A KRYTIA

NAZOV KRYTIA COMFORT PLUS

EXTRA MAX

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE N4
PRAVNA POMOC

v
ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE) v
URAZOVE POISTENIE (ZAKLADNE) v

ZIVEL

POZIAR, EXPLOZIA, IMPLOZIA

ZRAZKA SO ZVIERATOM
ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE)

URAZOVE POISTENIE (ROZSIRENE)

v

N ENES EN N

«

\

Uplny popis krytia ndjdete v dalsich ¢astiach tohto dokumentu.
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POPIS KRYTIA

Povinné zmluvné poistenie (PZP) vds chrdni pred finanénymi ndsledkami, ak spo-
sobite Skodu niekomu inému v slvislosti s prevddzkou poisteného vozidla.

Telefonickd pravna rada (asistenénd sluzba poskytovand telefonicky).

Zdakladné asistencné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, preprava osdb,
poskytovanie informdcii) v pripade poruchy, poskodenia alebo znic¢enia vozidla.

Kryje Uraz vodica, ak je Ucastnikom dopravnej nehody.

Kryje skody v désledku Zivelnych udalosti (povoden, zdplava, vichrica, buarlivy vie-
tor, zemetrasenie, zosuv pddy, atmosférické zrazky, krupobitie, Gder blesku, sneho-
vd laving, tarcha snehu alebo ladu).

Kryje skody v dosledku poziaru, expldzie alebo impldzie.

Kryje skody spdsobené zrdzkou so zvieratom.

Rozsirené asistencné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, preprava oséb,
poskytovanie informdcii, nédhradné vozidlo, ndklady na ubytovanie alebo nd-
vrat do miesta bydliska, ndvrat po ndjdené vozidlo, prepravu telesnych pozostat-
kov, odstrdnenie zvyskov vozidla) v pripade poruchy, poskodenia alebo znicenia
vozidla.

Kryje Uraz vodic¢a a vsetkych prepravovanych oséb, ak st Gcastnikmi dopravnej
nehody.

Kryje kradez vozidla.

Kryje skody v dbsledku vandalizmu.

Kryje poskodenie alebo zni¢enie sklenenych Casti vozidla (zasklenie vozidla).

Kryje skody na poistenom vozidle v désledku havdrie.

V pripade krddezZe alebo totdlnej skody kryje vozidlo vo vyske vychodiskovej hod-
noty nového vozidla. Plati pre vozidld nie starsie ako 6 mesiacov po dobu maxi-
mdlne 24 mesiacov od zaciatku poistenia.

13
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PZP

Co je poistené?
Zodpovednost za Skodu spdsobend
prevadzkou poisteného vozidla.

Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za Skodu spbésobenl prevddzkou
motorového vozidla (dalej len ,PZP")
vds chrdani pred finanénymi ndsledka-
mi, ak sposobite Skodu niekomu inému
v sUvislosti s prevdadzkou poisteného
vozidla. Na toto poistenie sa vztahu-
je zdkon ¢.381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu sposobenu prevadzkou moto-
rového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon”).
PoistnU zmluvu musi podla zdkona
uzatvorit kazdy drzitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel vozidla.

Zaplatime ndhradu Skody, ktord bola

sposobend inému subjektu alebo oso-

be prevadzkou poisteného vozidla pri

ktorej dojde k:

+ poskodeniu zdravia alebo usmrteniu
do limitu poistného plnenia uvedené-
ho v poistnej zmluve (bez ohladu na
pocet zranenych, resp. usmrtenych),

+ poskodeniu iného vozidla, poskode-
niu, zni¢eniu alebo strate veci, uslému
zisku, vzniku ndkladov spojenych
s pravnym zastUpenim do limitu po-
istného plnenia uvedeného v po-
istnej zmluve (bez ohladu na pocet
poskodenych).

Uplny rozsah poistenia je uvedeny

v zdkone.

14
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Co nie je poistené?

Skodly, ktoré vznikli:

+ vodic¢ovi poisteného vozidla,

+ jeho manzelovi/manzelke alebo oso-
bdm, ktoré s nim zili v ¢ase vzniku
Skody v spolo¢nej domdcnosti — to
neplati, ak ide o skody na zdravi,

- drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadz-
kovatelovi poisteného vozidla,

* pretekdrovi alebo sUtaziacemu
Ucastnikovi, drzitelovi, vlastnikovi
alebo prevadzkovatelovi poisteného
vozidla pouzitého pri motoristickych
pretekoch a sutaziach alebo pri pri-
pravnych jazddch k nim,

* prevdadzkou motorového vozidla pri
teroristickom ¢ine alebo vojnovej
udalosti.

Uplné znenie tychto vyluk ako aj dal-
Sie vyluky z poistenia sU uvedené
v zdkone.

Ak je sucet ndrokov viacerych posko-
denych vyssi ako limit poistného plne-
nia, kazdému z nich sa plnenie znizuje
v pomere dohodnutého limitu poistné-
ho plnenia k stc¢tu ndrokov vsetkych
poskodenych.

Mbzeme od vés alebo od vodica Zia-
dat ndhradu casti vyplateného poistné-
ho plnenia, v odévodnenych pripadoch
aj ndhradu celého poistného plnenia.
Ide najmd o nasledujlce pripady:
+ Skody spbsobené vodicom, ktory
v ¢ase poistnej udalosti viedol vo-
zidlo uvedené v poistnej zmluve pod
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vplyvom ndvykovych létok alebo

sa bezddvodne odmietol podrobit

skUske, resp. vySetreniu na zistenie

ich pozitia,

umyselné konanie osoby, ktord bola

poverend vedenim vozidla,

Skody spésobené vodicom, ktory

v Case poistnej udalosti viedol vo-

zidlo bez predpisaného vodi¢ského

oprdvnenia alebo v ¢ase zdkazu ¢in-
nosti viest motorové vozidlo uloze-
ného sidom alebo inym prislusnym
orgdnom,

« omeskanie s platenim poistného
v ¢ase vzniku Skody,

+ ak dopravnd nehoda, ktord mala byt
podla osobitného predpisu nahldse-
nd policii, nebola nahldsend,

« ak ndm poistnd udalost nebola vo-
bec nahldsend alebo bola nahldse-
nd oneskorene (po lehote 15 dni od
jej vzniku, ak k skode doslo na Uzemi
Slovenskej republiky, resp. 30 dni
od jej vzniku, ak ku Skode doslo
zahranici),

« prevddzka vozidla, ktoré nemalo
platné slovenské osvedcenie, resp.
slovenské evidencné cislo,

 prevddzka vozidla, ktoré nebolo spd-
sobilé na premdvku na pozemnych
komunikdcidch, resp. nemalo platni
technicku kontrolu a tento stav mal
podstatny vplyv na vznik Skodovej
udalosti.

Dalsie pripady, v ktorych moézeme Zia-
dat ndhradu poistného plnenia, st uve-
dené v zdkone:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

PRAVNA POMOC

Co je poistené?

Vodi¢ alebo osoby prepravované v po-

istenom vozidle pre pripad dopravnej

nehody. Na vyziadanie bude poskytnu-

td telefonickd prévna rada, ak déjde k:

+ zadrzaniu alebo odobratiu vodic¢ské-

ho preukazu v pripade dopravnej ne-

hody poisteného vozidla,

vzniku Skody v désledku dopravnej

nehody (napr. Skoda na majetku/

Skoda na zdravi),

« Skodovej udalosti (napr. zrdzka so
zverou, Skoda na ¢elnom skle).

Sluzba je dostupnd na
+421 250122 222.

Okrem toho véim v rdmci tejto sluzby
na vyziadanie poskytneme zdkladné
informdcie tykajuce sa ndhrady Skody
v sUvislosti s dopravnou nehodou, in-
formdcie o vasich pravach a povinnos-
tiach, ktoré vém v spojeni s dopravnou
nehodou vzniknu. Tato sluzbu mdzete
vyuzit aj vtedy, ak preddvate vozidlo

v radmci Slovenskej republiky (nezahfha
poradenstvo v sporoch vzniknutych po
predaji vozidla).

Co nie je poistené?

Prédvna pomoc sa nevztahuje na:

+ vase zastupovanie v mimosidnom
alebo stdnom konani,

 vase zastupovanie v priestupkovom,
trestnom alebo sprédvnom konani,

« poradenstvo pri dopravnej nehode,

15
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ktoru ste sposobili pod vplyvom alko-
holu alebo inych ndvykovych latok,

« poradenstvo pri dopravnej nehode,
ktoru ste sposobili pri vedeni poiste-
ného vozidla bez platného vodicské-
ho oprdvnenia,

+ poradenstvo sUvisiace s danami, cla-
mi, poplatkami a pokutami,

+ ochranu zdujmov v slvislosti s vojnou
a terorizmom,

* spory medzi vami a nami.

ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE)

Co je poistené?

V rdmci Asistencnych sluzieb (zdk-
ladnych) v baliku COMFORT vém
poskytneme:

+ opravu vozidla na mieste udalosti,
+ odtah vozidla,

+ prepravu oséb,

« informdcie.

Oprava na mieste udalosti a odtah

vozidla

Ak md vase vozidlo poruchu, je posko-

dené alebo zni¢cené a nembzete ho da-

lej pouzivat na prepravu v sulade

s ustanoveniami zdkona o cestnej pre-

mdvke, poskytneme vam:

+ opravu na mieste udalosti - zorgani-
zujeme a uhradime skuto¢né ndklady
na prichod a odchod vozidla asis-
tencnej sluzby a 1 hodinu prdce, ak
je mozné vozidlo opravit tak, aby ste
mohli pokracovat v jazde,

+ odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozné

16
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opravit tak, aby ste mohli pokraco-
vat v jozde; zorganizujeme a uhra-
dime skuto¢né ndklady na odtah
vozidla do najblizSieho nami ur-
¢eného servisu, vradtane ndkladov
na manipuldciu s vozidlom pri jeho
vyslobodzovani, nakladani alebo
vykladani,

- ak vase vozidlo nie je mozné od-
tiahnut priamo do nami ur¢eného
servisu, zorganizujeme a uhradime
skutocné ndklady na odtah vozidla
na strdzené parkovisko a ¢o naj-
skorsi odtah vozidla z parkoviska
do nami uréeného servisu.

Preprava oséb

Ak nemdzete pokracovat v jozde

v dosledku:

« poruchy, poskodenia alebo zni¢enia
vozidla,

« vandalizmu,

+ defekty,

+ nacerpania nesprdvneho paliva ale-
bo nedostatku paliva,

« vymknutia sa z vozidla alebo ne-
schopnosti odomknut vozidlo v pri-
pade straty, poskodenia klGc¢a alebo
iného zariadenia pouzivaného na
odomykanie a Startovanie vozidla,

« krddeze sucasti alebo zariadenia
vozidla,

zorganizujeme a uhradime skutoéné

ndklady na spolocnu prepravu vodica

a prepravovanych oséb z miesta neho-

dy (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek

do maximalnej vzdialenosti 50 km. Na
prepravu mozete pouzit vlak, autobus
alebo taxik.
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Poskytovanie informdcii
MobzZete ndm kedykolvek zavolat a po-

Ziadat o informdcie z nasledujucich ob-

lasti (a to aj v pripade, ak nepotrebuje-
te pre vase vozidlo Ziadne asistencné
sluzby):

+ podmienky na cestdch,

* servisy a pozicovne dut,

« Cerpacie stanice a pneuservisy.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme

vam:

« informdcie ako postupovat v pripa-
de nehody a ako vyplnit ,Sprévu
o nehode”,

« telefénne Cisla najblizsich servisov
a informdcie o moznostiach opravy

vozidlo; toto plati v pripade, ak podla

tohto Sprievodcu nemdte ndrok na

vyuZzitie odtahu vozidla do nami urée-

ného servisu,
« moznosti poskytnutia ndhradného
vozidla.

Nase sluzby mozete pocas doby po-
istenia vyuzit kedykolvek. Jedinou vy-
nimkou je vybitd batéria. Nasu pomoc
mozete v tomto pripade vyuzit maxi-
mdlne 2 x pocas jedného poistného
obdobia.

Co nie je poistené?

Okrem vseobecnych vyluk uvedenych

v Casti 2.2 ,Aké su vseobecné vyluky

z poistenia?” v rdmci Asistencnych slu-

Zieb (zdkladnych) nekryjeme:

+ ndklady na materidl a ndhradné die-
ly pouZité pri oprave vozidla, diag-
nostike a oprave vozidla v servise,

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

+ ndklady na parkovanie, s vynimkou

pripadu, kedy sme zorganizovali pre-
voz na strdzené parkovisko,

« ndklady na palivo, cestnd dan (po-

)

platky), technickd obhliadku vozidla
(s vynimkou nutnej obhliadky v pripa-
de opravy na mieste vzniku poruchy/
nehody), prevoz kompou, clo, pokuty
a pendle za porusenie dopravnych
predpisov prislichajice poistenému,
ndklady, ktoré neboli nami vopred
odsuhlasené s vynimkou pripadov
opravy na mieste alebo odtahu vo-
zidla, pokial vodi¢ preukdze, ze sa

z objektivnych dévodov nemohol

s nami skontaktovat,

+ ndklady vzniknuté na tovare a ve-

.

ciach prepravovanych poistenym
vozidlom,

stratu prijmu vodic¢a, prepravovanych
0sob,

Skody na zdravi,

+ Skody vzniknuté v d6sledku sebapo-

Skodenia alebo samovrazdy vodica,

+ esteticky nedostatok (napr. poskria-

banie, zdrez, prasklina), ktory nez-
nizuje ani neobmedzuje funkénost
vozidla,

Skody vzniknuté v désledku zanedba-
nej udrzby na vozidle,

Skody, ktoré uz boli predmetom po-
skytnutia asistencnych sluzieb, resp.
pri ktorych sme vds vyzvali k odstrd-
neniu pricin ich vznikuy,

Skody spbésobené osobdm prepravo-
vanym za Uplatu,

« Skody suvisiace s preklddkou a pre-

pravou ndkladu.

17



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM COMFORT
ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE)
VZNIKNUTA SITUACIA
NEHODA/POZIAR/ ROZBITIE e
) ) ZIVELNA CELNEHO KRADEZ
NASE SLUZBY PORUCHA UDALOST SKLA VANDALIZMUS VOZIDLA
OPRAVA NA
MIESTE
MAX. 1 HODINA v v 4
ODTAH VOZIDLA v V4 v
PREPRAVA 0SOB
DO 50 KM 4 V4 v v v
POSKYTOVANIE
INFORMACI v v v v v

BliZsie informdcie o ponUkanom kryti ndjdete v ¢asti ,Asistencné sluzby (zdkladné)”.

URAZOVE POISTENIE (ZAKLADNE)

Co je poistené?
Poistenie sa vztahuje na Uraz vodica
poisteného vozidla, ak je Gc¢astnikom
dopravnej nehody a:
+ vedie poistené vozidlo,
+ nastupuje alebo vystupuje z poiste-
ného vozidla,
« nakladd alebo vykladd predmety
z poisteného vozidla,

« zastavil a opravuje poistené vozidlo.

18

Vyska plneni, ktoré uhradime v nasle-
dujucich pripadoch:
« smrt nasledkom Urazu — plnime
vo vyske poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve,
« trvalé ndsledky v désledku Urazu
v rozsahu 70 % a viac — plnime
do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.
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KRADEZ SUCAST/ NACERPANIE ~ STRATENE/
ZARIADENIA NEDOSTATOK ~ NESPRAVNEHO NEFUNKCNE
VOZIDLA DEFEKT PALIVA PALIVA KLUCE

v v

Co nie je poistené?

+ Uraz alebo smrt v désledku Ura-
zu sUvisiace so samovrazdou,
pokusom o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanim

 Uraz alebo smrt v désledku Urazu po-
¢as alebo ndsledkom aktivnej Gcasti
na protiprévnych alebo ndsilnych ¢&i-
noch a nepokojoch

+ zdravotné postihnutie alebo smrt ne-
suvisiace s poistenym Urazom

+ poistné udalosti, ku ktorym doslo po-

¢as doby, kedy poistené vozidlo ne-
malo platnu technickd kontrolu alebo
nebolo spdsobilé na premdvku na
pozemnych komunikdcidch

+ smrt alebo poskodenie zdravia oséb

prepravovanych v poistenom vozidle
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Balik s rozsirenym krytim PLUS zahfiia

okrem balika COMFORT qj tieto zlozky.

ZIVEL

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle sposobené

zivelnymi udalostami:

+ povoden, zdplava, mechanické po-
Skodenie vozidla v dbésledku pdsobe-
nia vody, predmetov, ktoré prud vody
undsa (aj ak bolo vozidlo odstavené
alebo zaparkované v lokalite, kde do-
Slo k zaplaveniu),

« vichrica, burlivy vietor,

« krupobitie, atmosférické zrazky, uder
blesku,

-« zemetrasenie, zosuv pddy, tarcha sne-
hu, ladu, lavina.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

+ znecistenim zivotného prostredia,

+ tym, Ze na vozidle bola otvorend, roz-
loZzend alebo demontovand té cast,
ktord by zabrdnila vzniku Skody alebo
zmenseniu jej ndsledkov (napr. oknd,
dvere, kapota, kufor).

POZIAR, EXPLOZIA, IMPLOZIA

Co je poistené?
Skody na poistenom vozidle v désledku
poziaru, expldzie, impldzie.

Co nie je poistené?

Ak Skody v dbsledku poZiaru, explo-
zie, impldzie boli spdsobené cinnostou
oprdvnenej osoby, resp. oséb, ktoré
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s nim zili v ¢ase vzniku Skody v spoloc¢nej
domdcnosti.

ZRAZKA SO ZVIERATOM

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle v désledku
zrézky s domdcim alebo volne zZijucim
zvieratom.

Co nie je poistené?

Poskodenie v interiéri vozidla, v moto-
rovej Casti vozidla alebo v batozinovom
priestore vozidla, ak sGc¢asne nedoslo

k inému poskodeniu vozidla.
Neposkytneme plnenie v pripade, ak
ndm nebola predlozend policajnd sprd-
va, resp. udalost nebola policiou vyset-
rovand, ak doslo k poskodeniu cudzieho
majetku.

ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE)

Co je poistené?

V rdmci Asistencnych sluzieb (rozSire-

nych) vém poskytneme uvedené sluzby

a limity:

+ opravu vozidla na mieste udalosti,

+ odtah vozidlg,

+ ndhradné vozidlo,

+ ndklady na ubytovanie alebo zabez-
pecime vas ndvrat do miesta bydliska,

 prepravu osob,

 informadcie,

« vymenu pneumatiky na mieste uda-
losti v pripade defektu,

+ dorucenie paliva,

+ ndvrat po ndjdené vozidlo,

* prepravu telesnych pozostatkov,

+ odstrdnenie zvyskov vozidla.



PLUS

Oprava na mieste udalosti, odtah vo-
zidla, poskytnutie ndhradného vozidla,
ndklady na ubytovanie alebo zabezpe-
¢enie ndvratu do miesta bydliska

Ak sa vozidlo stalo nepojazdné

v dosledku:

+ poruchy, poskodenia alebo znicenia
vozidla,

+ vandalizmu,

« defektu,

+ nacerpania nesprdvneho paliva ale-
bo jeho nedostatku,

+ vymknutia sa z vozidla alebo ne-
schopnosti odomknut vozidlo v pri-
pade straty, poskodenia klic¢a alebo
iného zariadenia pouzivaného na
odomykanie a startovanie vozidla,

« kraddeze sucasti, resp. zariadenia vo-
zidla a neméze sa dalej pouzivat vo
verejnej cestnej doprave v sulade so
zdkonom o cestnej premdvke, zabez-
pecime vam:

+ opravu na mieste udalosti - zorgani-
zujeme a uhradime skutocné ndklady
na prichod a odchod vozidla asistenc-
nej sluzby a 1 hodinu prdce na oprave
vasho vozidla, ak je vozidlo potrebné
spojazdnit,

+ odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozné spo-

jazdnit, zorganizujeme a uhradime
skutocné ndklady na odtah vozidla
do najblizSieho nami uréeného ser-
visu vratene ndkladov na manipu-
ldciu s vozidlom pri jeho vyslobo-
dzovani, nakladani alebo vykladani
alebo na miesto, ktoré urcite, maxi-
mdlne vsak do vzdialenosti 150 km
od miesta, kde sa nepojazdné vo-
zidlo nachddza,

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiah-
nut priamo do nami ur¢eného servi-
su, zorganizujeme a uhradime sku-
to¢né ndklady na odtah vozidla na
strdzené parkovisko a ¢o najskorsi
odtah vozidla z parkoviska do nami
uréeného servisu.

Ak vase vozidlo nie je mozné spojazd-
nit este v ten den, s vynimkou situdcie
defektu a nedostatku paliva, na vasu
ziadost vém zabezpecdime:
+ ndhradné vozidlo
- zorganizujeme a uhradime skutoc-
né ndklady na poZi¢anie o triedu
nizsieho ndhradného vozidla ako je
trieda poisteného vozidla, maximdl-
ne vsak vozidla strednej triedy (pre
tieto Ucely je takym vozidlom napr.
Volkswagen Golf, Ford Focus, Seat
Leon, Honda Civic),
- v pripade poruchy, nacerpania
nesprdavneho paliva, vymknutia
sa, straty, poskodenia klUca alebo
iného zariadenia pouzivaného na
odomykanie a Startovanie vozidla,
mozete vyuzit ndhradné vozidlo po
dobu opravy vésho vozidla v servi-
se, maximalne pocas 4 za sebou na-
sledujucich kalenddrnych dni a ma-
ximdlne 2 x za poistné obdobie,
- v pripade poskodenia, totdlnej Sko-
dy, vandalizmu alebo odcudzenia
(ak nédm predlozite policajnd spra-
vu), mdzete vyuzit ndhradné vozidlo
po dobu opravy vasho vozidla v ser-
vise, alebo do doby ndjdenia odcu-
dzeného vozidla, maximdlne pocas
6 za sebou nasledujucich kalendar-
nych dni,
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- zorganizujeme a uhradime ndklady
na pristavenie alebo vyzdvihnutie
ndhradného vozidla, ak je miesto
vyzdvihnutia do 50 km od miesta,
kde ste zanechali svoje poistené
vozidlo,

- zabezpecdime zmluvu o zapozi¢ani
vozidla, ktorl budete podpisovat
priamo s autopozic¢ovnou, pri-
¢om prendjom ndhradného vo-
zidla sa riadi podmienkami danej
autopozicovne.

+ ndklady na ubytovanie - zorganizuje-
me a uhradime skuto¢né ndklady na
ubytovanie vodi¢a a prepravovanych
0s6b po dobu opravy vozidla v troj-
hviezdi¢ckovom hoteli maximdlne
na 3 noci/75 EUR/osoba/noc, ak:

- sa vozidlo stalo nepojazdnym viac
ako 50 km od vdasho (t. j. vlastni-
ka, resp. prevddzkovatela vozidla)
bydliska,

- sme odtah véasho vozidla zorganizo-
vali my,

- doba opravy presiahne 24 hodin
podla informdcii z nami uréeného
servisu,

- vozidlo bolo odcudzené.

+ ndvrat do miesta bydliska - zorgani-
zujeme a uhradime skutocné ndkla-
dy na prepravu vodica (t. ). viastnika,
prevdadzkovatela vozidla) a prepra-
vovanych osdéb do miesta bydliska.
Prepravu mézeme zorganizovat vla-
kom (1. trieda) alebo autobusom. Ak
je miesto bydliska vzdialené viac ako
750 km, mbéZzeme prepravu zorganizo-
vat lietadlom (ekonomickd trieda).
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TUto sluzbu mozete vyuzit, ak:

+ sme odtah vésho vozidla zorganizo-
vali my,

« doba opravy presiahne 24 hodin pod-
la informdcii z nami uréeného servisu,

« vozidlo bolo odcudzené.

Mbzete vyuzit bud ubytovanie v hote-

li alebo prepravu do miesta bydliska.

Tieto sluzby nie je mozné kombinovat.

Preprava oséb

Ak nemdzete pokracovat v jazde v do-
sledku akejkolvek vasim poistenim krytej
udalosti, zorganizujeme a uhradime
ndklady na spolocnu prepravu vodica

a prepravovanych oséb z miesta neho-
dy (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek
do maximalnej vzdialenosti 100 km. Na
prepravu mbdzete pouzit vlak, autobus
alebo taxik.

Poskytovanie informdcii

Mbzete ndm kedykolvek zavolat a po-

Ziadat o informdcie z nasledujdcich

oblosti (a to gj v pripade, ak nepotrebu-

jete pre vase vozidlo zZiadne asistencné

sluzby):

« podmienky na cestdch,

+ servisy a pozi¢ovne dut,

« Cerpacie stanice a pneuservisy,

- rezervdcie leteniek alebo vlakovych
listkov,

- rezervdcie hotelov, konferencnych
miestnost,

+ objedndvky taxika.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme
vam:
« informdcie ako postupovat v pripade
nehody a ako vyplnit ,Sprévu
o nehode”,
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+ telefénne Cisla najblizsich servisov
a informdcie o moznostiach opravy
vozidla; toto plati v pripade, ak podla
tohto Sprievodcu nemdte ndrok
na vyuzitie odtahu vozidla do nami
uréeného servisu,

« moznosti pozicania ndhradného
vozidla.

Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt na
jednom kolese, zorganizujeme a uhra-
dime skuto¢né ndklady na vymenu
pneumatiky na mieste vzniku udalosti.
Pouzijeme ndhradnd pneumatiku, ktoru
mate v Standardnej vybave vozidla. Ak
dostanete defekt na viac ako jednom
kolese, resp. nemdte vo vasom vozidle
funkénd ndhradnd pneumatiku, zorga-
nizujeme a uhradime ndklady na odtah
vozidla do najbliz§ieho nami uréeného
servisu, resp. nami ur¢eného pneuservi-
su alebo na miesto, ktoré urcite, maxi-
madlne vSak do vzdialenosti 150 km od
miesta defektu.

Dorucenie paliva, ak sa minie v priebe-
hu jazdy

Zorganizujeme a uhradime ndklady na
dorucenie paliva v mnozstve dostatoc-
nom na dojazd k najblizsej cerpacej sta-
nici. Ndklady na palivo hradite vy.

Ndvrat po ndjdené vozidlo

Ak sa vase vozidlo po kradezi ndjde,
zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndé-
klady na cestu vads, ako vlastnika vozidla
alebo vami poverenej osoby, viakom

(1. trieda), autobusom a ak je vzdiale-
nost viac ako 750 km lietadlom (ekono-
mickd trieda).

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Preprava telesnych pozostatkov

Ak vodic, resp. prepravovand osoba
zomrie v dbsledku dopravnej neho-
dy, zorganizujeme a uhradime ndkla-
dy na prepravu telesnych pozostatkov
(v truhle, urne) do zvolenej pohrebnej
sluzby na Uzemi Slovenskej republiky.

Odstrdnenie zvyskov vozidla

V pripade totdlnej skody na vozidle

v désledku poskodenia, zni¢enia vo-
zidlo, resp. vandalizmu vam poskytne-
me plnenie za ndklady na odstrdnenie
zvyskov vozidla, ktoré ste uhradili az do
sumy 125 EUR. PredloZzte ndm pisomnu
ziadost a prilozte faktdru za zaplatené
sluzby.

Nase sluzby mbzete pocas doby pois-
tenia vyuzit kedykolvek. Vynimkami su
vybitd batéria, kedy nasu pomoc méze-
te vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného
poistného obdobia a ndhradné vozidlo,
ktoré mdzete vyuzit v zmysle podmie-
nok popisanych vyssie.

Co nie je poistené?

Okrem pripadov uvedenych pre

Asistencné sluzby (zdkladné), Asistencné

sluzby (rozsirené) nekryju ani:

+ ndklady na zakUpenie, resp. vymenu
kltc¢a alebo iného zariadenia na star-
tovanie a odomykanie vozidla,

+ ndklady na zaklpenie novych pneu-
matik a bezpecnostnych pdsoy,

+ hotelové ndklady, okrem ndkladov na
ubytovanie.
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ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE)

VZNIKNUTA SITUACIA

NEHODA/POZIAR/ ROZBITIE
CELNEHO

ZIVELNA
NASE SLUZBY PORUCHA UDALOST

OPRAVA NA MIESTE
MAX. 1 HODINA v v

ODTAH VOZIDLA v v

NAHRADNE 4 dni/2 x
VOzZIDLO roc¢ne

NAKLADY NA
UBYTOVANIE v v

NAVRAT DO
MIESTA BYDLISKA 3

PREPRAVA 0SOB
DO 100 KM

POSKYTOVANIE
INFORMACIi

<A A
<A A

NAVRAT PO
NAJDENE VOZIDLO

PREPRAVA
TELESNYCH V4
POZOSTATKOV

ODSTRANENIE

ZVYSKOV VOZIDLA 125 EUR

6 dni

SKLA

v
v

6 dni

“O1A A

PLUS

KRADEZ

VANDALIZMUS VOZIDLA

v
v

6 dni

SR

125 EUR

6 dni

SN RN

BliZsie informdcie o ponUkanom kryti ndjdete v ¢asti ,Asistencné sluzby (rozSirené)”.
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KRADEZ SUCASTI/ NACERPANIE STRATENE/
ZARIADENIA NEDOSTATOK NESPRAVNEHO NEFUNKCNE
VOZIDLA DEFEKT PALIVA PALIVA KLOCE
N4 A& & vV vV
v vV vV N4 N4
6 dni 4dnj/2x 4dnj/2x
rocne rocne
N4 vV vV
N4 vV vV
N4 vV vV vV vV
Vv vV vV vV vV

'Blizsie informacie ndjdete v Casti ,Vymena pneumatiky”.
2Blizsie informdcie ndjdete v Casti ,Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jazdy”.
3Sluzby nie je mozné kombinovat.
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URAZOVE POISTENIE (ROZSIRENE)

Co je poistené?

Rozsirené Urazové poistenie vam po-
skytne rovnakU ochranu ako zdklad-
né Urazové poistenie do vysky poistnej
sumy uvedenej v zmluve. Rozdiel je

v tom, Ze krytie sa navyse vztahuje qj
na vsetky prepravované osoby. V pri-
pade invalidity alebo smrti sa poistnd
ochrana rovnako vztahuje aj na pre-
pravované osoby.

Navyse limity poistného plnenia pre
vodi¢a a prepravované osoby sU

v tomto baliku dvojndsobné v po-
rovnani s balikom zdkladného krytia
COMFORT.

Balik s komplexnym krytim EXTRA za-
hffia okrem balika PLUS qj tieto zlozky.

ODCUDZENIE

Co je poistené?

- odcudzenie riadne zabezpeceného
vozidla, jeho ¢asti alebo prislusenstva

+ poskodenie casti vozidla v dosledku
odcudzenia, pokusu o odcudzenie

+ odcudzenie batoZiny uloZzenej
vo vnutri vozidla
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Co nie je poistené?

+ samovrazda, pokus o samovrazdu
alebo sebaposkodzovanie

+ aktivna Ucast na protipravnych alebo
ndsilnych ¢inoch a nepokojoch

+ zdravotné postihnutie alebo smrt ne-
suvisiace s poistenym Urazom

+ poistné udalosti, ku ktorym doslo
pocas doby, kedy poistené vozidlo
nemalo platnd technickd kontrolu,
alebo nebolo spdsobilé na premdvku
na pozemnych komunikdcidch

+ preprava oséb v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi

EXTRA

Co nie je poistené?

Neposkytneme plnenie v pripade, ak:

+ ndm nebola predlozend policajnd
sprava, resp. udalost nebola policiou
vysSetrovand,

+ zabezpecenie vozidla nebolo dosta-
tocné, resp. zabezpecovacie zariade-
nie nebolo ¢inné (t. j. nebolo aktivo-
vangé, zapnuté, prip. bolo pokazené),
kluce Ci ovlddace boli ponechané vo
vozidle alebo v dosahu pdchatela,

+ sa na odcudzeni alebo pokuse o od-
cudzenie podielala osoba Zijlca



EXTRA

v spolo¢nej domdcnosti s osobou
oprdvnenou na poistné plnenie (bez
ohladu na pribuzensky vztah),

* bolo vozidlo odovzdané niekomu, kto
ho odmieta vrdtit,

« doslo k sprenevere, odcudzeniu
vozidla tretou osobou pocas doby
prendjmu,

+ boli pozmenené identifikdtory vo-
zidla este pred jeho odcudzenim ale-
bo pred pokusom o jeho odcudzenie,

+ neboli odovzdané vietky kllce
a ovlddace od vozidla a zabezpeco-
vacich zariadeni, resp. sa preukdze,
7e niektory z tychto predmetov nepri-
ndlezi k odcudzenému vozidlu.

VANDALIZMUS

Co je poistené?
Skody na poistenom vozidle v désledku
vandalizmu.

Co nie je poistené?

+ Skody sposobené v dbsledku nezod-
povedného pristupu, hrubej nedban-
livosti oprdvnenej osoby (dlhodobé
ponechanie vozidla na nestrdzenom
a odlaohlom mieste, ponechanie klU-
¢ov vo vozidle a pod.)

« ak ndm nebola predlozend policajnd
sprdva, resp. udalost nebola policiou
vySetrovand,

+ samotné poskodenie pneumatik,

u ktorych hibka dezénu nedosahuje
legislativne stanovené minimum

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

ROZBITIE SKLA

Co je poistené?

Poskodenie alebo zni¢enie sklenenych

Casti vozidla v dosledku:

+ nehody (ndraz do sklenenej Casti),

- odcudzenia, pokusu o odcudzenie,
vandalizmu,

+ poskodenia zaparkovaného vozidla
zvieratom do vysky poistnej sumy uve-
denej v poistnej zmluve.

Co nie je poistené?

« dialni¢né zndmky, ndlepky technickej,
emisnej kontroly, kontroly originality
a ndklady spojené s ich vymenou ale-
bo opdtovnym zaobstaranim

« vymena skla, ktoré bolo mozné opra-
vit inak ako jeho vymenou

« v pripade opravy skla inak, ako jeho
vymenou, je poistné plnenie obme-
dzené na 30 EUR s DPH; naklady nad
tdto sumu neuhradime
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okrem balika EXTRA qj tieto zlozky.

HAVARIA - SKODY NA POISTENOM VOZID-
LE (VLASTNA SKODA)

Co je poistené?

Skody na vozidle, jeho ¢astiach a prislu-

Senstve v dosledku:

« posobenia ndhlych, ndhodnych,
vonkajsich udalosti, ktoré spbsobia
mechanické poskodenie (zrdzka ale-
bo stret poisteného vozidla s inym
predmetom).

Co nie je poistené?

Skody na vozidle, jeho ¢astiach a prislu-

Senstve v dosledku:

+ nedostatku prevddzkovych kvapa-
lin bez ohladu na to, ¢o nedostatok
sposobilo,

« poruchy konstrukénej, vyrobnej vady,

+ funkéného namdhania, prirodzeného
opotrebenia alebo Unavy materidlu,

+ dlhodobého pbésobenia chemickych,
tepelnych, mechanickych, elektric-
kych alebo atmosférickych vplyvov,

« zamrznutia kvapaliny v chladici ale-
bo bloku motora,

+ Udrzby alebo opravy, nakladania
alebo vykladania, pouzitia na iny
Ucel, ako bolo dohodnuté v poistnej
zmluve,

+ montdze alebo demontdze casti
vozidla,
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« otvorenia kapoty pocas jazdy,

» poskodenia ndkladom alebo
batozinou,

« zdsahu orgdnov verejnej spravy ako
napr. policia, ozbrojené sily a pod.

Poistenie sa tiez nevztahuje na:

« osobny majetok prevdzany vo vozidle
a nespotrebované pohonné hmoty,

+ poskodené alebo zni¢ené pneuma-
tiky, ak sGcasne neddjde k inému
poskodeniu vozidla, na ktoré by sa
vztahovala poistnd ochrana.

BALIK S NAJSIRSIM
K

V.
M
IS



POISTENIE FINANCNEJ STRATY (GAP)

Co je poistené?

V pripade odcudzenia vozidla alebo
totdalnej skody poskytneme poistné
plnenie v rozsahu finanéného rozdielu
medzi obstardvacou cenou poisteného
vozidla a jeho vseobecnou hodnotou.
Obstardvacou cenou poisteného vo-
zidla na Ucely tohto poistenia sa ro-
zumie vychodiskovd hodnota nového
vozidla rovnakého typu a vybavy k dd-
tumu uzatvorenia poistenia, ktord je
zdroven maximalnym plnenim.

Poistené je iba vozidlo, ktoré pri vstupe
do poistenia nie je starsie ako 6 mesia-
cov od 1. evidencie (pridelenie evidenc-
ného ¢isla) alebo prvého pouzitia ako
nového vozidla (podla toho, ¢o nastalo
skor).

Doba poistenia

Poistenie sa vztahuje na dobu ma-
ximalne 24 mesiacov od zaciatku
poistenia.

Co nie je poistené?

+ ak ste nesplnili podmienky, na zdkla-
de ktorych by vdm vznikol ndrok na
poistné plnenie z krytia Odcudzenie
alebo krytia Havdria, neposkytne-
me poistné plnenie ani z poistenia
finan¢nej straty

« vozidlo, ktoré je v Case uzatvorenia
poistenia starsie ako 6 mesiacov

« Skody vzniknuté viac ako 24 mesia-
cov po zaciatku poistenia
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2.2 AKE SU

VSEOBECNE

VYLUKY

Z POISTENIA?

V predchdadzajicej casti ste sa
dozvedeli, ¢o je a ¢o nie je pois-
tené v produkte MOJE AUTO.
Mozu vsak vzniknt situdcie,
na ktoré sa vztahuji vseobec-
né vyluky z poistenia.

V takychto pripadoch nepo-
skytujeme poistni ochranu.
Pozrite si prosim zoznam situad-
cii, ktorych sa to tyka.

PZP

Vyluky a nase prdvo na ndhradu poist-
ného plnenia v PZP upravuje zdkon.

BliZsie informdcie ndjdete v zdkone
na www.slov-lex.sk/pravne-predpisy
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HAVARIJNE POISTENIE

Skody, ktoré nie st poistenim kryté:

+ Vo véeobecnosti znehodnotenie ale-
bo zhodnotenie opravou, obvykld
Udrzba alebo osetrenie nie su pois-
tenim kryté a preto sa na ne nepri-
hliada pri vypocte poistného plnenia,
ak Obciansky zdkonik neustanovuje
inak. Nenahradime pripadnl majet-
kovu ujmu vzniknutd mordalnym alebo
beznym opotrebenim.

- ak bol vodi¢, ktory v case poistnej

udalosti viedol vozidlo uvedené v po-

istnej zmluve pod vplyvom alkoho-
lu, ndvykovych latok, liekov alebo ak
sa bezddvodne odmietol podrobit
skuske alebo vysetreniu na zistenie
ich pozitia,

ak viedol vodi¢ v ¢ase poistnej uda-

losti vozidlo bez predpisaného vodic-

ského oprdvnenia alebo v ¢ase zd-
kazu ¢innosti viest motorové vozidlo
uloZzeného stdom alebo inym prislus-
nym orgdnom,

.



+ ak vznikli v désledku Umyselného
konania alebo hrubej nedbanlivosti
oprdvnenej osoby,

« ak vznikli v dosledku podvodu,
sprenevery, natlaku, hrubého ndtla-
ku, vydierania alebo porusovania
povinnosti pri sprdve cudzieho ma-
jetku v zmysle prislusnych ustanoveni
Trestného zdkona v platnom zneni,

+ ak boli uvedené nepravdivé alebo
nelplné podstatné skuto¢nosti sU-
visiace so vznikom, resp. priebehom
poistnej udalosti.

Poistenie sa nevztahuje na sSkody na
vozidle, ktoré vznikli pred ddtumom za-
Ciatku poistnej zmluvy.

Mimoriadne udalosti, ktoré nie sU pois-

tenim kryté, ak:

+ boli spésobené priamo alebo nepria-
mo vojnovymi udalostami, nepriatel-
skymi vojnovymi operdciami, teroriz-
mom, obcianskou vojnou, revoluciou
alebo obcianskymi nepokojmi, zdsa-
hom stdtnej moci ako napr. policia,
ozbrojené sily a pod.,,

+ vznikli v désledku jadrového vybu-
chu, rddioaktivneho ziarenia alebo
raddioaktivnou kontamindciou.

Dalgie skody, ktoré nie sU poistenim

kryté:

+ ak vznikli pocas Specidlnych sko-
leni (napr. Skola Smyku), pretekoy,
sutazi, pripravnych alebo skisob-
nych jézd, t. j. snahy dosiahnut

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

maximdlnu moznd, resp. priemernu
rychlost za beznych alebo stazenych
podmienok,

+ ak bolo vozidlo pouZité inym spdso-
bom, ako bolo dohodnuté v poistnej
zmluve (druhy pouzitia: beznd pre-
vadzka, taxisluzba, autopozicovia,
vozidlo s prdvom prednostnej jazdy,
nebezpecny ndklad, pancierové
vozidlo),

+ v dbésledku prevddzky vozidla, ktoré
nemalo platné slovenské osvedcenie
o evidencii, resp. slovenské evidencné
Cislo,

+ ak vozidlo nebolo spbdsobilé na pre-
mavku na pozemnych komunikdci-
dch, resp. nemalo platnu technicku
kontrolu a tento stav mal podstatny
vplyv na vznik Skodovej udalosti,

+ ak vznikli na doplnkoch vozidla (napr.
pocitacovych zariadeniach, nosi-
¢och zvukovych, obrazovych, déto-
vych zédznamov a pod.), ndhradnych
dieloch vozidla alebo zariadeniach
vozidlao, ktoré nie sU jeho sucastou
alebo ich pouZitie nie je povolené pri-
slusnymi pravnymi predpismi upravu-
jucimi prevdadzku vozidiel.

31



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

2.3 AKE POVINNOSTI
VYPLYVAJU
Z POISTENIA?

V tejto casti vas informujeme

o povinnostiach vyplyvajlcich
Z poistenia.

Venujte im prosim pozornost,
kedze dodrziavanie jasne sta-
novenych pravidiel je zakladom
dobrych vzajomnych vztahov.

Ak ste porusili povinnosti uvedené

v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky
poistnej udalosti alebo to znemozni zis-
kat dékaz o vzniku Skody, médme prdvo
ziadat ndhradu poistného plnenia vo
vyske Umernej k z&vaznosti porusenia.

Nedodrzanie povinnosti méze spdsobit
nedorozumenia. Venujte prosim pozor-
nost skutocnostiam, ktoré nds oprdav-
AUju znizit, odmietnut alebo zamietnut
plnenie.
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VASE POVINNOSTI

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie
moze spbsobit znizenie alebo zamiet-
nutie poistného plnenia:

- dodrZiavat vseobecne zdvdzné prdv-
ne predpisy upravujice pouzivanie
a premdavku vozidiel na pozemnych
komunikdcidch,

+ odpovedat ndm pravdivo a Uplne na
otdizky tykajlce sa poistenia,

+ predlozit doklady tykajuce sa poistnej
zmluvy, resp. poistnej udalosti, ktoré si
vyZiadame,

« poskytnut sucinnost za Gcelom vyko-
nania obhliadky vozidla (poskytnut
telefonicky kontakt, dodrzat dohod-
nuté terminy),

+ umoznit ndm obhliadku vozidla a vy-
hotovit jeho fotodokumentdciu, skon-
trolovat kllce, ovlddace, zabezpeco-
vacie zariadenia vozidla, vyrobné cislo



podvozku, karosérie (VIN), motora, vy-
robnych stitkov a predlozit pozadova-
né doklady k vozidlu pred zaciatkom
poistenia, pocas trvania poistenia
alebo po poistnej udalosti za Gcelom
zistenia skuto¢ného technického stavu
a pripadného poskodenia,

vykonat obhliadku vozidla a vyhotovit
jeho fotodokumentdciu podla ndvodu
v pripade, ak tak bolo dohodnuté pri
uzatvdrani poistnej zmluvy,

ozndmit ndm do 3 dni zmeny tykajlce
sa vds, vasho vozidla (zmena bydliska
alebo sidla, mena, ECV, OEV a pod.),

+ udrziavat vozidlo v dobrom technic-

kom stave a pouzivat ho na Ucely sta-
novené vyrobcom a na druhy pouzitia,
pre ktoré bolo poistenie dohodnuté

v poistnej zmluve,

- dbat na to, aby poistnd udalost ne-

nastala, t. j. zdrzat sa takého konania,
o ktorom viete alebo ste mohli vediet,
ze mdze mat podstatny vplyv na vznik
Skody alebo zvacsenie jej ndsledkoy,
zavolat policiu a ozndmit doprav-

nu nehodu, ak je to podla zdkona
potrebné,

+ nahldsit ndm poistnt udalost do

15 dni, ak sa stala na Gzemi SR, mimo
Uzemia SR do 30 dni,

- postupovat podla nasich pokynov,

predlozit v dohodnutej lehote vyZia-
dané doklady,

vratit neoprdvnene vyplatené poistné
plnenie do 30 dni odo dna dorucenia
vyzvy na jeho vrdtenie,

« znehodnotit, resp. vratit zelend kartu

po ukonceni 