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Uvod

Sprdva o solventnosti a finan¢nom stave k 31.12.2020 Allianz — Slovenskej poistovne, a.s. (dalej aj ,Sprdva”) je pripravend v sulade so
Zakonom o poistovnictve, Smernicou Solventnost Il a Delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2015/35.

Sprava zahfia vysvetlenia vyznamnych medziro¢nych zmien v slvislosti s bezprostredne predchddzajicim Gctovnym obdobim, t.j.
s rokom 2019.

Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s. zverejiuje nasledovné kvantitativne vykazy:

e S.02.01 Suvaha

e S.05.01 Poistné, poistné plnenia a ndklady podla skupiny ¢innosti

e S.05.02 Poistné, poistné plnenia a ndklady podla krajin - Zivot

e S.05.02 Poistné, poistné plnenia a ndklady podla krajin - nezivot

e S.12.01 Technické rezervy na Zivotné a zdravotné poistenie

e S.17.01 Technické rezervy na nezivotné poistenie

e S.19.01 Ndroky vyplyvajlice z nezivotného poistenia

e S.22.01 Vplyvopatrenitykajucich sa dlhodobych zaruk a prechodnych opatreni
e S.23.01 Vlastné zdroje

e S.25.01 Kapitdlovd poziadavka na solventnost (Standardny vzorec alebo Ciastocny vnatorny model)
e S5.28.02 Minimdlna kapitdlovd poziadavka (univerzdlne poistovne)

Koncom roka 2019 boli zverejnené prvé sprdvy ohladom obmedzeného mnozstva pripadov ndkazy nezndmym ochorenim v Cine
(neskdr ozna¢enym ako COVID-19, Koronavirus), ktoré boli nahldsené Svetovej zdravotnickej organizdcii. Poéas roka 2020 sa virus
rozsiril celosvetovo a pretrvava aj v roku 2021. Pandémia koronavirusu v stcasnosti ovplyvnuje vsetky aspekty ndsho osobného a
profesiondlneho Zivota, zdravie svetovej populdcie, globdlnu hospoddrsku vykonnost a finanéné trhy. Napriek vsetkym tymto
pochybnostiam je poistoviia dobre pripravend na tuto situdciu. Plati to tak pre udrzanie jednotlivych €innosti poistovne ako aj pre dobru
kapitdlovl poziciu poistovne a Skupiny Allianz. Velkd vacsina Cinnosti poistovne je vykondvand na dialku. Poistovna tym zabezpeduje
bezpecnost zamestnancov a pokracovanie prdce a ¢innosti za sprisnenych obmedzeni verejného zZivota.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Popis

Allianz SE spolocnost Allianz Societas Europaea

AS DSS Allianz - Slovenskd déchodkova sprdavcovskd spoloénost, a.s.

ASP Allianz - Slovenskd poistoviaq, a.s.

BEL Najlepsie odhady hodnoty zdvdzkov

BOzP Bezpecnost a ochrana zdravia pri prdci

CEO Predseda predstavenstva (Chief Executive Officer)

CFO Clen predstavenstva zodpovedny za rezort financii a riadenia rizik (Chief Financial Officer)

DAC Casové rozlidenie obstaravacich nakladov (Deferred acquisition costs)

DCR Casové rozligenie pociatoénych poplatkov (Deferred charge revenue)

EIOPA Eurdpsky orgdn pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov (European Insurance
and Occupational Pensions Authority)

FiCo Finanény vybor ASP (Finance Committee)

FRDC Vybor pre finanény reporting

GovCC Vybor pre riadenie a kontrolu (Governance and Control Committee)

IAS Medzindrodné Uétovné standardy (International Accounting Standards)

ICOFR Vnutornd kontrola finanéného vykaznictva (Internal Controls over Financial Reporting)

IFRS Medzindrodné standardy pre finanéné vykaznictvo platné v Eurépske unii (International Financial
Reporting Standards)

IKS Interny kontrolny systém

ISSC Riadiaci vybor pre informacni bezpecnost (Information Security Steering Commitee)

IT Informaéné technolégie

ITC Vybor pre Informacéné technolégie (Information Technologies Committee)

LRC Vybor pre rezervy v Zivotnom poisteni

MSCC Komisia manazmentu

MVBS Stvaha ocenend na trhovi hodnotu (Market value balance sheet)

NBS Ndrodnd banka Slovenska

0&G Opcie a garancie

OlA Odbor interného auditu

ORSA Vlastné posudenie rizika a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment)

PAC Komisia pre schvalovanie produktov

PADs Prirdzky pre nepriaznivy vyvoj

PC LRC Vybor pre skodové rezervy

PS Prevadzkové subjekty

PTS poistno-technicky systém

PVFP Sucasnd hodnota buducich ziskov (Present value of future profits)

PZP Povinné zmluvné poistenie za skodu spésobenl prevddzkou motorového vozidla

RiCo Vybor pre riadenie rizik (Risk Committee)

RM Rizikovd marza

RoRC Ukazovatel ndvratnosti rizikového kapitalu (Return on Risk Capital)

RPBO Rezerva na poistné buducich obdobi

SCR Kapitdlovda poziadavka na solventnost (angl. Solvency Capital Requirement)

Solventnost Il, Solventnost | stbor legislativnych a regulacnych ustanoveni: Smernice Solventnost I, Delegovaného nariadenia

2,52 Komisie (EU) 2015/35 a Zdkona o poistovnictve

SPC Vybor pre stanovenie produktovych poziadaviek za obchod

TCC Vybor skutoénej orientdcie na zdkaznika (True Customer Centricity)

TP, TR Technické rezervy

3 ., Zdakon €.39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
Zdakon o poistovnictve oredpisov

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Zhrnutie

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. (dalej aj ,poistovna”, ,spolo¢nost” alebo ,,ASP”) so sidlom Dostojevského rad ¢. 4, 815 74 Bratislava,
bola ako Slovenskd poistovia, akciovd spolocnost, zalozend zakladatelskym pldnom ku driu 1. novembra 1991 (do tohto obdobia
poskytovala svoje sluzby ako monopolnd poistovacia statna institdcia v Slovenskej republike. Nezdvisld ginnost poistovne zacala v
roku 1969, kedy bola vytvorend z Ceskoslovenskej §tatnej poistovne ako Slovenskd $tatna poistoviia). Na mimoriadnom Valnom
zhromazdeni konanom dnia 13. decembra 2002 bola schvdlend zmena obchodného mena na Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.
a k 1. janudru 2003 fuzovala so spolo¢nostou Allianz poistovna, a.s., ktord zanikla bez likviddcie.

Poistovia je organizaénou jednotkou spoloénosti Allianz Societas Europaea (Allianz SE), ktorej 100% dcérskou spolo¢nostou je Allianz
Holding Eins GmbH, jej 100% dcérskou spolocnostou je Allianz New Europe Holding GmbH, a td je materskou spolo¢nostou Allianz-
Slovenskej poistovne, a.s..

Poistoviia je materskd spoloénost konsolidovanej skupiny, do ktorej patri dcérska spolocnost Allianz — Slovenskd déchodkovd
spravcovskd spoloénost, a.s. (dalej aj ,AS DSS”) so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava (ICO 35 901 624). Jej predmetom
¢innosti je vytvdranie a sprava déchodkovych fondov.

Klu¢ovou funkciou poistovne je funkcia riadenia rizik, funkcia dodrZiavania stladu s predpismi, funkcia vnitorného (interného) auditu,
aktudrska funkcia, prdvna funkcia a funkcia G¢tovnictva a vykaznictva. Ich vykon bol zabezpeceny odborom riadenia rizik, prdvnym
odborom a Compliance, odborom interného auditu, odborom finanénych aktudrov a odborom Gctovnictva.

Vyvoj vekonomike, poistny sektor nevynimajuc, bol v roku 2020 ovplyvneny pandémiou Covid-19. Znacne zasiahnutymi poistnymi
odvetviami v rdmci neZivotného segmentu bolo cestovné poistenie, poistenie prepravy a poistenie insolvencie cestovnych kanceldrii, ¢o
malo za désledok nizsiu dynamiku rastu predpisaného poistného v porovnani s uplynulymi rokmi.

Napriek pandémii povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel a havarijné poistenie motorovych vozidiel boli vroku 2020
najrychlejSie rasticimi odvetviami nezivotného poistenia s vacsinovym podielom na celkovom predpisanom a zaslizenom poistnom.
Havarijné poistenie motorovych vozidiel dosiahlo medziro¢ny ndrast +7,91% a povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbdsobenu prevddzkou motorového vozidla (dalej v texte PZP) +3,20%.

V roku 2021 ocakdvame stabilizdciu ekonomického prostredia s pozitivnym vplyvom na poistny sektor. V nasledujucich rokoch
ocakdvame rast technického vysledku vsulade srastom zaslizeného poistného, striktnym dodrZiavanim kvalitativnych
a kvantitativnych pravidiel pri upisovani novych rizik ariadenim ziskovosti existujiceho portfélia a zdroven zvysenim efektivity
vynalozenych internych ndkladov poistovne. Pandémia v roku 2020 potvrdila nastlpeny trend v oblasti digitalizdcie zjednodusovaniu
a zefektivihovaniu procesov bez vplyvu na profesionalitu, kvalitu a rychlost poskytovanych sluzieb pre ndsho sucasného, ale gj
buduceho klienta.

Pri finanénom umiestneni prostriedkov z technickych rezerv budeme smerovat investicie hlavne do instrumentov finanéného trhu
s nizSim rizikom a dostatoénym vynosom s fixnou Urokovou sadzbou v sulade so Strukturou zdvdzkov, ktoré kryje. Ako alternativu
k pretrvdvajucemu obdobiu s nizkymi Grokovymi sadzbami vidime investovanie hlavne do stdtnych a samosprdavnych infrastruktarnych
projektov s vySsim vynosom.

V roku 2020 dosiahla vykonnost investicii zo Zivotnych rezerv 5,18% a z nezivotnych rezerv 1,63%. Pre vypocet vykonnosti Zivotného
a nezivotného portfélia bola pouZitd metéda vnutornej ndvratnosti investicii (tzv. IRR metdda), ktord pri vypocte berie do Gvahy
nacasovanie a objem investovanych, resp. splatenych prostriedkov. Vykonnost portfélia sa pocita na mesacnej bdze, pricom do vypoctu
sa zahfaju iba aktiva, ktoré su sucastou strategickej alokdcie aktiv (tzv. strategic asset allocation).

Rizikovy profil spolo¢nosti v roku 2020 sa vyznamne nezmenil v porovnani s rokom 2019. Doslo k miernemu ndrastu upisovacich rizik
v Zzivotnom ako aj v nezivotnom segmente, mierny pokles zaznamenalo trhové riziko a riziko zlyhania protistrany. Upisovacie rizikd, t. j.
upisovacie riziko Zivotného poistenia a upisovacie riziko nezivotného poistenia predstavuji aj nadalej viac ako polovicu celkového
rizikové kapitdlu a rizikovy profil spolo¢nosti je vyvazeny medzi rizikovymi typmi.

Spoloénost s velkou rezervou spliia zakonnt poziadavku na kapitdlovd primeranost (solventnost), kedze jej vlastné zdroje (existujici

kapitdl) st na Urovni 397,6 mil. Eur a vysoko prekracuju zdkonnu kapitdlova poziadavku vo vyske 214,9 mil. Eur. Kapitdlovd
primeranost poistovne dosiahla na konci roka 2020 hodnotu 185%.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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A. Cinnost a vykonnost

A.1. Cinnost

Udaje o spoloénosti

Allianz - Slovenskd poistovina, a.s. so sidlom Dostojevského rad €. 4, 815 74 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 196/B. Identifikator pravnickej osoby (LEI kéd) prideleny poistovni 31570020000000001632.,
bola ako Slovenskd poistovna, akciova spoloc¢nost, zaloZzend zakladatelskym pldnom ku diiu 1. novembra 1991 (do tohto obdobia
poskytovala svoje sluzby ako monopolnd poistovacia statna institlcia v Slovenskej republike. Nezdvisld ¢innost poistovne zacala v
roku 1969, kedy bola vytvorend z Ceskoslovenskej tatnej poistovne ako Slovenskd &tétna poistoviia). Na mimoriadnom Valnom
zhromazdeni konanom dna 13. decembra 2002 bola schvdlend zmena obchodného mena na Allianz — Slovenskd poistovna, a.s.
a k 1. janudru 2003 fazovala so spolo¢nostou Allianz poistovig, a.s., ktord zanikla bez likviddcie.

Orgdn zodpovedny za finanény dohlad nad ¢innostou poistovne a dohlad nad finanénym trhom vykondva Ndrodnd banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Overovanie Uc¢tovnej zdavierky poistovne k 31. decembru 2020 vykonala auditorské spoloc¢nost PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.o., Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava, zapisand do Obchodného registra Okresného stdu Bratislava | pod vliozkou €. 16611/B, oddiel:
Sro, ICO: 31 348 238, ¢islo auditorskej licencie: 161.

Struktara akciondrov a ich podiel na zdkladnom imani spolo¢nosti:

Akciondri 31.12.2020 31.12.2019
Allianz New Europe Holding GmbH, Hietzinger Kai 101-105,
. . , 99,58 % 99,58 %
1130 Vieden, Rakusko
Ostatni akcionari 0,42 % 042 %
Celkom 100 % 100 %

Poistovia je zaradend do konsolidovanej U¢tovnej zdvierky spolocnosti Allianz Societas Europaead, Koniginstrasse 28, Mnichov (dalej
aj ,Allianz SE”). ASP je stcastou skupiny Allianz, ktord je vedend Allianz SE ako jej materskou spolo¢nostou. Skupina Allianz je
prostrednictvom Allianz SE riadend ako jedna skupina a nie ako zoskupenie nezdvislych prdvnickych oséb. Spoloénost Allianz SE je
suéasne aj kone¢nym vlastnikom poistovne. Konsolidovanu Gétovna zdvierku je mozné ziskat na adrese sidla poistovne
Dostojevského rad €. 4, 815 74 Bratislava.

Poistovia je organizacnou jednotkou spoloc¢nosti Allianz SE, ktorej 100% dcérskou spoloénostou je Allianz Holding Eins GmbH, jej 100%
dcérskou spoloc¢nostou je Allianz New Europe Holding GmbH, a td je materskou spolo¢nostou Allianz-Slovenskej poistovne, a.s..

Orgdn zodpovedny za finanény dohlad nad cinnostou skupiny Allianz, do ktorej poistoviia patri, je BAFIN (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufisicht, Graurheindorfer Str. 108 53117 BonnPostfach 1253, 53002 Bonn, Nemecko).

Poistovia je materskd spolo¢nost konsolidovanej skupiny (dalej aj ,skupina”), do ktorej patri dcérska spoloénost Allianz — Slovenskd
dochodkovéd spravecovskd spoloénost, a.s. (dalej aj ,AS DSS”) so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava (ICO 35 901 624). Jej
predmetom cinnosti je vytvdranie a sprava déchodkovych fondov.

Naddcia Allianz, so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava (ICO 42 134 064), ktorej poslanim je podporit bezpeénost cestnej
premavky, nie je dcérskou spolocnostou a nie je konsolidovand, kedze poistoviia nie je vystavend variabilnym vynosom z jej ¢innosti.
Naddcia nemoze vypldcat dividendy a v pripade likviddcie prejde jej majetok na in neziskovd organizdciu alebo v prospech statu.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Uctovné zdvierky dcérskych spolocnosti skupiny sd zahrnuté v konsolidovanej Gc¢tovnej zdvierke odo dna ziskania oprdvnenia
vykondvat nad nimi kontrolu az do dna, kedy toto oprdvnenie skondi. Dcérska spolocnost Allianz -— Slovenskd déchodkovd spravcovskd
spolocnost, a.s., riadend spolocnostou Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s., bola konsolidovand metddou Uplnej konsoliddcie. Dévodom
pouzitia metddy Uplnej konsoliddcie bola skutocnost, Zze poistovia vlastni 100 %-ny podiel na zdkladnom imani spolo¢nosti Allianz -
Slovenskd dochodkovd sprdvcovskd spoloénost, a.s. a zdroven vykondva v tejto spolo¢nosti rozhodujuci vplyv. Nakolko dcérska
spolocnost prezentuje individudlnu G¢tovnu zdvierku vo vykazoch odlisnej Struktiry, boli v rdmci konsoliddcie polozky vykdzané
v individudlnej Uctovnej zdvierke konsolidovanej spolocnosti pretriedené a ndsledné priradené k rovnorodym polozkdm vykdzanym
v individudlnej U¢tovnej zdvierke konsolidujucej spolo¢nosti Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s. U¢tovné principy a postupy pouzivané
v konsolidovanej G¢tovnej zavierke boli zjednotené a zodpovedaju principom, ktoré stanovila materskd spolocnost Allianz - Slovenskd
poistovia, a.s.. Vzdjomné pohladdavky a zdvdzky, ndklady a vynosy medzi spoloc¢nostami v skupine boli v rdmci konsoliddcie vyliéené.

V individudlnej Gc¢tovnej zdvierke materskej spolo¢nosti su investicie do dcérskych spolocnosti ocenené v obstardvacej cene zniZzenej
o pripadné opravné polozky.

Poistovia v stlade s Medzindrodnymi standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Gniou (dalej aj ,IFRS”) zostavuje
konsolidovani a individudlnu Uctovnu zavierku.

Predmetom podnikania (¢innosti) poistovne je:

- vykondvanie poistovacej &innosti pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh neZivotného poistenia podla
jednotlivych poistnych odvetvi v rozsahu:

Cast A - poistné odvetvia nezivotného poistenia

1. Poistenie Urazu (vrdtane pracovnych Urazov a chordb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majdcim povahu odskodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individudlne zdravotné poistenie.
2. Poistenie choroby
a) fixné penazné plnenie,
b) s plnenim majdcim povahu odskodnenia,
c) s kombinovanym plnenim,
d) individudlne zdravotné poistenie.
3. Poistenie $kdd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.
4, Poistenie skdd na kolajovych dopravnych prostriedkoch.
5. Poistenie skdd na lietadlach.
6. Poistenie skdd na pldvajucich dopravnych prostriedkoch
a) rie¢nych a prieplavovych dopravnych prostriedkoch,
b) jazernych dopravnych prostriedkoch,
9) ndmornych dopravnych prostriedkoch.
7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vrdtane batozin a iného majetku bez ohladu na pouzity dopravny
prostriedok.
8. Poistenie skod na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode, sposobenych
a) poziarom,
b) vybuchom,
c) vichricou,
d) prirodnymi zivlami inymi ako vichrica,
e) jadrovou energiou,
f) zosuvom alebo zosadanim pddy.
9. Poistenie inych skod na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode, vzniknutych krupobitim alebo
mrazom, alebo inymi pri¢cinami napriklad krddezou, ak nie sa tieto pric¢iny zahrnuté v 6smom bode.
10. Poistenie zodpovednosti
a) za Skodu spbésobenl prevddzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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11. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobeni prevadzkou lietadla vrdtane zodpovednosti dopravcu.
12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevdadzkou rie¢neho, prieplavového, jozerného alebo ndmorného
dopravného prostriedku vrdtane zodpovednosti dopravcu.
13. Vseobecné poistenie zodpovednosti za skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.
14. Poistenie Uveru

a) véeobecnd platobnd neschopnost,

b) exportny Gver,

c) splatkovy Gver,

d) hypotekarny Gver,

e) polnohospoddrsky Gver.
15. Poistenie zaruky

a) priame zdaruky,

b) nepriame zdruky.
16. Poistenie réznych finanénych strat vyplyvajlcich

a) z vykonu povolania,

b) z nedostato¢ného prijmu,

c) zo zlych poveternostnych podmienok,

d) zo straty zisku,

e) z trvalych vSeobecnych ndkladov,

f) z neocakdvanych obchodnych ndkladov,

g) zo straty trhovej hodnoty,

h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,

i) z inej nepriamej obchodnej financnej straty,

j) z ostatnych inych ako obchodnych finanénych strat,

k) z ostatnych finanénych strat.
17. Poistenie pravnej ochrany
18. Asistenc¢né sluzby.

Cast B - poistné odvetvie Zivotného poistenia

1. Poistenie

a) pre pripad dozitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo dozitig, pre pripad doZitia s moznostou vratenia
poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,

b) déchodkové poistenie,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najmd pre pripad ublizenia na zdravi vrdtane
prdceneschopnosti, pre pripad smrti ndsledkom Grazu a pre pripad invalidity ndsledkom Grazu alebo choroby.
2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a poistenie pre pripad uzavretia
manzelstva.
3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investicnymi fondmi.
6. Kapitalizaéné operdcie zalozené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutl jednorazovu platbu alebo

pravidelné platby prevezmu zdvdazky s uréenou dobou trvania a v uréenej vyske.
9. Poistenie tykajlce sa dizky ludského Zivota, ktoré je upravené pravnymi predpismi z oblasti socialneho poistenia, ak
zdkon umoznuje jeho vykondvanie poistoviiou na jej vlastné riziko.

- vykondvanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov,

- vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore prijimania vkladov (do 17.9.2019 bol tento predmet Cinnosti
nasledovny: vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore prijimania vkladov a v sektore kapitdlového trhu).

Na zdklade prdava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky podla ustanoveni § 17 Zdkona ¢.39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o poistovnictve) mé spoloénost
oprdvnenie vykondvat poistovaciu ¢innost v nasledovnych ¢&lenskych $tatoch Eurdpskej Unie: Polskd republika, Ceskd republika,
Madarsko a na Gzemi Rumunska.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Clenovia statutdrnych a dozornych orgdnov zapisani v obchodnom registri k 31. decembru 2020 (blizsi popis v kapitole B.1):

Predstavenstvo Dozornd rada
Predseda: Ing. Todor Todorov Predseda: Petros Papanikolaou
Clenovia: Clenovia:
Dr. Agata Aniela Przygoda Kay Muller
Venelin Angelov Yanakiev Mario Ferrero
Ing. Jozef Paska Ing. Ludovit Barancek
Juraj Dlhopolcek Susanne Irena Doboczky

Ing. Jozef Repisky

Pocet zamestnancov na plny Gvézok k 31. decembru 2020 (evidencny stav) je 1118.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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A.2. Vykonnost v oblasti upisovania

A.2.1. NezZivotné poistenie

Prehlad nakladov a vynosov podla poistnych odvetvi (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

. . Zmena stavu
Obstaravacie

P L . . . inych Technicky
L X Zaslizené poistné Poistné plnenia ndklady a spravna L ,
Hlavné poistné odvetvie résia technickych vysledok
rezerv
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Poistenie zodpovednosti
za skodu spbsobent
) 3 86,97 84,30 45,25 40,83 29,05 26,07 0,04 -0,02 12,71 17,38
prevadzkou motorového
vozidla
Havarijné poistenie
144,02 133,46 83,57 88,32 36,37 34,92 -0,01 041 24,07 10,63

motorovych vozidiel
Poistenie majetku 92,00 89,89 36,53 34,96 33,61 34,29 0,68 0,25 22,55 20,89
Vseobecné poistenie

o 31,26 31,37 12,80 10,78 8,29 8,56 -0,05 0,04 10,12 12,07
zodpovednosti za Skodu
Poistenie Grazov a choréb 5,28 5,98 2,61 3,44 2,38 2,28 0,00 0,00 0,29 0,26
Ostatné poistenia 5,85 8,58 14,77 2,96 1,81 2,16 0,06 0,08 -10,67 3,54
Spolu 365,39 353,59 195,53 181,29 111,51 108,27 0,73 0,76 59,07 64,79

Poistenie a aktivne proporcné zaistenie

Vyvoj v ekonomike, poistny sektor nevynimajic, bol v roku 2020 ovplyvneny pandémiou Covid-19. Znacne zasiahnutymi poistnymi
odvetviami v rdmci nezivotného segmentu bolo cestovné poistenie, poistenie prepravy a poistenie insolvencie cestovnych kanceldrii, o
malo za dosledok nizsiu dynamiku rastu predpisaného poistného v porovnani s uplynulymi rokmi.

Napriek pandémii povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel (dalej v texte PZP) a havarijné poistenie motorovych vozidiel boli
v roku 2020 najrychlejsie rasticimi odvetviami nezivotného poistenia s vaésinovym podielom na celkovom predpisanom a zaslizenom
poistnom.

Graf: ZasltzZené poistné 2020 (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

1,4% 1,6%

i, V=N

8,6% 23,8%

25,2% \

= Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla

39,4%

= Havarijné poistenie motorovych vozidiel
Poistenie majetku

= VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu

= Poistenie Urazov a choréb

Ostatné poistenia

Havarijné poistenie motorovych vozidiel dosiahlo medziro¢ny ndrast +7,91% a povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej v texte PZP) +3,20%.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Zaslizené poistné v mil. Eur Zmena v
Poistné odvetvie o
2020 2019 %
Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevddzkou motorového vozidla 86,97 84,30 3,20
Havarijné poistenie motorovych vozidiel 144,02 133,46 791

Technicky vysledok v poistnom odvetvi motorovych vozidiel bol v roku 2020 ovplyvneny:

e jednorazovym znizenim rezerv vroku 2019 pri PZP v désledku Upravy predpokladov vypoctu pri ndrokoch
a stazenie spolo¢enského uplatnenia, na zdklade vyvoja sidnych sporov a vyskou dosahovanej priemernej sumy odskodnenia
z tychto sudnych sporov, ktory bol scasti kompenzovany nizSou frekvenciou skéd v roku 2020 v désledku vlddnych nariadeni

na obmedzenie pohybu,

e  pri havarijnom poisteni rastu poistného bol podporeny nizsou frekvenciou skéd ako pri PZP.

na bolestné

Za ndrastom technického vysledku v rdmci majetkovych poisteni je hlavne vysSia dynamika ndrastu poistného ako ndkladovych

poloziek.

V radmci vSeobecnej zodpovednosti za Skodu bol vysledok ovplyvneny vysSimi individudlnymi Skodami z poistenia priemyslu v porovnani

s rokom 2019.

Technicky vysledok z poistenia Grazov a choréb bol na porovnatelnej Grovni s rokom 2019. V rdmci ostatnych poisteni znacny vplyv na
vysledok malo posilnenie Skodovych rezerv v kryti cestovnych kanceldrii z dovodu zvyseného rizika insolvencie, ktoré prindsa aktudlny

VyVvoj pandémie.
Ostatné poistenia su definované nasledujlcimi poistnymi odvetviami:

e  poistenie Gveru a finan¢nych zdaruk,
e  cestovné poistenie,

e poistenie skéd na leteckych, plavajlcich, kolajovych dopravnych prostriedkoch a poistenie dopravy tovaru pocas prepravy,

e  poistenie pravnej ochrany.

Technicky vysledok a jeho zlozky podla krajiny pévodu

Allianz - Slovenskad poistovia, a.s. poskytuje viac ako 99% poistenia vyhradne na Gzemi Slovenska.

Celkovy vyvoj technického vysledku

Celkové technické vysledky v rokoch 2019 a 2020 boli ovplyvnené hlavne jednorazovymi efektami: v roku 2019 rozpustenie skodovych
rezerv na zdklade Upravy predpokladov vyvoja sidnych sporov a dosiahnutej vysky priemerného priznaného plnenia v PZP a v roku
2020 pozitivny efekt z nizsej frekvencie poistnych udalosti bol kompenzovany posilnenim rezerv skodovych rezerv pri kryti insolvencie

cestovnych kanceldrii.
Porovnanie technického vysledku voci projekcii

Poistenie a aktivne proporéné zaistenie

Nezivotné poistenie - porovnanie technického vysledku voci projekcii (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

L . Technicky
Hlavné poistné odvetvia ,

vysledok

2020 Projekcia

Poistenie zodpovednosti za skodu spésobend prevddzkou motorového vozidla 12,71 15,96
Havarijné poistenie motorovych vozidiel 24,07 16,06
Poistenie majetku 22,55 16,98
Vseobecné poistenie zodpovednosti za Skodu 10,12 9,34
Poistenie Grazov a choréb 0,29 0,84
Ostatné poistenia -10,67 0,29
Celkovo 59,07 59,47

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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Technicky vysledok bol vyssi ako projektovany najmad z dévodu znizeného poctu poistnych udalosti zo Zivelnych rizik pri majetkovych
poisteniach a ndstupu dalsej viny pandémie k ultimu roka, ¢o sa prejavilo na znizeni skodovej frekvencie v motorovom poisteni, na
strane druhej sa zvysilo riziko insolvencie cestovnych kanceldrii.

Aktivne neproporcné zaistenie

Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s. neposkytuje.

Projekcia technického vysledku

Nezivotné poistenie — projekcia technického vysledku (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

Rok Technicky vysledok
2020 59,07
2021 (projekcia) 65,73
2022 (projekcia) 71,89
2023 (projekcia) 79,54

V roku 2021 ocakdvame stabilizdciu ekonomického prostredia s pozitivnym vplyvom na poistny sektor. V nasledujucich rokoch
oCakdvame rast technického vysledku vslGlade srastom zaslizeného poistného, striktnym dodrziavanim kvalitativnych
a kvantitativnych pravidiel pri upisovani novych rizik ariadenim ziskovosti existujiceho portfélia a zdroven zvysenim efektivity
vynalozenych internych ndkladov poistovne. Pandémia v roku 2020 potvrdila nastipeny trend v oblasti digitalizécie zjednodusovaniu
a zefektiviiovaniu procesov bez vplyvu na profesionalitu, kvalitu a rychlost poskytovanych sluzieb pre ndsho sucasného, ale qj
buduceho klienta.

A.2.2. Zivotné poistenie

Prehlad nakladov a vynosov podla poistnych odvetvi

Prehlad ndkladov a vynosov podla poistnych odvetvi (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

Obstaravacie Zmena stavu Zisk d
isk pre
L . Zaslizené poistné Poistné plnenia naklady inych technickych P .
Hlavné poistné odvetvie . . zdanenim
a spravna rézia rezerv
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Tradi¢né zivotné poistenie 7141 79,18 73,03 74,64 3,41 4,58 10,28 -16,20 25,16 4,59
Zivotné poistenie spojené s 59,75 61,38 3935 2553 1052 1211 -19,59  -4850 511 2,03
investi¢cnym fondom
Rizikové Zivotné poistenie 105,02 99,12 66,01 74,85 42,88 30,91 10,04 2538 18,06 31,44
Celkovo 236,18 239,68 17839 175,03 56,80 49,42 0,73 -39,32 48,33 38,05

Ziskovost v zivotnom poisteni bola ovplyvnend hlavne vyvojom technickych rezerv, ato aktualizdciou Best Estimate a PAD
predpokladov.

Allianz - Slovenskd poistoviia a. s. vykondva v segmente Zivotného poistenia iba poistovaciu ¢innost (neposkytuje aktivne zaistenie) na
Gzemi Slovenska.
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Porovnanie zisku pred zdanenim voci projekcii

Zivotné poistenie — porovnanie zisku pred zdanenim vodi projekcii (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

Zisk pred
zdanenim
Hlavné poistné odvetvie
Projekcia
2020
Tradi¢né zZivotné poistenie 25,16 24,33
Zivotné poistenie spojené s investicnym fondom 511 437
Rizikové zivotné poistenie 18,06 18,24
Celkovo 48,33 46,94

Dosiahnuty zisk pred zdanenim v zivotnom segmente je mierne vyssi v porovnani s projektovanym ziskom, v sulade s predpokladmi.

Projekcia zisku pred zdanenim

Zivotné poistenie — Projekcia zisku pred zdanenim (po zohladneni zaistenia) (v mil. Eur)

Zisk pred
Rok zdanenim
2020 48,33
2021 (projekcia) 34,30
2022 (projekcia) 34,70
2023 (projekcia) 35,30

Aj v dalSich rokoch oc¢akdvame Ustup a pokles objemu poistného v rdmci maturujiceho tradi¢ného Zivotného poistenia, ktoré budu
postupne nahradzované bezne platenymi Unit-linked a rizikovymi produktami s maximalnym vyuzitim existujicej predajnej kapacity.

Vzhladom na stc¢asnd pandemicku situdciu a ekonomicky vyvoj, oéakdvame mierny ndrast poistného v oboch segmentoch poistenia,
ako zivotného, tak aj nezivotného poistenia v najblizSom obdobi.

Pri finanénom umiestneni prostriedkov z technickych rezerv budeme smerovat investicie hlavne do instrumentov finanéného trhu
s nizSim rizikom a dostatocnym vynosom s fixnou Urokovou sadzbou v sulade so StruktUrou zdvdazkov, ktoré kryje. Ako alternativu
k pretrvdvajicemu obdobiu s nizkymi Grokovymi sadzbami vidime investovanie hlavne do statnych a samosprdvnych infrastruktdrnych
projektov s vyssim vynosom.

12
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A.3. Vykonnost v oblasti investicii

A3l

Investi¢ny vysledok a jeho komponenty

Zdrojom investi¢nych aktiv poistovne je najma poistovacia ¢innost v oblasti zivotného a nezivotného poistenia. V Struktire investi¢nych

aktiv najvacsi podiel predstavuja dlhové cenné papiere (88,48%), z toho najma statne dlhopisy (52,25%) a podnikové dlhopisy (vrdtane
hypotekdrnych zdloznych listov) s podielom 36,23%.

Struktara aktiv k 31. decembru 2020

v mil. Eur v%

Aktivum (iné ako unit-linked 31.12.2020 31.12.2019 Zmena 31122020 | 31.122019 | Zmena

alebo index-linked)

Dlhové cenné papiere; z toho: 1702,79 1 650,56 52,23 88,48 88,01 0,47
Stétne dlhopisy 1005,57 970,68 34,89 52,25 51,76 0,49
Korpordtne dlhopisy 697,21 679,35 17,86 36,23 36,22 0,01
Strukturované produkty 0,01 0,53 -0,52 0,00 0,03 -0,03

Majetkové Gcasti 47,79 47,10 0,69 2,48 2,51 -0,03

Akcie 0,5 04 0,1 0,02 0,02 0,00

Nehnutelnosti 101,85 128,62 -26,77 5,29 6,86 -1,57

Fondy 26,70 35,03 -8,33 1,39 1,87 -0,48

Po&zicky poistenym 4,06 4,72 -0,66 0,21 0,25 -0,04

Derivaty 2,71 2,88 -0,17 0,14 0,15 -0,01

Terminované vklady 1,00 6,06 -5,06 0,05 0,32 -0,27

Ostatné 37,18 0,02 37,16 1,93 0,00 1,93

Spolu 1924,58 1875,39 49,19 100,00 100,00 XXX

Struktuara investiénych vynosov a nakladov
V' mil. Eur Dlhové cenné papiere Akcie a majetkové uéasti Nehnutelnosti, term. Spolu
’ pap ) vklady a ostatné P
12M 12M Zmena 12M 12M Zmena 12M 12M Zmena 12M 12M Zmena
20 19 20 19 20 19 20 19
Urokové vynosy
a ostatné 36,97 39,66 -2,69 9,28 3,64 5,64 4,13 2,17 1,96 50,38 45,47 491
prijmy
Realizované 1083 | -496 15,79 0 0 o| 1022 0 1022 | 2105 | -496 26,01
zisky a straty
Impairments 0 0 0 0 0 o| 257 0 257 | 257 0 2,57
(net)
Spolu 47,8 34,7 13,1 9,28 3,64 5,64 11,78 2,17 7,65 68,86 40,51 28,35
Vynosy zFVO
atrading aktiv,
prijmy/straty n.a. 0,68 0,44 0,24
z kurzovych
rozdielov
Investicne n.a. 353 | 274 0,79
ndklady
Spolu 66,01 38,21 27,8

V roku 2020 Allianz - Slovenskd poistovina dosiahla vynosy z finanénych aktiv v objeme 66,01 mil. Eur. Na tomto objeme vynosov sa

najvacsou mierou podielali dlhové cenné papiere 47,80 mil. Eur, ktoré maju v struktire aktiv aj najvacsi podiel.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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V roku 2020 bola prijatd dividenda od dcérskej spolo¢nosti AS DSS vo vyske 9,28 mil. Eur.
Medziro¢ny pokles Urokovych vynosov z dlhovych cennych papierov je odrazom poklesu trhovych Grokovych sadzieb v poslednom
obdobi.

A.3.2. Celkova vykonnost portfolia

V roku 2020 dosiahla vykonnost investicii zo zivotnych rezerv 5,18% a z nezivotnych rezerv 1,63%. Pre vypocet vykonnosti zivotného
a nezivotného portfélia bola pouzZitd metdéda vnutornej ndvratnosti investicii (tzv. IRR metdda), ktord pri vypocte berie do Gvahy
nacasovanie a objem investovanych, resp. splatenych prostriedkov. Vykonnost portfélia sa pocita na mesaénej baze, pricom do vypoctu
sa zahfnaju iba aktiva, ktoré st stcastou strategickej alokdcie aktiv (tzv. strategic asset allocation).

A.3.3. Zisky/straty vykazované cez vlastny kapital
Nasledovnd tabulka obsahuje vietky zisky a straty, ktoré su vykazované cez vlastny kapitdl .

Zlozenie inych prijmov vykazovanych cez vlastny kapitdl v miliénoch Eur?

2020
Zlozky, ktoré mézu ovplyvnit budlce zisky a straty: 1434
Kurzové rozdiely -0,06
Investicie uréené na predaj 40,04
Prijmy z derivatov -0,05
Akcie a majetkové Géasti 0,78
Roézne -26,37

Najvacsiu ¢ast prijmov vykazovanych cez vlastné imanie predstavuje zmena trhovej ceny investicii drzanych v kategérii ,uréené na
predaj”. Ide o zmenu trhovej ceny dlhovych cennych papierov a fondov kolektivneho investovania.

A.3.4. Informdcie o investiciach drZanych ako zdbezpeka

Allianz - Slovenska poistovfia, a.s. nemala v roku 2020 vo svojom majetku Ziadne investicie, ktoré by spliiaji podmienky zabezpeky.

A.4. Vykonnost v oblasti inych Cinnosti

Okrem vyssie uvedenych informdcii poistovna nezistila Ziadne iné relevantné informdcie tykajlce sa vykonnosti poistovne.

A.5. Dalsie informacie

Okrem vyssie uvedenych informdcii poistovna nezistila Ziadne iné informdcie tykajuce sa ¢innosti a vykonnosti poistovne.

1 Zdroj: vykaz S.09.01
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B. Systém spravy a riadenia

B.1. VsSeobecné informadcie o systéme spravy a riadenia

Spoloc¢nost Allianz - Slovenskd poistovna, a. s. zaviedla a uplatiuje Géinny systém sprdvy a riadenia s cielom zabezpecenia spolahlivého
a obozretného riadenia jej ¢innosti. Systém sprdvy a riadenia zahifia minimdlne primerand transparentnd organizacnd struktdru s
jednozna¢nym a vhodnym rozdelenim zodpovednosti a Uéinny systém zabezpecujici vymenu informdcii pri zabezpeceni stladu s
poziadavkami uvedenymi v § 24 az 30 zdkona o poistovnictve. Spolo¢nost vykondva pravidelné overovanie sprdvneho nastavenia a
fungovania systému sprdvy a riadenia. Pri vykone svojej cinnosti postupuje obozretne, a to najmad spésobom, ktory:

a) zohladnuje a zmiernuje rizikd ktorym je spolo¢nost vystavend,
b) neposkodzuje zaujmy ich klientov,
c) neohrozuje finanénu situdciu spolo¢nosti.

1. Poistovia ako sucast skupiny

ASP je sucastou skupiny Allianz, ktord je vedend Allianz SE ako jej materskou spoloénostou. Skupina Allianz je prostrednictvom Allianz
SE riadend ako jedna skupina a nie ako zoskupenie nezdvislych pravnickych osdb. Celkovd zodpovednost za riadenie skupiny Allianz
md predstavenstvo Allianz SE, ktoré definuje skupinovd Obchodnu stratégiu vratane Stratégie riadenia rizik a Investi¢nej stratégie ako
qj jej organizacnu struktdru.

Podnikatelskd &innost skupiny Allianz pozostdva zo $tyroch obchodnych segmentov?. Tieto segmenty si typicky dalej rozdelené podla
zemepisnej zodpovednosti (lokélny, regiondlny a globdlny) alebo na globdlne linie podnikania3. Existuju aj iné Struktury riadenia ako
napr. cez distribuéné kandly, a pod. V rdmci kazdého segmentu vykondvaju samotnl podnikatelskd ¢innost jednotlivé prevadzkové
subjekty (dalej len ,,PS"). Takyto PS ako prislusnd riadiaca jednotka méze zahfiat jednu alebo viac pravnickych oséb a naopak (napr.
ASP je jedna pravnickd osoba zahrriujica dva obchodné segmenty Zivotné a nezivotné poistenie - kompozitnd spoloénost).
PS a obchodné segmenty su riadené cez integrovany manazérsky a kontrolny proces medzi skupinou Allianz a jednotlivymi PS.
a) Obchodnd stratégia skupiny Allianz je vykondvand na drovni PS prostrednictvom institucionalizovaného manazérskeho
dialégu (Strategicky a Planovaci dialég), pocas ktorého je premietnutd do ich vlastnych obchodnych stratégii. Nasledne na zdklade
stratégii je zostaveny trojroény podnikatelsky pldn, ktory je zahrnuty do financného pldnu obchodnych divizii, ako aj celej skupiny
Allianz a je zdkladom pre riadenie vykonnosti a spravu kapitdlu skupiny Allianz.
b)  Vykonnost podnikania je sledovand prostrednictvom pravidelnych hodnoteni klGcovych finanénych a operacnych
ukazovatelov, pouzitim operacného zisku ako hlavného ukazovatela finanénej vykonnosti v rdmci vsetkych segmentov skupiny
Allianz. Dalsie ukazovatele sa priddvaja $pecificky pre jednotlivé obchodné segmenty*. Okrem riadenia vykonnosti sa uplatfiuj aj
Specifické procesy riadenia rizik.
c) Riadenie nového obchodu sa vykondva prostrednictvom ukazovatela Navratnost rizikového kapitdlu (Return on Risk Capital
- RoRC). Pre jednotlivé segmenty sa pridavaju dalsie Specifické ukazovatele.
d) Rizikovd stratégia uréuje rdmec systému internej kontroly na Urovni skupiny Allianz ako aj ostatnych PS.

ASP md plnl operaénl zodpovednost za vykon svojich ¢innosti. Bez ohladu na tdto skutocnost, niektoré Glohy vykondva Allianz SE ako
materskd spolocnost skupiny Allianz s cielom splnit Glohu riadenia skupiny Allianz. SU to najma tieto Ulohy:

* Obchodnd a rizikovd stratégia skupiny Allianz, jej obchodny pldn vratane pldnovania a kontrolingu,

+ Alokdcia kapitdalu skupiny Allianz, jej finanénd a investi¢nd stratégia vratane strategickej alokdcie aktiv,

* Operaény model, skupinovad IT stratégia a zdielanie sluzieb,

» Skupinové riadenie rizik a internych kontrol,

+ Skupinové finan¢né, manazérske a externé reportovanie, vratane Gétovnictva,

« Akvizicie a flzie so skupinovym vyznamom,

» Zodpovednost za znacku Allianz (vlastnend Allianz SE),

2 Nezivotné poistenie - P&C, Zivotné a zdravotné poistenie — L&H, Sprdva aktiv — AM, Riadenie Skupiny & Ostatné - Corporate
3V suéasnosti existuju tieto Globdlne linie: AGCS, Euler Hermes, AAM, AWP, Allianz Re.
4 Napr. Combined ratio pre P&C, NBM pre L&H, Cost/Income pomer pre AM
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* Riadiaci pracovnici s ,position grade” 18+ v systéme hodnotenia Allianz Grading System, Skupinovd internd a externd
komunikdcia,
+ Skupinovy krizovy manazment.

2. Orgdny spoloc¢nosti

Orgdnmi spolo¢nosti si: valné zhromazdenie, predstavenstvo a dozornd rada.

Valné zhromazdenie je najvyssim orgdnom spolocnosti. Do jeho pdsobnosti patri najma: schvalovat stanovy a rozhodovat o ich zmene;
rozhodovat o zvySeni a znizeni zdkladného imaniag; volit a odvoldvat ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych
zamestnancami, schvalovat pravidld ich odmenovania a schvalovat zmluvy o vykone funkcie ¢lenov dozornej rady; rozhodovat o
zriadeni a zruseni dalsich orgdnov spoloc¢nosti a volit a odvolavat ich ¢lenov; prerokovanie vyroc¢nej spravy a spravy o podnikatelskej
¢innosti a stave majetku spoloénosti; schvalovat riadne individudlne Gc¢tovné zdvierky a mimoriadne individudlne Uc¢tovné zdvierky,
rozhodovat o rozdeleni zisku, Uhrade strat a uréeni tantiém; rozhodovat o zriadeni fondov spolo¢nosti; rozhodovat o zmene prav
vyplyvajucich z jednotlivych druhov akcii, o skonéeni obchodovania s akciami spoloénosti na burze cennych papierov; rozhodovat o
zru$eni, rozdeleni, zlG¢eni alebo splynuti spolo¢nosti.

Predstavenstvo je Statutdrnym orgdnom spolo¢nosti, riadi jej ¢innost a rozhoduje o vietkych zdlezitostiach spolo¢nosti, pokial nie st
Obchodnym zdkonnikom alebo stanovami vyhradené do pdsobnosti inych orgdnov. Predstavenstvo mda 5 ¢lenov, ktorych voli a
odvoldva dozornd radg; je volené na obdobie 5 rokov. Do pdsobnosti predstavenstva patri najmd: obchodné riadenie spolo¢nosti;
vykon prdv a plnenie povinnosti zamestndvatela vrdtane vedenia kolektivneho vyjedndvania; zabezpedenie riadneho vedenia
Gctovnictva, zabezpecovanie konania valného zhromazdenia; vykondvanie uzneseni valného zhromazdenia a dozornej rady;
schvalovanie obchodného pldnu a finanéného rozpodtu; schvalovanie pravidiel tvorby a pouzitia fondov tvorenych spoloénostou a
rezerv tvorenych podla osobitnych predpisov; informovanie dozornej rady o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu podstatne ovplyvnit
vyvoj podnikatelskej ¢innosti, stav majetku spolo¢nosti, najma jej likviditu; rozhodovanie o udeleni a odvolani prokudry; schvalovanie
zmllv o outsourcingu funkcii spoloénosti (vratane ich predlzovania); schvalovanie rizikovej stratégie ASP; definovanie systému kontrol;
stanovenie systému a Struktary vyborov/komisii ASP; stanovenie systému internych noriem ASP a zabezpecenie primeranej
implementdcie skupinovych internych noriem.

Dozornd rada dohliada na vykon posobnosti predstavenstva, obchodné zdlezitosti a vSetky podnikatelské aktivity spolocnosti. Dozornd
rada najma: schvaluje zmluvy o vykone funkcie ¢lenov predstavenstva a pravidld ich odmenovania; kontroluje Gc¢tovné zdznamy;
dohliada na spoluprdcu predstavenstva spolocnosti s inymi organizacnymi Gtvarmi vytvorenymi v zmysle organizaénej Struktary
a s osobami zodpovednymi za aktudrsku funkciu, za vykon funkcie vnutorného auditu a vykon funkcie riadenia rizik; dohliada na
dodrziavanie stanov a vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov tykajlcich sa ¢innosti spolocnosti. Dozornd rada dalej vykondva
¢innosti vyboru pre audit a to najmad: sleduje proces zostavovania Uctovnej zdvierky a dodrziavanie osobitnych predpisov; sleduje
efektivitu vnutornej kontroly, interného auditu a systému riadenia rizik v spolocnosti; sleduje priebeh a vysledky statutdrneho auditu
individudlnej Gc¢tovnej zavierky a Statutdrneho auditu konsolidovanej Uctovnej zavierky; preveruje a sleduje nezdvislost statutdrneho
auditora alebo auditorskej spolo¢nosti; informuje predstavenstvo spolocnosti o vysledku statutdrneho auditu. Dozornd rada pozostdva
zo 6 ¢lenov, volenych na obdobie 4 rokov, z ktorych 2/3 voli a odvoldva valné zhromazdenie a 1/3 zamestnanci spoloc¢nosti.

3. Vybory a komisie poistovne

Skodova komisia - tvoria ju &lenovia predstavenstva, jej Glohou je prerokovat protokoly o vzniku gkody spdsobenej zamestnancami
zamestndvatelovi a naopak, a rozhodnlt o ndrokoch na ndhradu skody.

Inventarizaéné komisie — ich hlavnou Ulohou je zabezpecenie vykonania inventarizdcie majetku, zavazkov a rozdielu majetku a
zAavdzkov spolocnosti.

Komisia na otvdranie a vyhodnotenie ponik- najmenej trojélennd komisia ustanovend pre otvdranie a vyhodnotenie pontk. Clenov
komisie menuje pri zdkazkdach s predpokladanou hodnotou zdkazky rovnakou alebo nizSou ako 160 000 Eur menuje riaditel odboru
a vyssou ako 160.000 Eur viceprezident rezortu financii a riadenia rizik, a to na ndvrh riaditela odboru obstardvania.
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Finanény vybor ASP (Finance Committee - FiCo) - jeho Ulohou je podporovat predstavenstvo v oblasti financnych investicii, a zdroven
dohliadat, aby ASP realizovala finanéné investicie v stlade s pravidlami a zdujmami Allianz SE z hladiska optimdlneho rizika a
ndavratnosti finanénych investicii.

Vyradovacia a likvidaénd komisia — poradny orgdn clena predstavenstva zodpovedného za rezort financii a riadenia rizik,
zriadované v suvislosti so zabezpecenim ochrany majetku; posudzujd, ¢i majetok navrhovany na vyradenie alebo fyzickd likviddciu je
pre spolocnost neupotrebitelny, alebo skutoéne prebytocny.

Vybor pre riadenie rizik (Risk Committee - RiCo) - ako stcast systému riadenia spolocnosti md tento vybor od predstavenstva ASP
delegovanu pravomoc definovat a vykondvat dohlad nad vsetkymi aktivitami v oblasti riadenia rizik v spolo¢nosti. Je zodpovedny za
zavedenie a sprdvu systému, infrastruktary, kontrol a procesov, ktoré aktivne umoznuju identifikdciu, monitoring a riadenie vsetkych
lokdlnych rizik. Taktiez zabezpecuje, Ze ASP vykondva svoju Cinnost v rdmci politiky, pravidiel, limitov a standardov stanovenych
Allianz SE a je zodpovedny aj za budovanie silnej podnikovej kultury v oblasti rizik.

Komisia Ombudsmana - gj Ulohou je prejednat, administrovat a riesit prislusné staznosti; navrhovat odporicania a formou
rozhodnuti prijimat opatrenia na riesenie jednotlivych staznosti.

Komisia pre zabezpecenie integrity spolo¢nosti (Komisia pre integritu, Integrity Committee) - koordinuje aktivity tykajuce sa
zabezpecenia a zachovania integrity ASP s hlavnym doérazom na prevenciu a detekciu korupcie, podvodov a inych pripadov
protipravneho konania. Okrem iného sa zaoberd aj najzdvaznejsimi podnetmi na podozrenie na nesuladné konanie v ASP.

Komisia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci - navrhuje opatrenia v oblasti riadenia, kontroly a zlepSovania stavu BOZP,
pravidelne hodnoti vyvoj pracovnej Urazovosti, choréb z povolania, havdrii technickych zariadeni a ostatnych otdzok BOZP, vratane
stavu pracovného prostredia a pracovnych podmienok, dohliada na monitorovanie efektivity opatreni na zniZzenie pracovného stresu,
vyjadruje sa ku vsetkym otdzkam suvisiacim s BOZP.

Vybor pre Informacné technolégie (Information Technologies Committee - ITC) - posudzuje poziadavky na rozvoj informacnych
technolégii; jeho poslanim je konsoliddcia poziadaviek na vyvoj informacnych systémov a zavddzania zmien do nich z hladiska ich
efektivnosti a uplatiovania strategickych zdmerov ASP v danej oblasti.

Vybor pre rezervy (P/C Loss Reserve Committee; Life Reserve Committe) - hlavnou Ulohou P/C Loss Reserve Committee je stanovit a
odsUhlasit vysku nezivotnych skodovych technickych rezerv na IFRS bdze; hlavnou Ulohou Life Reserve Committee je stanovit a
odsuhlasit vysku technickych rezerv, odloZenych pociatocnych poplatkov (DCR) a ndkladov (DAC) pocitanych na IFRS bdze.

Komisia manaZmentu pre efektivne riadenie spolo¢nosti (Management Smart Circle Committee) - jej primdrnym cielom je
zabezpedit vSeobecné porozumenie, interpretdciu a jednotny pristup vo vsetkych relevantnych druhoch podnikatelskej ¢innosti ASP a
prijimanie obchodnych rozhodnuti ASP za vyuZitia vzdjomnej komunikdcie, vymeny informdcii a synergiu medzi jednotlivymi
organiza¢nymi Utvarmi ASP, a to otvorenym a transparentnym spdsobom. Hlavnym cielom komisie je zvysit kontinudlnu spoluprdcu
medzi kluéovymi organizacnymi Gtvarmi ASP prostrednictvom vzdjomnej a trvalej komunikdcie najmd za Géelom dosiahnutia rastu a
ziskovosti.

Vybor pre financny reporting (Financial Reporting Disclosure Committee) - zaoberd sa na kvartdlnej bdze IFRS vykazmi, vysledkami
externého auditu, monitoruje efektivnost ICOFR kontrol, monitoruje zmeny v UGétovani a predkladd ndvrhy na zmeny ako qj
odporucéania pre CEO, CFO a odporucania pre podpis Statement of Accountability.

Komisia pre schvalovanie produktov (Product Approval Committee) — jeho hlavnou Ulohou je schvalovanie produktov; dalej reviduje
a predschvaluje stratégiu spolocnosti pre poistenie privatnych klientov, monitoruje profitabilitu existujucich produktov a zaistuje
dodrziavanie vsetkych minimdlnych Standardov pre vyvoj produktov.

Vybor skutocnej orientdcie na zdkaznika - True Customer Centricity (TCC) - poslanim TCC je pozerat sa na vsetko o¢ami klienta a
zabezpecit na zdklade toho neustdle zlepsovanie sluzieb pre klientov. TCC je iniciativa s decentralizovanou Struktirou, vdaka ¢omu su
vsetky klientske aktivity koordinované naprie¢ celou ASP.

Riadiaci vybor pre informacna bezpecnost (Information Security Steering Commitee (ISSC) - koordinacné férum manazmentu ASP,
ktoré je zamerané na posudzovanie bezpeénostnych aspektov v oblasti IT. Cielom ISSC je poskytnit manazmentu ASP relevantné
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informdcie potrebné pre riadenie a dohlad nad programami, pldnmi, definovanymi cielmi a ¢innostami vykondvanymi ASP v oblasti
informacnej bezpecnosti.

Vybor pre riadenie a kontrolu (Governance & Control Committee - GovCC) - hlavnymi Glohami vyboru st podporovat predstavenstvo
pri plneni zodpovednosti suvisiacich s regulatérnymi, organizacnymi, riadiacimi a kontrolnymi poZziadavkami; posiliiovat vztahy
a spoluprdcu medzi klu¢ovymi funkciami v otdzkach riadenia a kontroly; dohliadat na vsetky zdlezitosti v slvislosti s riadenim
(governance) a koordinovat aktivity zahfiiajldce viacero funkcii, rovnako aj pravidelné preskimanie (review) systému riadenia; podpora
skupinového modelu riadenia, interného kontrolného systému a Struktary riadenia v silade s poziadavkami Solventnost Il a skupiny
Allianz.

Vybor pre stanovenie produktovych poziadaviek za obchod (SPC) - poslanim vyboru je sledovat celkovy zdujem ASP ziskavanim
produktovych podkladov a idei a ich ohodnotenim v rdmci rezortu obchodu a realizécia v spoluprdci s Gtvarmi rezortu produktov a
upisovania rizik a rezortu prevadzky a IT. SPC je koordinacné féorum, ktoré zasadd spravidla jedenkrdat za mesiac.

Riadiaci vybor pre ochranu a odolnost (PRSC) — poslanim vyboru je koordina¢né féorum funkcii a expertov zodpovednych za jednotlivé
oblasti Protection and Resilience. PRSC zastresuje koordindciu, harmonizdciu Uloh a monitoring v oblastiach: riadenie kontinuity
obchodnych ¢innosti (BCM), riadenie kontinuity IT sluzieb (ITSCM), riadenie ochrannej bezpecnosti (PSM), globdlne riadenie incidentov
(GIM), krizové riadenie (CM), Outsourcing (OP), Informacénd bezpecnost (IS), ochrana stkromia a osobnych Udajov (DP) a sprdva
informdcii a dokumentov (IDM). Zasadnutia PRSC zvoldva Protection and Resilience Officer podla potreby a situdcie, minimdlne raz
za polrok.

Ad hoc vybory - maju operativny charakter, t. j. st vytvdrané podla konkrétnej potreby a poziadaviek ¢lenov predstavenstva.

4. Organizacnad struktira spolocnosti

Popis organizacnej Struktary spolocnosti, Specifikdciu ndplni a poslani organiza¢nych Gtvarov, definovanie nadriadenych a
podriadenych vazieb, pracovné vazby medzi jednotlivymi organizaénymi Gtvarmi upravuje Organizacny poriadok ASP.

V ASP existuju 2 organizaéné Urovne:

1. Ustredie - priama liniovd zodpovednost zahriiujica metodiku a riadenie a vlastny vykon poistovacej ¢innosti a s tym sdvisiaci
vyber, hodnotenie, odmenovanie, stanovenie cielov, pldnovanie prdce a ndslednd kontrola zamestnancov (hierarchia: rezort —
odbor - oddelenie - referdt — skupina);

2. Regiondlna aroven - prostrednictvom decentralizovanych organizaénych Utvarov, ktoré su v priamej riadiacej pésobnosti
Ustredia, vykondva spolo¢nost svoju obchodnu a poistovaciu ¢innost (hierarchia: regiondlny odbor - regiondlne oddelenie -
regiondlny referdt - regiondlna skupina).

Spoloc¢nost je rozdelend na 5 rezortov. SU riadené prislusnym c¢lenom predstavenstva ktory md postavenie prezidenta, resp.
viceprezidenta a predstavuje spolu s predstavenstvom prvu riadiacu Uroven:

1. Rezort vSeobecnych funkcii - zabezpecuje fungovanie spolo¢nosti a zahriiuje prierezové Utvary, ich GUlohou je zabezpecit vykon
vSeobecnych funkcii spolo¢nosti;

2. Rezort obchodu - zabezpecuje tu cast poistovacej Cinnosti, ktord slvisi so servisom klientom, so vznikom a servisom nezivotného
a zivotného poistenia prostrednictvom vlastnej obchodnej siete (obchodnych zdstupcov), tj. viazanych finanénych agentov,
zamestnancov odboru pobockového a online obchodu, ale aqj prostrednictvom samostatnych finanénych agentov,
s alternativnym predajom Zivotného a nezivotného poistenia, so skolenim a vzdeldvanim predajnych sieti, vratane podpory
distribué¢nym kandlom;

3. Rezort produktov a upisovania rizik - zabezpecuje tu cast poistovacej ¢innosti, ktord slvisi s tvorbou a ocefovanim poistnych
produktov v Zivotnom a nezivotnom poisteni, s poistenim firemnych klientov, velkych a Specidlnych rizik, a zaistenim;

4. Rezort financii a riadenia rizik - zabezpecuje fungovanie poistovne po Uctovnej a finanénej strdnke, zabezpecuje Cinnosti
suvisiace s vedenim obchodnej dokumentdcie, tvorbou rezerv v nezivotnom poisteni av zivotnom poisteni, pouzitim
a umiestnenim rezerv, oznamovacimi povinnostami poistovne svisiacimi s finanénym vykaznictvom poistovne, manazmentom
rizika;
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5. Rezort prevadzky - zabezpecuje Cinnosti sUvisiace so sprdvou poistenia, s informaénymi technolégiami, bezpeénostou IT,

s likvidaciou poistnych udalosti a poskytovanim plnenia, autoprevadzkou, so spracovanim dokumentov,

BOZP a spravou majetku poistovne.

Organizational Structure of Allianz — Slovenska poistioviia, a.s

Organizacna Struktara ASP

Genetal Mieeting
Waltd Dhromakosnis

Superiaiy Boasd
Dorornd rada

Baadd of Mahagoewa!

Fredatavenstro apolotnonil

General Funcices Division Divisican of Sales irsurance Prodcts & Usderwiting Division

Rezord visobecnjoh funkcll Razor obehodu Razort progukiov 8 updsovania rizik

Fimanoe
& Rk Managerment
Report Anancl 3 nedenia nzk

Dpeiation Diveion

Riort previdmny

5. Zastupovanie spolocnosti
Za spoloc¢nost konajl a podpisujd vzdy spoloc¢ne:

a)

b) iné osoby v stlade s platnym Podpisovym poriadkom ASP,
c) pisomne splnomocnené osoby.

osoby oprdvnené konat za spolo¢nost v stlade so zdpisom spbsobu konania menom spolo¢nosti v Obchodnom registri,

Zamestnanci, ktori s podla platného Organiza¢ného poriadku ASP povereni urcitou ¢innostou, su podla § 15 Obchodného zdkonnika
splnomocneni na vsetky Ukony, ku ktorym pri tejto ¢innosti obvykle dochddza. Ich prdvo podpisovat za spoloc¢nost musi vsak byt

ustanovené v Podpisovom poriadku ASP, ktory schvaluje predstavenstvo.

Allianz - Slovenskd poistovia, as.
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6. Klucové funkcie v poistovni

V podmienkach poistovne sa nasledujice funkcie povazuju za klaéové®:
a) funkcia riadenia rizik,
b) funkcia dodrziavania stladu s predpismi (funkcia Compliance),
c) funkcia vnatorného resp. interného auditu,
d) aktudrska funkcia,
e) pravna funkcia,
f)  funkcia U¢tovnictva a vykaznictva.

K 31.12.2020 bol vykon jednotlivych klu¢ovych funkcii v rdmci organizaénej struktlry zabezpeceny tymito organizac¢nymi Gtvarmi:
a) odbor riadenia rizik - funkcia riadenia rizik,
b)  pravny odbor a Compliance - funkcia dodrziavania suladu s predpismi a prdvna funkcia,
c) odbor interného auditu - funkcia vndtorného auditu,
d) odbor finanénych aktudrov — aktudrska funkcia,
e) odbor Uctovnictva - funkcia Gétovnictva a vykaznictva.

7. Odmenovanie v poistovni

7.1. Dozornd rada
Pravidld odmenovania ¢lenov dozornej rady su v pésobnosti valného zhromazdenia.

7.2. Predstavenstvo

Odmenovanie ¢lenov predstavenstva je popisané v skupinovej norme Allianz Policy for Remuneration. Podla stanov ASP pravidld
odmenovania ¢lenov predstavenstva schvaluje dozornd rada.

Clenovia predstavenstva spoloénosti, ktori maji v ASP sGéasne postavenie prezidenta, resp. viceprezidenta si odmerovani len na
zdklade pracovnej zmluvy s ASP, pricom ich odmerovanie je zlozené z fixnej a variabilnej zlozky mzdy. Podiel jednotlivych variabilnych
zloziek mzdy a fixnej Casti je dohodnuty v individudlnych pracovnych zmluvdéch.

721 Variabilné zlozky mzdy tvoria:

- ro¢ny bonus,
- ro¢ny bonus vypldcany formou odlozenej finanénej platby, prepocitanej cez virtudlne akcie spoloénosti (RSU) v rdmci
programu Allianz Equity Incentive (AEI)

7.2.2. Podmienky vyplatenia variabilnych zloziek miezd a doba odkladu

Vyplata variabilnej zlozky mzdy je podmienend splnenim vopred stanovenych kvantitativnych a kvalitativnych cielov, ktoré
odzrkadluju podnikatelskd stratégiu a zameranie spolocnosti. Ciele na aktudlny rok prideluje vedenie regionu CEE (CEE Regional
Compensation Committee). 50 % kvantitativnych cielov tvoria ciele tykajice sa vykonnosti regionu CEE a 50 % kvantitativne ciele
zamerané na lokdlnu vykonnost ASP.

V polovici roka sa realizuje priebezné vyhodnotenie stanovenych cielov. Celkové vyhodnotenie splnenia cielov sa uskutocnuje po
ukonceni hodnotiaceho obdobia. Koneénu vysku vyplatenej odmeny odsUhlasi Vybor pre odmenovanie zriadeny na regiondlnej Grovni
CEE (CEE Regional Compensation Committee).

Variabilné zlozky odmenovania majd za ciel motivovat k vyssiemu vykonu avSak zdroven nemaju podnecovat k prekroceniu
primeraného podnikatelského rizika a celkového rizikového profilu spolo¢nosti. Ich vyplata méze byt kratend alebo pozastavend
v pripade, ak by doslo k vyznamnym finanénym stratdm ASP a Allianz Group, ak by preukdzatelne nastalo protiprdvne spravanie alebo
zA&vaznd chyba vrdtane porusenia pravidiel Etického kddexu Allianz Group, alebo inych internych a externych pravidiel alebo nariadeni.

3 klacové funkcie podla pism. a) aZ d) su ustanovené zdkonom o poistovnictve; klicové funkcie podla pism. e) a f) su ustanovené skupinou Allianz
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Spenazenie RSU v rdmci AEl podlieha 4-ro¢nému odkladaciemu obdobiu (vesting period).

BlizSie podmienky vypldcania variabilnej kompenzdécie pre clenov predstavenstva ASP s uvedené v prilohe & 4 Smernice
o odmenovani zamestnancov.

7.3. Zamestnanci
Koncepcia odmenovania zamestnancov poistovne v pracovnom pomere je obsiahnutd v kolektivnej zmluve, v smernici o odmenovani
zamestnancov ako neoddelitelnej stcasti kolektivnej zmluvy a v osobitnych vykondvacich pokynoch k tejto smernici, ktoré upravuji
odlisné formy odmenovania Specifickych skupin zamestnancov. V smernici Hodnotenie zamestnancov v ASP je upraveny proces
hodnotenia zamestnancov, ktory je podkladom pre vypldcanie vykonnostnych bonusov.
V ASP je uplatiiovany 12-triedny mzdovy systém a zamestnanec sa zaraduje do prislusnej tarifnej triedy na zdklade dohodnutého
druhu prdce v stlade s katalégom pracovnych pozicii, ktory tvori samostatny vykondvaci pokyn. Do tarifnej triedy sa nezaraduja:

- v Ustredi riaditelia odborov, veduci oddeleni;

- v regidnoch regiondlni riaditelia, riaditelia a regiondlni vedici oddeleni

- dalsi zamestnanci podla Kataldégu pracovnych pozicii.

Odmenovanie zamestnancov pozostdva z pevnej a pohyblivej zlozky.

7.3.1. Pevnd zloZzka odmenovania

Vysku zdkladnej mzdy dohodne ASP so zamestnancom v pracovnej zmluve podla kvalifika¢nej ndroc¢nosti, rozsahu, zodpovednosti a
zloZitosti vykonu funkcie, ktor zamestnanec vykondva. Daldie mzdové podmienky, ktorymi s formy odmefovania, mzdové
zvyhodnenia za prdcu naddas, pracu v odpoludnajsich zmendch, prdcu v noci a pracovni pohotovost su predmetom Upravy smernice
o odmenovani zamestnancov.

7.3.2. Pohyblivd zlozka odmenovania

Podmienky vypldcania nendrokovych foriem odmenovania - polrocné vykonnostné bonusy (vykonnostny bonus
1 a vykonnostny bonus 2), mimoriadna odmena - si upravené v smernici o odmenovani zamestnancov.

7.3.2.1. Vykonnostné bonusy

Vyska vykonnostného bonusu pre jednotlivého zamestnanca modze byt vo vyske 1-ndsobku jeho priznanej zdkladnej mzdy
k poslednému drnu hodnoteného obdobia, pre zamestnanca vykondvajaceho klicové funkcie vykonnostny bonus 2 méze byt do vysky
2-ndsobku jeho priznanej zdkladnej mzdy k poslednému driiu hodnoteného obdobia a pre manazéra klicovych funkcii vykonnostny
bonus mdze byt do vysky 2-ndsobku jeho priznanej zdkladnej mzdy k poslednému driu hodnoteného obdobia. Vysku vykonnostnych
bonusov jednotlivym zamestnancom uréuje prislusny veduici zamestnanec na zdklade plnenia stanovenych cielov a dosiahnutych
pracovnych vysledkov zamestnanca. Riaditelom odborov Ustredia sa vykonnostny bonus 1 a vykonnostny bonus 2 vypldca v jednej
Ciastke raz roéne, po vyhodnoteni splnenia stanovenych cielov.

Vyplatenie ¢asti vykonnostného bonusu vo vyske 40 % pre manazéra klicovych funkcii sa odlozi o 3 roky. Odlozend ¢ast vykonnostného
bonusu, zvysend roéne o Urok vo vyske stanovenej predsedom predstavenstva, bude zamestnancovi vyplatend po skonceni tohto
obdobia. V pripade, zZe v rozhodujicom obdobi:

- zamestnanec sa svojim konanim podielal, alebo mohol podielat, na vyznamnych finanénych stratdch Allianz Group alebo
ASP alebo na vyraznom skresleni zverejnenych vysledkov Allianz Group alebo ASP; alebo

- zamestnanec sa preukdzatelne dopustil protiprdvneho sprdavania alebo zdvaznej chyby vrdtane porusenia akychkolvek
internych a externych pravidiel alebo nariadeni; alebo

- zamestnanec sa podielal na ¢innostiach, ktoré su povazované za zneuzitie alebo podvod, alebo bolo proti nemu vedené
vySetrovanie, ktorého zdver moze viest k ukonéeniu pracovného pomeru; alebo

- zamestnanec svojim konanim poskodil povest Allianz Group alebo akejkolvek spolocnosti v rdmci Allianz Group; alebo

- Allianz Group alebo ASP zaznamenali vyznamné straty alebo nemaju dostatoény kapitdl na pokracovanie svojej cinnosti
moze predseda predstavenstva rozhodnut o nevyplateni resp. krdteni odloZenej casti vykonnostného bonusu, v nadvdznosti na
zavaznost konania zamestnanca.

Hodnotenie zamestnancov je dolezitym aspektom pre posudzovanie vykonu jednotlivych zamestnancov a zdroven je podkladom pre
vypldcanie vykonnostnych bonusov. Jeho neoddelitelnou stcastou je stanovovanie priorit jednotlivym zamestnancom.
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Cielom hodnotenia zamestnancov je:

- naplianie stratégie skupiny Allianz a podpora spravania v sdlade s firemnymi hodnotami People Attributes,
- zvysSenie vykonnosti a plnenie firemnych priorit,

- poskytnutie redlneho obrazu, s akym [udskym potencidlom spolo¢nost disponuje,

- zvySenie motivdcie zamestnancoyv,

- zhodnotenie Urovne plnenia priorit kazdého zamestnanca,

- ziskanie podkladov pre pridelenie vykonnostnych bonusov,

- napomdhanie pri komunikdcii medzi nadriadenym manazérom a zamestnancom,

- posUdenie odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti u oséb vykondvajicich klicové funkcie 1x ro¢ne

Zdasady hodnotenia zamestnancov:

- priority sU stanovené pre kazdého zamestnanca v aplikdcii Success Factors,

- vyhodnotenie plnenia stanovenych priorit prebieha dvakrdt rocne. Vysledky hodnotiaceho procesu su zaznamenané
v aplikdcii Success Factors. Pre Gcely vyplatenia variabilnej zlozky mzdy zamestnancovi musi nadriadeny manazér zdroven
v prislusnom termine dorucit podklady odboru [udskych zdrojov. V tychto podkladoch uvedie celkové vyhodnotenie splnenia
stanovenych priorit na 3-stupriovej skdale Ciel nesplneny alebo len ciastocne splneny - Ciel splneny - Ciel splneny nad
ocakdavanie a percentudlnu vysku prideleného bonusu,

- hodnotenie sa realizuje zhora nadol, to znamend, ze vietci manazéri hodnotia a stanovuju priority svojim podriadenym az
vtedy, ked uz boli zhodnoteni svojimi priamymi nadriadenymi a boli im stanovené priority na dalsSie obdobie. Tieto sa
premietnu do priorit stanovenych pre podriadenych zamestnancov,

- predmetom hodnotenia kazdého zamestnanca je vykon zamestnanca a spbésob, akym vysledky dosahuje,

- hodnotenie musi byt diferencované a musi citlivo respektovat Specifikd pracovného miesta,

- priority oséb vykondvaijlcich funkciu dodrziavania stladu s predpismi (funkciu Compliance), pravnu funkciu, aktudrsku
funkciu, funkciu Gctovnictva a vykaznictva, funkciu riadenia rizik a funkciu interného auditu (ani oséb poskytujucich podporu
tymto funkcidm) nesmuU byt zdvislé od vykonnosti organizaénych Utvarov a oblasti, ktoré podliehaju ich kontrole, ani na
hospoddrskom vysledku spolocnosti v stlade s internou normou Zdsady riadenia a systém internej kontroly ASP.

ASP realizuje dvakrat rocne pravidelné hodnotenie zamestnancov a mimoriadne hodnotenie zamestnancov, ktoré je vykondvané
podla potreby na zdklade Ziadosti zamestnanca, priameho nadriadeného alebo ¢lena predstavenstva.

Vysledky hodnotenia zamestnancov sa stdvaju podkladom pre vyplatenie vykonnostnych bonusov. Po ukonéeni hodnotiaceho obdobia
hodnotitel na zdklade zhodnotenia dosiahnutych pracovnych vysledkov a splnenia stanovenych priorit prideli vysku vykonnostného
bonusu. Hodnotitel je povinny vopred informovat zamestnanca o vyske zodpovedajuceho vykonnostného bonusu a zdévodnit svoje
rozhodnutie, na Ziadost zamestnanca aj v pisomnej podobe (bliZSie upravuje smernica Odmenovanie zamestnancov).

V pripade oséb riadiacich poistoviiu a oséb vykondvajucich klicové funkcie slizi roéné hodnotenie vykonnosti slizi ako ndstroj na
priebezné posudzovanie odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti osdb riadiacich poistoviiu a oséb vykondavajucich kla¢ové funkcie.
Poziadavky na odbornl spésobilost sa povazuju za splnené, ak je Celkové hodnotenie vykonu (IPA) drzitela pozicie/funkcie na Urovni
.Ciel splneny” alebo ,Ciel splneny nad oc¢akdvanie”. V pripade, Ze je Celkové hodnotenie vykonu za dany rok ,Ciel nesplneny alebo len
Ciastoc¢ne splneny”, je potrebné uskutocnit osobitné postdenie odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti.

7.3.2.2. Mimoriadna odmena
Zamestnancovi, ktory podal vykon hodny mimoriadneho zretela, je mozné poskytnit jednorazovd mimoriadnu odmenu. Mimoriadnu
odmenu na ndvrh prislusného riaditela odboru Ustredia schvaluje ¢len predstavenstva.

7.3.3. Podnikové Zivotné poistenie a Doplnkové déchodkové sporenie pre zamestnancov ASP

V sulade s dohodnutymi benefitmi v Kolektivnej zmluve Allianz - Slovenskd poistovia, a.s. (dalej len ,ASP”) poskytuje zamestnancom
prispevok na Podnikové zZivotné poistenie a Doplnkové déchodkové sporenie za podmienok uvedenych v Smernici Podnikové Zivotné
poistenie a Doplnkové déchodkové sporenie pre zamestnancov ASP.

7.3.3.1. Podnikové Zivotné poistenie
Podnikové zZivotné poistenie (dalej len ,,CLI") umoznuje zamestnancom uzavriet si v ASP zmluvu na zivotné poistenie za zvyhodnenych

podmienok a zdroven ASP ako zamestndvatel poskytuje zamestnancom prispevok na toto Zivotné poistenie. Zamestnanec si méze
uzatvorit investi¢né zivotné poistenie alebo kapitdlové zivotné poistenie v silade s internou smernicou Domdca tarifa v platnom zneni.

7.3.3.2. Doplnkové déchodkové sporenie
Zamestndvatel poskytuje prispevok na doplnkové doéchodkové sporenie (dalej len ,DDS”) v stlade s uzavretou zamestndvatelskou

zmluvou zamestnancovi, ktory je v pracovnom pomere a ktory bol Gcastnikom DDS s doplnkovou déchodkovou Tatra banky,
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Doplnkovou déchodkovou spoloc¢nostou ING Tatry - Sympatia a Doplnkovou déchodkovou spoloé¢nostou AXA najneskdr do augusta
2006. Po tomto obdobi ASP nepodporuje uzatvdranie novych zmlav na DDS.

B.2. Poziadavky tykajice sa odbornosti a vhodnosti

Spoloénost Allianz - Slovenska poistovna, a. s. zabezpeduje, aby vietky osoby, ktoré (skutoéne) riadia poistoviiu alebo vykondvaja klticové
funkcie, spliiali po cely &as poziadavky na primerand odborni spdsobilost a déveryhodnost v stlade s ustanoveniami vieobecne
zavdznych prdavnych predpisov. ASP nepretrzite monitoruje a pravidelne posudzuje stav odbornej spésobilosti a déveryhodnosti
tychto oséb.

1. Koncepcia poistovne o odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti

Koncepcia poistovne zabezpecujica odbornu spbsobilost a doveryhodnost osob riadiacich poistoviu a oséb zodpovednych za klicové
funkcie je upravend vo vnatornom predpise spolo¢nosti, v poriadku Zdsady odbornej spésobilosti a déveryhodnosti v ASP (dalej len
Jnternd norma*), vydanym na zdklade skupinovej normy Allianz Group Fit and Proper Policy.

Internd norma napomdha implementdcii regula¢nych poziadaviek a zaistuje vysoky standard pre odborna sposobilost a déveryhodnost
os6b riadiacich poistoviiu a oséb vykondvajacich klic¢ové funkcie. Pre tieto pozicie, internd norma uvddza zdkladné principy a postupy,
s cielom zabezpecit dostatoc¢né znalosti, skdsenosti a odbornd kvalifikdciu, ako aj potrebnd integritu a spolahlivy Usudok. Internd norma
zdroven implementuje poziadavky lokdlnej legislativy uvedené v prislusnych ustanoveniach zdkona o poistovnictve a opatrenia
Ndrodnej banky Slovenska ¢. 1/2016 o predkladani vykazov, hldseni, prehladov a inych sprdv poistoviiou, na ktord sa neuplatiuje
osobitny rezim, alebo zaistovinou (dalej len ,opatrenie NBS”).

Na zabezpecenie odbornej sposobilosti a doveryhodnosti st potrebné spolahlivé procesy pocas prijimania zamestnancov, pravidelné
posudzovanie a hodnotenia ad-hoc, ako aj vhodné skolenia:

Vyber oséb riadiacich poistoviiu a 0s6b zodpovednych za klucové funkcie

ASP pri obsadzovani pozicie osoby riadiacej poistoviu alebo osoby zodpovednej za klticova funkciu, ¢i uz z interného alebo externého
prostredia, zabezpecuje posidenie odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti. Pracovni zmluvu, zmluvu o vykone funkcie, manddtnu
zmluvu alebo obdobnl zmluvu uzatvdéra len po Uspesnom dokoncéeni prijimacieho procesu.

Na posudenie odbornej spdsobilosti sa pouzivaju kontrolné zoznamy kritérii pre odborni spésobilost alebo popisy prace (pracovnych
pozicii). Takéto kontrolné zoznamy pre odbornl spdsobilost alebo popisy prace su v stlade s poziadavkami na firemnd komunikdciu
a vnutrostadtnymi prdvnymi predpismi, vrdtane antidiskriminaénych predpisov. Kazdy popis prdce vymedzuje pracovnl poziciu
a suvisiace Ulohy a klu¢ové povinnosti, ako aj poziadavky na odbornd spésobilost, ktoré su potrebné na riadny a zodpovedny vykon
danej pozicie.

Vsetci kandiddti musia na zaciatku prijimacieho procesu predlozit aktudlny Zivotopis, s vynimkou internych uchddzacov na pozicie
zamestnancov vykondvajucich kli¢ové funkcie, ktori st zamestnani v rdmci skupiny Allianz viac ako Styri roky.

Vsetci kandidati musia na zaciatku prijimacieho procesu predlozit aktudlny Zivotopis.

Finalny kandiddt na poziciu osoby riadiacej poistoviiu alebo na poziciu osoby zodpovednej za kli¢ova funkciu podlieha osobnej
previerke, ktord pozostdva z:

a) predloZenia képii dokladov potvrdzujicich pozadovanu kvalifikaciu kandidata;

b) predloZenia dokladu o déveryhodnosti kandiddta a dokladu, ktory preukazuje, Ze voci kandiddtovi sa neviedli Ziadne
konkurzné konania, vratane osvedcenia o dobrom sprdvani alebo zodpovedajicich dokumentov (napr. vypisu z registra trestov, doklad
o policajnom presetreni osoby), ktoré nesmu byt starsie ako tri mesiace;

c) kontroly referencii a kontrola verejnych médii s ohladom na platné prdvne predpisy upravujuce ochranu sikromia vratane
ochrany osobnych udajov.
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Zdaroven vsetci kandiddti na pozicie ¢lenov vrcholového manazmentu musia byt odsthlaseni zodpovednym ¢lenom predstavenstva
Allianz SE a pripadne aj regiondlnym CEO. Kandiddati musia mat aspon 2 pohovory, pri¢com jeden z pohovorov by mal byt s odbornikom
na [udské zdroje.

Interni kandidati, ktori sa prvykrat uchddzaju o poziciu na Grovni predstavenstva (Allianz Senior Executive position — ASE), musia
absolvovat postdenie v rdmci rozvojového centra (Development Centre), ktoré zahffia pohovor s odbornikom na psychometriu, ktord
vyhodnoti styl vedenia daného kandiddta a organizacni klimu, ktord vytvara v rdmci spolo¢nosti.¢

Vysledky z rozvojového centra zostdvaju v platnosti po dobu 5 rokov. V pripade, ak rozvojové centrum nepotvrdi interného kandidata,
kandidat musi opakovat centrum najneskér pred presunom na poziciu ASE alebo mu bude udelend vynimka z procesu, ktord musi byt

schvdlend predstavenstvom.

Pravidelné posudzovanie 0séb riadiacich poistoviu a 0s8b zodpovednych za kltcové funkcie

Odbornd spdsobilost a déveryhodnost oséb riadiacich poistoviiu a osdéb zodpovednych za klicové funkcie sa posudzuje a potvrdzuje
priebezne prostrednictvom ro¢ného hodnotenia vykonnosti, ktoré zahfia:

a) posudenie poctivosti a spolahlivosti, ktoré obe tvoria neoddelitelnd stcast povinnych cielov sprdvania sa. Z tohto dévodu
kazdoro¢né hodnotenie vykonnosti tychto oséb obsahuje izhodnotenie déveryhodného sprdvania sa vrdmci vykonu ich
pozicie/funkcie;

b) posudenie skisenosti s vedenim a manazérskych skisenosti, ak je to aplikovatelné, ako aj prislusnych vedomosti pre vykon
danej pozicie/funkcie.

Kazdoro¢ne uskutoCnuju aj talentové diskusie (Talent Discussions and Performance and Talent Dialogues) kde sa u oséb na urditej
Urovni odbornosti vratane ¢lenov vrcholového manazmentu a oséb vykondvajucich klticové funkcie posudzuje ich vykon v ich aktudlnej

pozicii/funkcii, ako aj ich potencidl vykondvat nové Ulohy.

Poziadavky na odborn spdsobilost sa povazuiji za splnené, ak drzitel pozicie/funkcie spliia stanovené priority pripadne ich prekraduije.

Ad-hoc hodnotenia

Ad-hoc hodnotenia sa vyzaduju v urcitych situdcidch, ktoré vyvoldvaju otdzky tykajlce sa odbornej spdsobilosti alebo déveryhodnosti
jednotlivca, napr. v pripade:

a) relevantného porusenia Etického kédexu ASP alebo rizikovych limitov, na zdklade hodnoteni prislusnymi orgdnmi;

b) nepredlozenia pozadovanych vyhldseni;

c) vySetrovanie alebo akékolvek iné konania, ktoré mozu viest k pripadnému odsideniu za trestny Cin, disciplindrny alebo
spravny delikt (v pripade sprdvneho alebo disciplindrneho priestupku sa bude brat do Gvahy vyznam pre podnikanie ASP a
postavenie osoby) alebo sprdvnych sankcii za nedodrzanie finanénoprdavnych predpisov;

d) doékazu o finanénych alebo Gc¢tovnych nezrovnalostiach v oblasti, za ktord je jednotlivec zodpovedny;

e) znakov indikujucich zadlZzenie udrzitela klu¢ovej funkcie, ako su napriklad neodporovatelné sudne exekicie alebo
prebiehajlce sidne konania pre dlhy;

f) dbékazu o prebiehajucom konani o odobrati odbornej licencie alebo o prebiehajlicom vysetrovani vedenom vodi jednotlivcovi;
g) oprdvnenej staznosti v rdmci skupiny Allianz Group (napr. whistle-blowing) alebo od nadriadenych;

h) v pripade, ak jednotlivec stanovené priority nespliia alebo spliia iba &astoéne; trovne splnenia vykonnosti na zaklade ro¢ného
zhodnotenia;

i) zdsadnych zmien na strane poistovne (napr. materidlna zmena rizikového profilu poistovne).

V suvislosti s ad-hoc hodnotenim, a to nielen za zvldstnych okolnosti, ktoré k tomu viedli, sa prehodnoti odbornd spoésobilost
a déveryhodnost danej osoby ako celok.

% Hodnotenie myslenia vodcu sa u externych kandiddtov vykond, v pripade, ak poZiadaji o ASE alebo Global Executive position
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Vysledky hodnotenia

Ak je po starostlivom preskimani zisteni a konzultdcidch s prislusnymi orgdnmi/Gtvarmi/osobami, podla potreby, osoba posudend ako
nesplfiajica poziadavky na odbornd spdsobilost alebo déveryhodnost, postupuje sa nasledovne:

a) ak sa v priebehu prijimacieho procesu zisti, ze uchddzacd nie je dostato¢ne odborne spdsobily alebo déveryhodny pre danu
poziciu, o ktorl sa uchddza, nesmie byt dany uchddza¢ vymenovany ani prijaty do danej pozicie,

b) ok sa potas pravidelného posudzovania alebo ad-hoc hodnotenia preukdze, ze osoba uz nespliia poziadavky na odbornt
sposobilost alebo déveryhodnost pre danl poziciu, musi byt dand osoba bezodkladne prepustend z danej pozicie, s ohladom na
pracovnoprdvne predpisy v pripadoch, kedy je osoba zamestnancom ASP.

Skolenie

ASP zabezpecuje, aby osoby riadiace poistoviiu a osoby vykondvajice kluc¢ové funkcie mali k dispozicii odborné skolenia vratane
eLearningu (zabezpe&ené interne alebo prostrednictvom externych doddvatelov), ktoré im umoznia neustdle spliat poziadavky na
odbornu spdsobilost pre ich poziciu/funkciu. Pokial ide o doveryhodnost, ASP zabezpecuje pravidelné skolenia o etickom sprdvani, ako
napr. boj proti podvodom a protikorupéné témy, ktoré poskytuji zamestnancom jasnl predstavu o pravidldch déveryhodného
spravania.

Allianz vzdeldvacie a rozvojové skoliace programy ponukané AllianzU, vratane Leadership Academy alebo dalsie manazérske kurzy,
ktorych obsah spravuje Leadership Academy, zabezpeluju detailné porozumenie strategickym prioritdm skupiny Allianz, ako qj
budovanie manazérskych zruénosti a schopnosti. V rdmci #lead je Alllianz leadership passport licenciou alebo osvedéenim na vedenie
zamestnancov v Allianz. Stdva sa minimdlnou pozZiadavkou pre vedenie zamestnancov kdekolvek v biznise. Pre udrzanie svojho pasu
sa kazdy manazér vzdeldva priebeZne cez platformu AllianzU a kazdé 2 roky potrebuje nazbierat 100 rozvojovych bodov na predizenie
tejto licencie. 7

S internou normou su zosUladené dalSie slvisiace vnutorné predpisy spolo¢nosti (smernica o hodnoteni zamestnancov, smernica o
vzdeldvani, smernica o ndbore a vybere zamestnancov).

2. Osoby riadiace poistoviiu

Osoby riadiace poistoviu su ¢lenovia predstavenstva, ktori majl postavenie prezidenta alebo viceprezidenta. Za posudzovanie ich
odbornej spdsobilosti a déveryhodnosti je zodpovednd dozornd rada.

Clenovia predstavenstva musia mat spolo¢ne kvalifikaciu, vedomosti a skisenosti stvisiace s:
a) poistovnictvom alebo sprdvou aktiv a finanénymi trhmi, teda musia rozumiet podnikatelskému, hospoddrskemu a trhovému
prostrediu, v ktorom pdsobi ASP, vratane znalosti tykajdcich sa poistenia v oblasti riadenia rizik a informacénych technologii;
b)  obchodnou stratégiou a obchodnym modelom ASP;
c)  systémom spravy a riadenia ASP, tj. rozumiet rizikdm, ktorym celi ASP a moznostiam ich manazovania a vyhodnocovanim
schopnosti ASP efektivne spravovat a riadit, dohliadat a kontrolovat;
d) finanénymi a aktudrskymi analyzami, t.j. schopnost interpretovat financné a aktudrske informdcie o ASP, identifikacia
klGcovych problémov, zavedenie ndlezitych kontrol a prijatie potrebnych opatreni na zdklade tychto informdcii; a
e) regulaénym rdmcom a poziadavkami, tj. znalost regulac¢ného rdmca, v ktorom pdsobi ASP a schopnost prispdsobit sa zmendm
daného rdmca.

Vrdmci predstavenstva je potrebné zabezpecit rozmanitost kvalifikcie, vedomosti a sklUsenosti avzdy, ked dojde kzmene v
predstavenstve, je potrebné udrzat jeho odbornl spdsobilost ako kolektivneho orgdnu.

Aj ked sa neocakdva, ze kazdy ¢len predstavenstva bude mat odborné vedomosti, schopnosti a skisenosti vo vsetkych oblastiach
predmetu ¢innosti ASP, musi vSak mat kvalifikdciu, skisenosti a vedomosti potrebné na vykon konkrétnych povinnosti, ktoré mu boli
pridelené v rdmci predstavenstva.

7 Jeden rozvojovy bod predstavuje 1 hodinu vzdeldvania a rozvoja a je zaznamenany na AllianzU platforme
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Odbornou spésobilostou ¢lena predstavenstva sa rozumie ukonéené vysokoskolské vzdelanie, najmenej trojro¢nd prax v oblasti
finanéného trhu, resp. pdtro¢nd prax v oblasti poistovnictva v pripade predsedu predstavenstva, a primerané vedomosti a skisenosti
zodpovedajlce poslaniu a konkrétne pridelenej ndplni rezortu, ktory bude riadit z pozicie prezidentaq, resp. viceprezidenta.

Zoznam o0s6b riadiacich poistoviiu k 31. decembru 2020:

Priezvisko Meno Funkcia / Pozicia
Ing. Todor Todorov predseda predstavenstva / prezident pre rezort vSeobecnych funkcii
Juraj Dlhopoléek ¢len predstavenstva / viceprezident pre rezort obchodu
Ing. Jozef Paska ¢len predstavenstva / viceprezident pre rezort produktov a upisovania rizik
Venelin Angelov N . . . L L

. ¢len predstavenstva / viceprezident pre rezort financii a riadenia rizik
Yanakiev
Dr. Agata Aniela N . . .

¢len predstavenstva / viceprezident rezort pre prevadzky

Przygoda

r s v P ’ v -

3. Osoby zodpovedné za klicové funkcie (manazéri klicovych funkcii)

Kazdy manazér klicovej funkcie musi byt odborne spésobily na splnenie uréenych Uloh zodpovedajucich prislusnej klucovej funkcii
v stlade s platnou legislativou.

a) Manazér funkcie riadenia rizik
Manazér funkcie riadenia rizik, ktorym je riaditel odboru riadenia rizik, musi mat technické a obchodné znalosti na podporu riadenia
rizikového profilu, na vyvazovanie toho ako st brané do Gvahy riziko, vynos a solventnost. Konkrétne ¢innosti zahfiaju vykazovanie
rizikovych expozicii a limitov, vratane vykazovania rizikového kapitdlu (kapitdlovd poziadavka na solventnost) a solventnosti, dohlad
nad integrovanym internym kontrolnym systémom pokryvajicim vsetky operaéné rizikd vrdtane IT, ICOFR asuladu s predpismi
(compliance) a spoluprdcu s prvoliniovymi a ostatnymi druholiniovymi funkciami pri riadeni tychto rizik. Funkcia riadenia rizik je
podrobne upravend v poriadku Zdsady riadenia rizik.

b) Manazér funkcie dodrziavania stiladu s predpismi
Manazér funkcie dodrziavania stuladu s predpismi (manazér funkcie Compliance), ktorym je riaditel pravneho odboru a Compliance,
musi mat kvalifikdciu, skdsenosti a vedomosti, na to, aby mohol vykondvat Glohy v stlade s jeho ndpliou prdace, ktoré sa vyzaduja na
riadenie rizika pravnych alebo regulatérnych sankcii pre ASP, vyznamnej finanénej straty alebo straty reputdcie, ktoré méze ASP utrpiet
v désledku nedodrziavania suc¢asnych zdkonov, nariadeni a regulatérnych poziadaviek relevantnych pre ASP. Podrobné poziadavky su
uvedené v poriadku Poriadok Compliance.

c) Manazér funkcie interného auditu
Manazér funkcie interného auditu, ktorym je riaditel odboru interného auditu, musi mat kvalifikdciu, skisenosti a vedomosti, ktoré sa
vyzadujl na vyhodnotenie primeranosti a G¢innosti systému sprdvy a riadenia ASP, vyddvanie odporaéani, a to najmd pokial ide o
nedostatky sUvisiace so systémom vnutornej kontroly a dodrziavania korpordtnych pravidiel, a tiez na overenie stladu rozhodnuti
prijatych v ich désledku (v nadvdznosti na ne). Podrobné poziadavky st uvedené v smernici Interny audit.

d) Manazér aktudrskej funkcie
Manazér aktudrskej funkcie, ktorym je riaditel odboru finanénych aktudrov, musi mat kvalifikdciu, skisenosti a vedomosti, ktoré su
potrebné na koordindciu a overenie vypoctu technickych rezerv vslOvahe podla rezimu Solventnost II a musi vediet poskytnat
odporucania a stanoviskd k riadeniu poistnych rizik/upisovacich rizik ASP, k miere solventnosti, Struktire zaistenia v ASP rovnako ako
aj k systému riadenia rizik v zmysle Solventnost Il. Podrobné poZiadavky si uvedené v poriadku Zdsady aktudrstva v ASP.

e) Manazér pravnej funkcie
Manazér pravnej funkcie, ktorym je riaditel prdvneho odboru a Compliance, musi mat kvalifikaciu, skisenosti a vedomosti, ktoré su
potrebné pre vieobecny prehlad, pokial ide o vietky oblasti platnych prdvnych predpisov, vratane interpretdcie pisaného préva, riadenia
véetkych prdvnych zdlezitosti vratane posudzovania zdsadnych prdavnych otdzok, monitorovania relevantnych legislativnych zmien
a poskytovania prdvneho poradenstva a servisu vrcholovému manazmentu. Podrobné poZiadavky st uvedené v poriadku Prdvna
funkcia.
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f)  Manazér funkcie Gctovnictva a vykaznictva
Manazér funkcie G¢tovnictva a vykaznictva, ktorym je riaditel odboru Gctovnictva, musi mat kvalifikaciu, skdsenosti a vedomosti, ktoré st
potrebné na poskytnutie spolahlivych finanénych informdcii pre vrcholovy manazment, reguldtorov a verejnost prostrednictvom pripravy
Stvrtro¢nych arocnych zdavierok, pravidelnych sprdv, pldnov a predpovedi, ako aj vykazov Solventnost Il. Podrobné poZiadavky su
uvedené v poriadku Zdsady ASP pre uctovnictvo a vykaznictvo.

Stav odbornej spbsobilosti a déveryhodnosti manazérov klucovych funkcii monitoruje a posudzuje prislusny ¢len predstavenstva (ten, v
ktorého riadiacej pésobnosti je prislusny manazér klucovej funkcie).

Zoznam osob zodpovednych za klucové funkcie v poistovni k 31.12.2020:

Priezvisko Meno

, X Klacova funkcia Nadriadeny
Pracovné zaradenie

Daubner Martin pravna funkcia, funkcia Compliance Todorov Todor
riaditel prdvneho odboru a Compliance,
rezort vSeobecnych funkcii

Kozmer Branislav funkcia interného auditu Todorov Todor

riaditel odboru interného auditu,
rezort vSeobecnych funkcii

Jani¢ek Marek funkcia Uc¢tovnictva a vykaznictva Yanakiev Venelin
riaditel odboru Gctovnictva,
rezort financii a riadenia rizik

Fujda Jozef funkcia riadenia rizik Yanakiev Venelin
riaditel odboru riadenia rizik,
rezort financii a riadenia rizik

Uhrova lveta aktudrska funkcia Yanakiev Venelin
riaditel odboru finanénych aktudrov,

rezort financii a riadenia rizik

B.3. Systém riadenia rizik vratane vlastného posudenia rizika a solventnosti

ASP povazuje systém riadenia rizik za jednu zo svojich kli¢ovych kompetencii. Jednotlivé casti systému riadenia rizik tvoria sucast
vSetkych obchodnych ¢innosti. Systém riadenia rizik zarucuje, Ze vsetky vyznamné rizikd su identifikované, analyzované a vyhodnotené.
Zodpovednost za koordindciu tohto systému patri funkcii riadenia rizik.

B.3.1. Systém riadenia rizik

Efektivne riadenie rizik v ASP je vykondvané tak, aby vytvdralo pridand hodnotu, a to stcasnym posudzovanim vynosov a
podstupovaného rizika. Je zalozené na déslednom pochopeni rizik, jasnej organizac¢nej struktire, podrobnej definicii procesu riadenia
a kontroly rizik. Nasledujuce principy slizia ako zdklad, na ktorom je postaveny a realizovany pristup ASP k riadeniu rizik:

e Predstavenstvo ASP je zodpovedné za rizikovu stratégiu a rizikovy apetit. Vytvdra a dodrziava rizikovu stratégiu, ako aj k nej
priradeny rizikovy apetit, a preveruje jej stilad s obchodnou stratégiou. Rizikovd stratégia zohladnuje vseobecny pristup k riadeniu
vsetkych vyznamnych rizik, ktoré vznikaju pri vykone podnikatelskej Cinnosti a pri dosahovani obchodnych cielov spolonosti.
Rizikovy apetit rozvija rizikovd stratégiu prostrednictvom stanovenia Specifickych Urovni miery tolerancie rizika pre vsetky
vyznamné kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné rizikd, a tym aj Uroven spolahlivosti dosiahnutia pozadovanych vysledkov vo
vztahu k jednoznac¢ne zadefinovanym cielom v oblasti vykonnosti a riadenia rizika.

e  Rizikovy kapitdl (vypocitany podla standardného vzorca definovaného reguldciou Solventnost Il) ako klicovy indikdtor rizika
je hlavnym parametrom pouzivanym na definovanie rizikového apetitu v rdmci hodnotenia solventnosti. Sluzi ako klicovy
indikdator v procese rozhodovania manazmentu a riadenia rizik s prihliadnutim na stanovenu alokdciu kapitdlu a platné limity.
Kapitdl je schopnost zndsat riziko alebo aj volné finanéné zdroje. Pokial je to nutné ASP vykondva analyzu dopadu na jej kapital
vzdy, ked prijima vyznamné obchodné rozhodnutia. Ako stcast hodnotenia solventnosti si vykondvané dodatoéné testovania
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krizovych situdcii (zdtazové testovanie) a analyzovanie potencidlnych scendrov vyvoja tak, aby bola zabezpecend adekvatna
vyska kapitdlu na krytie neoakdvanych, extrémnych ekonomickych strat.

e Jednoznacne definovand organizaénd struktlra a rizikovy proces, ktoré stanovuju zodpovednosti a Ulohy organizaénych
Utvarov v systéme riadenia rizik pre vsetky rizikové kategérie.

o  Vsetky vyznamné rizikd (individudlne, ako aj ich koncentrdcie) sa meraju prostrednictvom jednotnych kvantitativnych a
kvalitativnych metdd. Kvantifikované rizika st pokryté v rdmci systému rizikového kapitdlu (v pripade ASP je to Standardny vzorec
definovany reguldciou Solventnost II). Rizikovy kapitdl sa vypocitava za vsetky segmenty ¢innosti ASP, a to pre kazdé riziko
osobitne, pricom sa berie do Uvahy vzdjomny efekt ich diverzifikdcie. Tieto vysledky su analyzované a hodnotené s pouzitim
aktudlnych statistickych a kvalitativnych metéd. Specifické rizikd, ktoré sa nedaju kvantifikovat na zdklade metodiky vypoctu
rizikového kapitdlu, ako aj komplexné rizikové struktiry, ktoré st vysledkom kombindcie viacerych rizik, z jednej alebo viacerych
rizikovych kategérii, si hodnotené s pouzitim kvalitativnych kritérii a menej komplikovanymi kvantitativnymi postupmi, ako je napr.
hodnotenie zaloZzené na scendroch vyvoja.

eV ASP existuje jednotny systém limitov, ktory pomdha udrziavat stav rizik (expoziciu vocirizikédm) v zhode s rizikovym apetitom
a riadit riziko koncentrdcie. Tam, kde je to mozné, slizi systém limitov aj pri alokdcii kapitalu. Systém limitov je, pokial je to mozné,
zalozeny na relevantnych vysledkoch vypoctu rizikového kapitdlu a je doplneny aj o operativne limity zalozené na Uétovnych
informacidch alebo informdcidch o jednotlivych expozicidch a investicidch.

e Riadenie rizik, ktoré prekracuju rizikovy apetit. V pripade, ze merané riziko presiahne alebo inak prekroci stanovenu Uroven
(limit) je stanoveny pldn opatreni na ndpravu nezelaného stavu. Tento pldn obsahuje jednoznacny postup na odstrdnenie
prekrocenia limitu, vratane opatreni ako je Uprava limitu s ndslednym preskimanim procesu, dokUpenie poistného alebo zaistného
krytia, zvySenie Grovne kontrol, znizenie alebo zabezpecenie podkladového aktiva alebo zdvdzku spdsobujiceho ndrast rizika.

e Konzistentné a efektivne monitorovanie rizik. Rizikovd stratégia a k nej priradeny rizikovy apetit sG implementované
prostrednictvom procesu riadenia limitov, ktory pokryva vietky kvantifikovatelné rizikd v ASP a berie do Uvahy ich diverzifikaciu
ako qj riziko koncentrdcie. Sulad s limitmi ako aj stlad so Zelanou Uroviou rizikovosti v pripade najvacsich rizik je dosahovany
povinnym reportovanim ich kazdého prekrocenia, ako aj systémom ich eskaldcie. Pokial su limity prekroc¢ené, musia byt prijaté a
realizované pldny na ich zmiernenie. Na zniZzenie pravdepodobnosti vzniku neo¢akdvanych strdt a identifikdciu novych alebo
komplexnych rizik, sldzia ako systém véasného varovania viaceré procesy, ako je pravidelné monitorovanie najvacsich rizik,
identifikdcia a hodnotenie novych rizik, proces schvalovania novych produktov. Rizikd, identifikované tymto systémom, su
pravidelné monitorované, revidované a v pripade potreby su prijimané preventivne opatrenia na zamedzenie ich vzniku.

e Konzistentné reportovanie rizik a ich rizikovd komunikdcia. Funkcia riadenia rizik vytvdra interné a externé sprdvy o stave
rizik, a to v pravidelne definovanych terminoch alebo na ad hoc bdze. Tieto spravy obsahuji relevantné informdcie o riziku v
struénej a jasnej forme. Okrem internych sprdav o riziku funkcia riadenia rizik poskytuje prislusnym internym a externym subjektom
(napr. reguldtor, dohlad, akciondri, verejnost) aj informdcie o novych rizikach. Informdcie zahrnuté v sprédvach o rizikdch maja
primdarny zdroj informdcii v manazérskom informaénom systéme, ktory pracuje v rezime internej kontroly na zabezpecenie
adekvatnej kvality dat, véasnosti, kompletnosti a konzistentnosti rizikového reportovania a jeho komunikdcie prislusnym Grovniam
riadenia v spolo¢nosti. Ad-hoc reporty su vytvarané v pripade vzniku udalosti, ktoré s neocakdvané svojim rozsahom alebo
dopadom na uz existujlce a identifikované rizikd alebo ide o vznik novych rizik, ktorych dopad méze byt vyznamny. Pod dopadom
je vtomto kontexte chdpany kvantifikovatelny dopad na zisk, Groven kapitdlu alebo vyznamny kvalitativny dopad na dobré meno
spolocnosti (reputdciu), kontinuitu procesov alebo porusenie zdkona alebo reguldcie. Pri postdeni nutnosti vytvorit ad-hoc report
sa berd do Uvahy podobné Urovne dopadu rizika ako pri pravidelnom reportovani.

e Integrdcia riadenia rizik do procesov spolo¢nosti. Riadenie rizik je, v ¢o najvécsej miere, priamou sucastou obchodnych
procesov, vratane procesov zahrnujucich strategické, taktické alebo kazdodenné rozhodovanie s dopadom na rizikovy profil ASP.
Tento pristup zabezpecluje, ze riadenie rizik je predovSetkym preventivnym mechanizmom na riadenie rizika a iba jeho
sekunddrnou funkciou je ndslednd kontrola. Kli¢ovym k podpore tejto integrdcie je vytvorenie silnej kultdry riadenia rizik zo strany
predstavenstva, ktoré ide prikladom, aby bolo zrejmé, Ze riadenie rizik je dolezitym faktorom pre dosahovane obchodnych cielov.

e Uplnd a véasnd dokumentdcia rozhodnuti, ktoré sa tykaju rizik. Vietky obchodné rozhodnutia, ktoré mézu mat vyznamny
dopad na rizikovy profil ASP (pravidelné aj ad-hoc rozhodnutia) a vsetky rozhodnutia predstavenstva ASP musia byt
zdokumentované véas a takym spésobom, aby bolo mozné posudit vsetky vyznamné dopady na podstupované rizikd.
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ASP md zavedeny pre vsetky vyznamné kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné rizikd proces riadenia rizik.

Reportovanie Identifikacia
rizika rizika

Monitorovanie
rizika

Vyhodnotenie
rizika

Reakcia na
riziko a jeho
Zmiernenie

Proces riadenia rizik je implementovany a vykondvany v medziach definovanych rizikovou stratégiou a rizikovym apetitom a je
pravidelne revidovany z dévodu zabezpecenia jeho adekvdatnosti.

B.3.2. Organizacia riadenia rizik a dlohy pri riadeni rizik

V rdmci ASP mad predstavenstvo klU¢ovu Ulohu v systéme riadenia rizik, formuluje standardy a pravidld, obchodné ciele a k nim
zodpovedajlcu, konzistentnd rizikovu stratégiu. Ako sucast efektivneho systému riadenia rizik, bol predstavenstvom zriadené vybory,
ktoré plnia Specifické Ulohy v oblasti riadenia rizik, najmd Vybor pre riadenie rizik a dalsie. Vedicim tohto vyboru je drzitel klucovej
funkcie riadenia rizik. Stru¢né informdcie o Ulohdach tychto vyborov st uvedené v predchddzajucich kapitoldch.

Vseobecnym principom systému riadenia rizik a kontroly v ASP je, Ze prvou liniou obrany st obchodni a prevadzkovi manazéri,
prijimajuci obchodné a prevddzkové rozhodnutia. SU, v prvom rade, zodpovedni za rizikovost a vyhodnost svojich rozhodnuti. Druhou
liniou obrany st nezdvislé, kontrolné funkcie ako funkcia riadenia rizik, aktudrska funkcia, funkcia Compliance a pravna funkcia. Tretou
liniou obrany je interny audit.

Ulohy funkcie riadenia rizik st zabezpetované odborom zodpovednym za riadenie rizik. Okrem uz skér spomenutych Gloh je funkcia
riadenia rizik zodpovednd za

e pravidelné preverenie stladu rizikovej stratégie ASP s obchodnou stratégiou ASP a ak je to na zdklade preverenia potrebné,
ndvrh zmien rizikovej stratégie a apetitu pre predstavenstvo spolo¢nosti,

e pravidelné hodnotenie vhodnosti koncepcie internych noriem pre riadenie rizik v ASP vzhladom na splnenie poziadaviek
legislativy a dosahovanie plnenia rizikovej stratégie, a zabezpecenie aktualizdcie tejto koncepcie ak je to potrebné,

e dohlad nad vykonom procesu riadenia rizik v ASP,

e monitorovanie a reportovanie rizikového profilu spolo¢nosti vratane vypoctu rizikového kapitdlu,

e podpora predstavenstva spolo¢nosti prostrednictvom analyz a komunikdcia informdcii sGvisiacich s riadenim rizika,

e eskalovanie na predstavenstvo ASP v pripade materidlnej a neoakdvanej zmeny v rizikovej expozicii.
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B.3.3. Vlastné posudenie rizika a solventnosti

ASP, ako stcast systému riadenia rizik, vykondva vlastné posudenie rizika a solventnosti (ORSA). ORSA komplexne hodnoti vietky riziké
vyplyvajice z obchodnej ¢innosti ASP s cielom zistit, ¢i sicasny, ako aj predpokladany buduci kapitdl, bude dostato¢ny na nepretrzité
plnenie kapitdlovej poziadavky stanovenej zdkonom o poistovnictve.

Proces ORSA zahifia vsetky postupy a cinnosti urcené pre identifikdciu, hodnotenie, monitorovanie, reportovanie a riadenie rizik. V
porovnani vypoctom kapitdlovej poziadavky na solventnost (rizikového kapitdlu) vyluéne prostrednictvom aplikdcie standardného
vzorca zohladnhuje navyse qj

e  krizové/stresové scendre (zatazové testovanie),

e  existujuce obmedzenia standardného modelu a

e vyhodnotenie toho, ¢i s nemodelované rizikd dostato¢ne obmedzené (minimalizované) pripadne premietnuté do rizikového
kapitdlu.

ORSA posudzuje cely systém riadenia rizik s cielom vyslovit zdver o kapitdlovej primeranosti a zabezpecit, aby posudzovanie rizik a
zohladnovanie potreby kapitdlu tvorili neoddelitelnd stéast procesu obchodného rozhodovania v ASP.

ORSA sa vykondva pravidelnym ro€nym komplexnym hodnotenim poziadaviek na solventnost poistovne, ktoré vyulsti vypracovanim
prislusnej Spravy o vysledkoch ORSA. Mimo tohto pravidelného ro¢ného cyklu, ak nastand vyznamne zmeny v rizikovom profile ASP,
je potrebné vykonat ad-hoc hodnotenie.

Realizdcia ORSA v ASP vychddza z vyssie spomenutych stcasti systému riadenia rizik, konkrétne je postavend na

e  existujlcej rizikovej stratégii a finanénych a kapitdlovych planoch,

e vypoditanej vyske vlastnych zdrojov a kapitdlovej poziadavky na solventnost, vrdtane zatazovych testov,
e vysledkoch monitorovania limitov a vyhodnotenia efektivnosti interného kontrolného systému

e  kvalitativnom vyhodnoteni tych najvdcsich, nekvantifikovanych rizik.

Zistenia, ktoré vyplyna z vykonania tychto procesov a ¢innosti sa pouziji na vyhodnotenie sic¢asnych a uréenie buducich poZiadaviek
na kapitdl. Obrdzok nizsie zobrazuje priebeh tohto procesu:

I Sacasna kapitalova potreba Buduca kapitalova potreba >
/ Vlastné zdroje \\ ( \
Aktiva v trhovej Jechnics
hodnote — reze;v;‘;zzo'is;atné oo | Ostatnépravy Planované vlastné zdroje
Obchodna A - ez -
>~—| Kapitalova primeranost’ stratégia a >‘ Planov.ana kaplts.lova -<
Rizikova stratégia primeranos
Model pre Obmedzenia Nekvantifikované - - e - -
[rizikovy"kapitél ] 4}I [ modelu ] li:}' [ riziké Planovana kapitalova poziadavka
Kapitalova poZiadavka - SCR

N S — /
\ Systém internej kontroly /

Hodnotenie stcasnej kapitdlovej potreby ma za ciel zistit, ¢i je ASP, s prihliadnutim na identifikované vyznamné rizikd, dostatocne

kapitalizovand. Posudzuje sa kapitdlova poziadavka (rizikovy kapital), viastné zdroje (dostupny kapitdl) a dopady stresovych scendrov
na kapitdlovd primeranost (Uroven solventnosti), ako aj efektivita systému internych kontrol.

V procese ORSA je dalej potrebné vyhodnoatit, ¢i poziadavku na kapitdl je ASP schopnd nepretrzite plnit aj do buduicnosti. Pri tomto
hodnoteni sa berie do Uvahy vplyv obchodnej a rizikovej stratégie na budicu kapitdlovl primeranost. Tieto su reflektované v pldne
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kapitdlu a v budicom rizikovom profile ASP, prostrednictvom simuldcie jednotlivych polozZiek bilancie aktiv a pasiv vedenej v trhovych
cendch.

Vysledky a zdvery z ORSA sU zdokumentované v Sprave o vysledkoch ORSA, ktord obsahuje vsetky informdcie relevantné pre
vyslovenie celkového zdveru ORSA. Priprava spravy ORSA je koordinovand funkciou riadenia rizik.

Po jej dokonéeni je Sprava o vysledkoch ORSA komunikovand Vyboru pre riadenie rizik a predstavenstvu na reviziu a pripomienkovanie
tak samotnej sprdvy ako aj zadverov ORSA. Konecnu sprdvu ORSA schvaluje predstavenstvo. Ndsledne je Sprdva o vysledkoch ORSA
komunikovand dohladu (Ndrodnej banke Slovenska) ako aj zamestnancom, ktori maju kldéovu Ulohou pri rozhodovani v sivislosti s
obchodnou stratégiou, rizikovou stratégiou a riadenim rizika a kapitdlu.

Vyznamné zistenia z ORSA su zohladnené v pldnovacom procese, najmd vyhladové hodnotenie ORSA slUzi ako zdkladny podklad pre
obchodné pldnovanie (t.j. kapitalovy pladn zohladfujici prognézu solventnosti v 3 roénom horizonte zalozeny na pldnovanych Gdajov
ako zdkladného tak stresového scendra).

B.4. Systém vnutornej kontroly

B.4.1. Popis systému internej kontroly

Interné kontroly popisuju stbor aktivit, ktoré musia vykonat jednotlivé odborné Gtvary, aby sa dosiahli definované ciele kontroly. Vykon
kontrol je sucastou nepretrzitého procesu revizie efektivnosti k nim prisldchajlcich procesov a cinnosti (vrdtane ich riadenia a
reportovania), ich primeranosti a vhodnosti pre spolo¢nost, a v pripade nutnosti poskytuju informdcie pre prijatie opatreni na ndpravu
neziaduceho stavu. Sthrn vsetkych aktivit uskutocnenych pre vykon kontrol v jednotlivych oblastiach predstavuje systém internej
kontroly ASP.

Cielom vykondvania kontrol je:

. ochranit fungovanie spolocnosti a kontinuity jej podnikania,

. vytvorit také prostredie internej kontroly, kde je zabezpecené, aby vsetci zamestnanci boli obozndmeni's déleZitostou
internej kontroly a ich Ulohou v rdmci tohto systému,

. vykondvanie kontrolnych ¢innosti primeranych rizikdm vyplyvajdcim z ¢innosti a procesov spolocnosti,

° poskytovat riadiacim orgdnom spolocnosti relevantné informdcie pre rozhodovaci proces,

. zabezpecovat stlad s platnymi pravnymi predpismi a reguldciou.

Dohlad nad €innostou spoloénosti vykondva Dozornd rada ASP. Odhliadnuc od tejto Cinnosti st v spoloénosti vykondvané kontrolné
¢innosti a pripravované reporty, pri ktorych je potrebné zohladnit poziadavky na nezdvislost ich vykonu. Kontroly s sic¢astou
operacného a organiza¢ného usporiadania spolo¢nosti a st predmetom neustdleho preverovania a testovania.

Interny kontrolny systém sa skladd z viacerych kontrolnych konceptov. Okrem vieobecnych kontrol (ako st napriklad interné normy),
ktoré su sucastou kazdej kontrolnej aktivity, si v ASP uplathované aj Specializované kontroly, a to najmad v oblasti tzv. celo firemnych
kontrol, finan¢ného vykaznictva, IT, vypoctu rizikového kapitdlu, upisovania poistného rizika (vrdtane vyvoja produktov a
predaja/distribucie), investicii, ochrany a odolnosti (zabezpecenie kontinuity procesov).

ASP pri riadeni rizika uplatfiuje tzv. model , Troch linii obrany” s odstupfovanymi zodpovednostami v oblasti kontrol. Rozdelenie do
jednotlivych linii obrany je zalozené na zdklade pristupu ku kontroldm.

Prva linia obrany je vykondvand riadenim kazdodennych obchodnych/odbornych aktivit, vykondvanim riadenia rizik a prislusnych
kontrol. KlG¢ovymi aktivitami sa napr.:

. operativne riadenie pomeru podstupovaného rizika a vynosu a to prevzatim alebo priamym ovplyvnenim zdroja
preberaného rizika, jeho ocenenim alebo akceptdciou rizika napr.: vyhodnotenie dopadu preberaného rizika na hospoddrsky
vysledok spoloc¢nosti

. ndvrh aimplementdcia metodolégie, modelov, sprdv (reportov) alebo Standardov kontroly na podporu
optimalizacie pomeru riziko/vynos (v oblasti finanéného vykaznictva, technickych rezerv, vypoctu a reportovania klic¢ovych
ukazovatelov vykonu alebo pouzitia kapitdlu)
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. participdcia na obchodnych rozhodnutiach zaloZzenych na principe rovnosti hlasov.

Druhd linia obrany zabezpecuje nezdvisly dohlad a pripomienkuje procesy akontroly vykondvané prvou liniou, spojené s
kazdodennymi ¢innostami, pri ktorych dochddza k preberaniu rizika. Medzi jej primdrne aktivity okrem iného patri:

° definovanie vseobecnych pravidiel kontroly, v rdmci ktorych méZzu obchodné a odborné Gtvary vykondvat svoju
¢innost,
. vykondvanie dohladu, ako je napriklad zistovanie stladu s nastavenymi pravidlami kontrol a pripomienkovanie

obchodnych rozhodnuti,

. garancia dizajnu a fungovania kontrolného systému, vrdtane ohodnotenia resp. overenia efektivnosti nastavenia
kontrol a kontrolnej metodiky a reportovanie vysledkov takéhoto hodnotenia,

. poradenstvo v oblasti stratégii na zniZzenie podstupovaného rizika a kontrol (vrdtane poskytnutia odborného
stanoviska) pre obchodné/odborné Utvary a manazment.

Druhda linia obrany md aj nasledovné kompetencie:

. nezdvislost od prvej linie obrany ato z pohladu organizacnej sStruktlry, pracovnej ndplne, nastavenia cielov
a odmenovania — napr. ciele vykonnosti stanovené bez viazanosti na hospoddrske/obchodné vysledky spolocnosti,

. je priamo riadend prislusnym clenom predstavenstva a md neobmedzeny pristup k celému predstavenstvu
spolocnosti,

. pravo vetovat obchodné rozhodnutia, pokial je veto podlozené raciondlnym zdévodnenim,

. pravo eskalovat rozhodnutia na predstavenstvo a

. prévo byt G&astnikom procesov, pri ktorych dochddza k prijatiu klGéovych riadiacich rozhodnuti spoloénosti® (ale nie

priame riadenie takéhoto procesu) a prdvo pozadovat vsetky relevantné informdcie potrebné na odborné posidenie
rizikovych ¢innosti.

Tretia linia obrany zabezpecuje nezdvislé overenie ¢innosti prvej a druhej linie obrany. Jej aktivity zahriiujua najma:

° nezdvislé ohodnotenie Gcinnosti a efektivnosti Interného kontrolného systému ASP, vratane ¢innosti vykondvanych
na prvej a druhej linii a
. poddvanie sprdv predstavenstvu spolo¢nosti.

Pravomoci druhej linie patria aj tretej linii obrany.

Na dosiahnutie efektivneho systému internej kontroly maja vsetky funkcie povinnost spolupracovat, poskytovat nevyhnutné informdacie
a poskytovat stanoviskd. S prihliadnutim na skutoénost, ze vykon kontrol prebieha v rdmci réznych organizanych Utvarov spolo¢nosti,
su nastavené komunikacné procesy tak, aby bolo vzdy umoznené kvalifikované rozhodovanie s pouzitim relevantnych informdcii.

Aktudrska, prdvna, compliance a funkcia riadenia rizik st oddelené od funkcie Interného auditu, spoloéne s funkciou Uctovnictva
a vykaznictva, bez prava zaddvania pokynov alebo vzdjomnej povinnosti poddvania sprdv medzi nimi. Aktudrska, pravna, compliance
a funkcia riadenia rizik st zahrnuté do programu auditu funkcie interného auditu, vrdtane pravidelnych hodnoteni primeranosti
a efektivnosti vykonu tychto funkcii. Manazér funkcie interného auditu informuje manazérov aktudrskej, prdvnej, compliance a funkcie
riadenia rizik o kazdom zisteni, ktoré spadd do ich oblasti zodpovednosti.

Funkcie aktudrska, pravna, compliance, riadenia rizik a interného auditu minimdlne raz za rok spolo¢ne vykondvaji vyhodnotenie
povinnosti spolocnosti mat taky interny systém kontroly, ktory je zaloZzeny na jasnom a jednoznac¢nom rozdeleni
zodpovednosti, procesov a vykonu kontrol. Tieto funkcie spolu Uzko spolupracuji ainformuju sa o svojich konkrétnych uUlohdch
a kompetencidch. Zodpovednostou funkcie interného auditu je nezdvisle posudit ¢i efektivnost a G¢innost interného kontrolného
systému nie je narusend.

8 Napr. prostrednictvom ucasti na zasadnutiach vyborov, ktoré diskutuju a rozhoduju o investicidch, produktoch, rezervdch a pod.
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Rozdelenie jednotlivych funkcii do linii obrany je zalozené na principoch a odvodené od vykondvanych ¢innosti. Pre rozdelenie funkcii
do linii obrany plati pravidlo, Ze pokial nebola funkcia zaradend do druhej alebo tretej linie obrany, vykondva kontroly prvej linie.
Kontroly druhej linie vykondvaju tieto funkcie:

. Aktudrska funkcia

. Funkcia Compliance
. Prdvna funkcia

. Funkcia riadenia rizik

Kontroly tretej Grovne obrany vykondva Funkcia Interného auditu.

B.5. Funkcia Compliance

Funkcia Compliance je klic¢ovou funkciou v rdmci Interného kontrolného systému ASP (dalej len ,IKS"), ktory je blizsie upraveny v
Poriadku — Zdsady riadenia a systém internej kontroly ASP.

Jej hlavnymi cielmi su:

a) podpora a monitorovanie stladu s pravnymi predpismi s cielom chrdnit ASP pred Compliance rizikami. Toto zahfia identifikdciu,
hodnotenie a zmiernenie tychto rizik;

b) poradenstvo pre manazment ASP a dozorné orgdny ASP za Uéelom zabezpeéenia siladu s pravnymi predpismi prijatymi v stlade
so smernicou Solventnost Il; hodnotenie mozného dopadu takychto jednotlivych zmien prdvneho prostredia na ASP.

Compliance riziko (Compliance Risk) je definované ako riziko pravnych alebo regulatérnych sankcii, zadvaznej finanénej straty alebo
reputaénej ujmy ASP alebo inych spoloc¢nosti skupiny Allianz v désledku nesuladu s prdvnymi predpismi prip. inymi etickymi Standardmi
a pravidlami.

Medzi zakladné aktivity funkcie Compliance patri:

e  podpora kultury bezthonnosti a suladu,

e  hodnotenie compliance rizik,

e Skolenie a komunikdcia compliance,

e poradenstvo manazmentu a organizaénym Utvarom ASP,

e  stanovenie principov a postupov ( t,j. compliance programu) v internych normdch a inych metodickych a riadiacich
aktoch,

e  koordindcia vysSetrovania a hldsenia podozreni na nesuladné konanie,

e spoluprdca s reguldtorom,

e monitoring a reporting stavu compliance programu.

Compliance program je na ro¢nej bdze prehodnocovany tak, aby primerane odrdzal vyvoj, zmeny a trendy v regulatérnych, trhovych
prip. sektorovych Standardoch

a) Vztahy s inymi funkciami

Funkcia Compliance predpokladd interné vztahy s ostatnymi organizac¢nymi Gtvarmi a Uzko spolupracuje s dalsimi funkciami. V sulade
s regulatérnymi poziadavkami funguje vzdjomny interny dohlad medzi viacerymi funkciami. Vztahy Compliance s funkciou riadenia
rizik, pradvnou funkciou, aktudrskou funkciou a funkciou interného auditu su nasledovné:

1. Vztah s funkciou riadenia rizik

Compliance riziko je stcastou celkového operacného rizika (zahffia potencidlne prvky reputacného rizika). Funkcia compliance a odbor
zodpovedny za riadenie rizik Gzko spolupracuji pri riadeni tychto rizik. Funkcia compliance spolupracuje pri zbere dat a hodnoteni rizik,
ktoré vykondva odbor zodpovedny za riadenie rizik. Kazdé hodnotenie rizik Compliance je potrebné zosuladit s Odborom riadenia rizik
¢o sa tyka metodiky, terminov a postupov.
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Dohlad Compliance musi pokryvat adekvdtne nastavenie funkcie riadenia rizik.
2.Vztah s prdvnou funkciou

Pravny odbor a Compliance / Oddelenie prdvneho servisu a Oddelenie sporovej agendy zabezpecuje vseobecny dohlad nad vsetkymi
oblastami platnych pravnych predpisov. Uvedené zahfia vyklad platného prdva, monitoring vietkych relevantnych prdvnych zmien a
pravne poradenstvo pre manazment ASP. Funkcia Compliance podporuje a monitoruje sulad s prdvnymi predpismi a internymi
normami a postupmi. Obe funkcie spolupracuju pri vyklade a dodrziavani prislusnych ustanoveni Solventnost Il a v suvislosti s
prislusnym reportingom pre manazment ASP.

Pravny odbor a Compliance nesie zodpovednost za vyklad a aplikdciu pravnych predpisov.
3. Vztah s aktudrskou funkciou

Dohlad compliance musi pokryvat adekvdatne nastavenie aktudrskej funkcie.

4. Vztah s funkciou interného auditu (Odborom interného auditu)

Funkcia compliance (ako druhd obrannd linia) a funkcia interného auditu (tretia obrannd linia) musia byt oddelené bez vztahu
podriadenosti / nadriadenosti medzi sebou. Toto vSak nevylucuje spoloény vykon Specifickych Uloh tykajlcich sa vysetrovania.
Vysetrovanie internych podvodov ako rizikovi oblast compliance zabezpeluje v zmysle Organizacného poriadku ASP odbor interného
auditu, oddelenie forenzného auditu a Specidlnych ¢innosti.

Compliance riziko md byt stéastou programu auditu a metodiky Odboru interného auditu vrdtane periodického hodnotenia
adekvdtnosti a efektivnosti funkcie Compliance. Rozdelenie hodnotenia rizik a testovania medzi dve funkcie musi byt zdokumentované.
Riaditel Odboru interného auditu informuje Compliance officera ASP o zisteniach Odboru interného auditu relevantnych pre plnenie
funkcie Compliance a naopak. Dohlad Compliance musi pokryvat adekvdtne nastavenie funkcie interného auditu.

B.6. Funkcia vnatorného auditu

Popis zaclenenia odboru interného auditu

Odbor interného auditu patri do rezortu vSseobecnych funkcii. Prezident spoloc¢nosti Allianz — Slovenskd poistovia, a. s., priamo riadi
tento rezort, ktory zahrnuje prierezové Gtvary, ktorych Ulohou je zabezpedit vykon vseobecnych funkcii spolo¢nosti. Group Audit
koordinuje a riadi auditorské funkcie v rdmci skupiny Allianz. Tato ¢innost z Group Auditu zahfha predovsetkym:

e  zriadenie novych funkcii vnitorného auditu v rdmci skupiny,
e Standardné nastavenie a kontrola kvality,
e navrhovanie stratégii auditu a stvisiacich programov auditu.

Vymedzenie interného auditu
Interny audit je kli¢ovou funkciou v rdmci systému vnatornej kontoly Allianz Group.

Interny audit je nezdvisld, objektivna, uistovacia a konzultaénd Cinnost zamerand na priddvanie hodnoty a zdokonalovanie procesov
v organizdcii. Interny audit pomdha spolo¢nosti dosahovat jej ciele tym, Ze prindsa systematicky metodicky pristup k hodnoteniu
a zlepsSovaniu efektivnosti riadenia rizik, riadiacich a kontrolnych mechanizmov a sprdvy a riadenia organizdcie.

Na zdklade tejto definicie interny audit vystupuje v roli "poslednej obrannej linie" v troch Urovniach vnatorného kontrolného rédmca.
Dalsie dve Grovne vnitorného kontrolného rameca sa:

. LPrva linia obrany” - obsahuje operacné kontroly, zahrnuté v procesoch a vykondvané pravidelne, véasne, Struktdrovanym
a starostlivym spbsobom,
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. »druhd linia obrany” - obsahuje uistovacie funkcie (napriklad: aktudri, risk manazment, pravny odbor & compliance), ktoré
uistuju/ubezpedujq, ze kontroly z prvej linie su v sulade s cielmi kontrol, a st v stlade s metodikou a postupmi, v ktorych su definované.
Takisto tam mozu byt zahrnuté dalsie funkcie dohladu a pravidelné hodnotenie oboch: kontrol, ako aj oséb vykondvajucich takéto
kontroly.

Blizsie vysvetlenie postavenia interného auditu v rdmci tohto modelu je blizéie uvedené v poriadku Statdt interného auditu v platnom
zneni a v poriadku Zdsady riadenia a systém internej kontroly ASP v platnom zneni.

Funkcia vnatorného auditu musi mat postavenie v organizacnej struktare ASP, ktord zabezpecluje zachovanie potrebnej nezdvislosti.
Nevyhnutnd nezdvislost znamend, ze nad funkciou vnitorného auditu sa neuplatiiuje neprimerany vplyv, napriklad pokial ide o
vykazovanie, ciele, stanovenie cielov, kompenzdciu alebo akymkolvek inym spésobom.

Odbor interného auditu je organizaéne podriadeny prezidentovi spolo¢nosti, ktorému reportuje vysledky svojej ¢innosti, ¢im je zaistend
jeho nezdvislost od ostatnych riadiacich Grovni spolo¢nosti pri plneni jeho funkcii. V nevyhnutnych pripadoch reportuje interny audit
vysledky svojej ¢innosti na Uroven Group Audit Committee. Riaditel interného auditu musi mat pravidelnd priamu interakciu
s prezidentom spolo¢nosti a vyborom pre audit. Riaditel interného auditu sa zUcastnuje zasadnuti Vyboru pre audit, na ktorych
prezentuje vysledky jednotlivych auditov, vyznamné rizikd a zistenia.

Interny audit musi zabrdnit konfliktu zdujmov v skutocnosti alebo vzhladu. Nezdvislost OIA znamend, Ze nevznikd
neoprdvneny/neprimerany vplyv na OIA napr. pokial ide o reporting, Ulohy, stanovenie cielov, kompenzdcie, alebo akymkolvek inym
sposobom. OIA sa musi vyhybat, resp. musi zamedzit vzniku akémukolvek konfliktu zdujmov.

Interni auditori a funkcia vnuatorného auditu majl prdvomoc vyjadrovat hodnotenie a odpordéania, ale nemézu davat prikazy (s
vynimkou pripadov podozrenia z nezdkonnych ¢innosti / podvodu).

Riaditel interného auditu a zGcastrnuje zasadnuti Vyboru pre audit, na ktorych prezentuje vysledky jednotlivych auditov, vyznamné
rizikd a zistenia.

Interni auditori musia mat nezdvisly, nestranny a nezaujaty postoj, t. j. nesmu byt zainteresovani do cinnosti presahujucich ich
auditorskd ¢innost a musia sa vyhybat konfliktu zGujmov.

Interny auditor nesmie prijat ani akceptovat dary alebo iné vyhody, ktoré mézu byt vnimané, alebo viest ku kompromisom pri
posudzovani auditovane] oblasti/procesov.

Interny auditor nesmie byt ¢lenom predstavenstva, clenom dozornej rady, ani prokuristom poistovne, ktorej je zamestnancom.

Interny auditor pri poznani, ze doslo k zdanlivému ¢&i faktickému naruseniu jeho nezdvislosti alebo objektivity, m& povinnost o tejto
skutocnosti informovat riaditela interného auditu. Spdsob poskytnutia informdcii zavisi od povahy takéhoto narusenia.

Objektivita interného auditu znamend, Ze auditori sa musia opierat vyhradne o kvalitu svojich argumentov a logiku, zistenia z auditu
musia byt zaloZzené na faktoch a podporené dostato¢nymi pisomnymi dékazmi, ktoré musia byt riadne zdokumentované. Pri svojej
prdci sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, internymi normami skupiny Allianz SE a ASP, medzindrodnymi Standardmi
interného auditu a dalsimi vSéeobecne uzndvanymi pravidlami interného auditu. Bezihonnost (integrita) internych auditorov zakladda
déveru a poskytuje zdklad pre spolahlivost ich hodnotenia.

Riaditel interného auditu raz ro¢ne predkladd prehldsenie o objektivnosti a nezdvislosti na Group Audit ako aj na Vybor pre audit.

B.7. Poistno-matematicka funkcia

Drzitelia aktudrskej funkcie su zodpovedni za implementdciu principov a postupov aktudrskej funkcie v skupine a lokdlne vedenie
poistovne im udeli pradvomoc plnit tato Ulohu. Medzi ne patri aj promptné informovanie aktudrskej funkcie v skupine o zdlezitostiach s
potencidlnym materidlnym vplyvom na vykondvané aktudrskej cinnosti. V pripade konfliktu zdujmov moézu drzitelia aktudrskej funkcie
na lokdalnej Grovni predlozit zdlezitost dalsej Grovni aktudrskej funkcie (na Grovni regidnu alebo skupiny).

Aktivity tykajuce sa ohodnocovania rezerv spadaju pod aktudrsku funkciu a su zastresené odborom finanénych aktudrov v rezorte
financii a riadenia rizik s priamym reportovanim ¢lenovi predstavenstva zodpovedného za tento rezort (CFO).
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Aby aktudrska funkcia mohla plnit svoje Ulohy a zodpovednosti, je ¢lenom nasledujicich vyborov:

- RiCo / PAAC - Vybor pre rizikd - stvrtroéne schvaluje rozhodnutia suvisiace s oblastou riadenia rizik. Predsedom vyboru je CRO;
okrem inych ¢lenov su plnohodnotnym ¢lenom vyboru aj hlavny aktudr.

— FRDC - Vybor pre finanény reporting — schvaluje zatu¢tované hodnoty a uzdvierku na bdze IFRS a Solventnost Il na konci kazdého
kalenddrneho stvrtroka. Predsedom vyboru je CFO; okrem inych ¢lenov je plnohodnotnym ¢lenom vyboru aj hlavny aktudr.

— PC LRC - Vybor pre skodové rezervy v nezivotnom poisteni — stanovuje a schvaluje rezervy na skody a externé ndklady tykajlce sa
Skod na bdze IFRS na konci kazdého kalenddrneho stvrtroka pre Ucely IFRS vykaznictva nezivotného poistenia. Predsedom vyboru je
CFO; okrem inych ¢lenov je plnohodnotnym clenom vyboru aj hlavny aktudr a zvycajne sa na zasadnutiach ako host zG¢astriuje aj
aktudr zo skupiny a regiénu.

— LRC - Vybor pre rezervy v zivothnom poisteni — stanovuje a schvaluje rezervy v zivotnom poisteni na bdze IFRS na konci kazdého
kalenddrneho Sstvrtroka pre Ucely IFRS vykaznictva Zzivotného poistenia. Predsedom vyboru je CFO; okrem inych ¢lenov je
plnohodnotnym ¢lenom vyboru aj hlavny aktudr.

— PAC - Komisia pre schvalovanie produktov — konec¢né schvdlenie formuldru pre schvdlenie produktu ako vstupu pre odsuhlasenie
nového produktu alebo zmien na existujucich produktoch v sulade s lokdlnou stratégiou. Predsedom vyboru je ¢len predstavenstva
zodpovedny za riadenie produktov a upisovania rizik, okrem inych ¢lenov je riadnym ¢lenom vyboru hlavny aktudr.

— MSCC - Komisia manazmentu pre efektivne riadenie spolo¢nosti - stretnutia vyboru maju zabezpecovat konkurencieschopnost, rast
a ziskovost produktov v Zivotnom aqj nezivotnom poisteni na zdklade neustdlej spoluprdce v ASP. Predsedom vyboru je clen
predstavenstva zodpovedny za riadenie produktov a upisovania rizik; okrem inych ¢lenov je riadnym &lenom vyboru hlavny aktudr. Na
zabezpecenie efektivneho riadenia celého portfélia bola vytvorend aj skupina ESC (Expert Smart Circle), kde je rovnako hlavny aktudr
riadnym &lenom.

- GovCC - Vybor pre riadenie a kontrolu — analyzuje a rozhoduje otdzky tykajlce sa nastaveni systému sprdvy, riadenia a internej
kontroly v ASP. Predseda vyboru je riaditel Prdvneho odboru a Compliance. Okrem inych ¢lenov je plnohodnotnym ¢lenom vyboru aj
drzitel aktudrskej funkcie.

Aktudrska funkcia je zasadne prepojend a Gzko spolupracuje s dalsimi funkciami. V stlade s regula¢nymi poziadavkami sa bude v
ramci funkcii uvedenych nizsie uplatriovat reciprocny dohlad. Vztah aktudrskej funkcie s funkciami riadenia rizik, dodrziavania stladu
s predpismi a interného auditu je nasledovny:

Vztah s funkciou riadenia rizik

Aktudrska funkcia Gzko spolupracuje s funkciou riadenia rizik v mnohych oblastiach, aktudrska funkcia hlavne:

. poskytuje vstupy a usmernenia tykajlce sa objemu, Struktiry a neistoty technickych rezerv. Tieto Cinnosti zahfiaju Gzku
interakciu s ohladom na metodolégiu, modely a predpoklady beZzne pouzivané vo vypocte technickych rezerv ako aj pre rizikovy
kapitdl,

3 poskytuje podporu pri metodolégidch, modeloch a predpokladoch pouzivanych pre ohodnotenie rizika v oblasti odbornej

znalosti aktudrskej funkcie,

. prispieva k celkovému procesu riadenia rizik vo svojej oblasti odbornej znalosti.

Vztah s funkciou dodrziavania stladu s predpismi (compliance)

Dohlad nad suladom s predpismi sa tyka primeraného nastavenia aktudrskej funkcie.

Vztah s funkciou interného auditu
Aktudrska funkcia (ako funkcia druhej linie obrany) a funkcia interného auditu (ako funkcia tretej linie obrany) st oddelené a nemaiju

voci sebe ziadne povinnosti vykazovania. Tento stav vSak nevylucuje spolo¢ny vykon urcitych Cinnosti v priebehu Setreni.

Aktudrske Ulohy s sucastou programu auditu a metodoldgie funkcie interného auditu, vrdtane pravidelného hodnotenia primeranosti
a efektivnosti aktudrskej funkcie. Drzitel funkcie interného auditu musi informovat drzitelov aktudrskej funkcie o vietkych zisteniach
auditu tykajucich sa aktudrskych aloh — a vice versa.

Na poziadanie sa drzitel funkcie interného auditu v skupine méze podla vlastného uvdzenia zGcasthnovat na zasadnutiach Vyboru pre
rezervy v rdmci skupiny, najma ak treba preverit prevddzkovu efektivnost vyboru.
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B.8. Zverenie vykonu cinnosti

Zverenie Cinnosti v ASP sa riadi Smernicou Riadenie doddvatelov pri poskytovani funkcii a sluzieb. Predmetnd smernica presla reviziou
na zdklade pripomienok interného auditu ako aj z doporuceni Ndrodnej banky Slovenska ako aj novych Gprav pozadovanych z Allianz
Group.

Systém riadenia doddvatelov pri zvereni ¢innosti a odbornd starostlivost o doddvatelov bola zapracovand aj do pracovnych postupov
a smernic v oblasti obstardvania tovarov a sluzieb.

Smernice vychddzaju z principov a doporuceni standardov Allianz Group (Outsourcing policy) a zapracovanim poziadaviek slovenskej
legislativy (Zdkon o poistovnictve).

Zverenie vykonu ¢innosti vychddza zo zdkladnych principov outsourcing-u. Outsourscing ponuka zlepsenie kvality alebo Uspory (v
rozsahu, objeme alebo schopnostiach) v porovnani's tym, keby sa funkcie a sluzby vykondvali v ASP zamestnancami ASP. Outsourcing
nesmie poskodit alebo porusit kvalitu systému sprdvy a riadenia v ASP, prevddzku a kontrolné ¢innosti; tiez nesmie neprimerane zvysit
operacéné riziko v ASP, najma prevadzkové riziko a reputacné riziko. A nesmie negativne narusit poskytovanie sluzieb klientom ASP.

Zverenie ¢innosti bolo vykonané na zdklade:

e dosiahnutia efektivnejSieho ndkladového modelu v porovnani s tym, ak by si poistovia zabezpecovala sluzby sama (napr. v
sluzbe datacentra su poskytované redundantné zdroje a datacentrum v inej lokalite),

e Specifické sluzby a knowhow (napr. distriblcia zdsielok, vyvoj SW) vyZzaduje vyznamné vstupné investicie, knowhow ako aj
prislusné povolenia na vykondvanie tejto ¢innosti,

e vyuZitia spolo¢nych skupinovych rieseni v oblasti IT bezpecnosti, harmonizovanej komunikaéne;j siete Allianz, zdielania zdrojov
IT infrastruktary skupiny Allianz,

e vykondvanie asisten¢nych sluzieb s dostupnostou na celom svete je neefektivne budovat interne, pri dostupnosti na vsetkych
teritéridch, kde su sluzby pre klientov pozadované.

Ekonomickd analyza zverenia Cinnosti bola predlozend v oznamovacom konani Narodnej banke Slovenska.

Dohlad nad zverenymi cinnostami bol zabezpeceny v sulade s povinnostami v zmluve o zvereni, v ASP existuje uréeny vlastnik
outsourcingu s povinnostami pravidelného monitoringu ¢innosti.

Predmetné zverenia Cinnosti, ich rozsah a kvalita doddvky boli monitorované a sumdrna sprdva bola predstavend Predstavenstvu
spolocnosti v rdmci pravidelného monitoringu zverenych ¢innosti.

V roku 2020 ASP spravovala celkom 9 zverenych kritickych operacnych funkcii a sluzZieb.

B.9. Dalie informdcie

Okrem vyssie uvedenych informdcii poistovina nezistila Ziadne iné informdcie tykajuce sa systému sprdvy a riadenia.
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C. Rizikovy profil

Sucastou tejto kapitoly st informdcie o celkovom rizikovom profile spolo¢nosti, po nej nasleduji jednotlivé podkapitoly obsahujlce opis
kazdej kategorie rizik.

V spoloénosti sU rizikd merané na zdklade standardného vzorca, ktory pocita hodnotu kapitdlovej pozZiadavky vyplyvajicej z
potencidlneho nepriaznivého vyvoja a bez aplikdcie vyznamnych zjednoduseni. Vhodnost pouzitia Standardného vzorca bola
vyhodnotend kvalitativnymi a kvantitativnymi metédami, pricom neboli identifikované materidlne rozdiely. Okrem toho spolo¢nost
vyhodnocuje svoje rizikd aj v rdmci vlastného posidenia rizika a solventnosti. Spolo¢nost neprendsa ziadne riziko na Gcelovo vytvorené
subjekty a nemd rizikovl expoziciu plynicu z podstvahovych poloziek.

Vysledny rizikovy profil ukazuje, ako su rizikd rozlozené do réznych rizikovych kategérii a definuje kapitdlovi poziadavku v silade s
reguldciou Solventnost Il. Rozdelenie kapitdlovej poziadavky na solventnost na jednotlivé rizikové moduly a pod-moduly
Standardného vzorca je uvedené v kapitole E.2. V kapitole E.2 sU rovnako uvedené aj vyznamné zmeny v jednotlivych zlozkéch
kapitdlovej poziadavky na solventnost.

Rizikovy profil spolo¢nosti v roku 2020 sa vyznamne nezmenil v porovnani s rokom 2019. Doslo k miernemu ndrastu upisovacich rizik
v Zivotnom ako aj v nezivotnom segmente, mierny pokles zaznamenalo trhové riziko a riziko zlyhania protistrany. Upisovacie rizikg, t. j.
upisovacie riziko Zivotného poistenia a upisovacie riziko nezivotného poistenia predstavuju aj nadalej viac ako polovicu celkového
rizikové kapitdlu a rizikovy profil spolocnosti je vyvazeny medzi rizikovymi typmi. Hodnoty pre jednotlivé rizikové kategérie v nizsie
uvedenych grafoch st na samostatnom zdklade, ¢o znamend, Ze odrdzaju diverzifikdciu v kazdej kategérii modelovanych rizik (teda v
pripade trhového rizika, rizika zlyhania protistrany, upisovacieho rizika), ale nezahfnaju dopad diverzifikdcie napriec rizikovymi
kategériami. Diverzifikdcia je kli¢ovym prvkom riadenia rizik, kedZe obmedzuje ekonomicky dopad kazdej jednotlivej udalosti a tak
prispieva k relativne stabilnym vysledkom a stabilnému rizikovému profilu. Cielom ASP je udrziavat vyvdzeny rizikovy profil bez
neprimerane vysokych koncentrdcii jednotlivych rizik a bez ich kumuldcii. Preto sa monitorovanie rizik uskutociuje na Urovni
jednotlivych rizikovych modulov, teda pred dopadom diverzifikdcie.

v ... 4% 4%
éa B Operacné riziko |
Lo 23%
il Trhove riziko 20%
30%
2019 Riziko zlyhania protistrany 2020
Zivotné upisovacie riziko
3%
4% NeZivotné upisovacie riziko
36% 37%

Zdravotné NSLT riziko

Pre overenie schopnosti vysporiadat sa s moznymi budicimi udalostami alebo zmenami ekonomickych podmienok, ktoré by mohli mat
nepriaznivy vplyv na celkovi finanénl situdciu, spolo¢nost vykondva analyzu zdtazovych testov s dopadom na mieru solventnosti.
Zatazové testy predstavuju extrémne, ale mozné situdcie, ktoré by mohli poistoviu zasiahnut. Medzi pravidelné zdtazové testy, ktoré
spoloc¢nost monitoruje na stvrtroénej bdze su:

= Pokles hodnoty akciovych investicii — trhové hodnoty akciovych investicii poklesnd o 30%;

= Ndrast urokovych mier — paralelny posun vynosovych kriviek o 100 bézickych bodov (bp) nahor;

= Pokles Urokovych mier — paralelny posun vynosovych kriviek o 100 bdzickych bodov nadol;

= Kreditné rozpdtie — zataZovy test zalozeny na Specifickych posunoch vynosovych kriviek na zdklade ratingov
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= Kombinovany scendr — pokles trhovych hodnét vSetkych akciovych investicii o 30% a paralelny posun vynosovych kriviek o 100

bdzickych bodov nadol;

. . . Akcie Urokové miera Kreditné Kombinovany scenar
Zakladny scendr frs
-30% +100 bp -100 bp rozpdtie -30% & -100 bp
Miera solventnosti 185% 180% 187% 180% 163% 175%

Okrem tychto pravidelnych zdtaZovych testov, spolo¢nost vykondva v rdmci procesu vlastného posidenia rizika a solventnosti aj iné
zdtazové testy podla potreby, tzv. ad- hoc zatazové testy, ako aj reverzné zdtazové testovanie. Vysledky vsetkych zatazovych testov

ale potvrdzuj dostatoéni kapitdlovi vybavenost spoloénosti a jej schopnost spliiat zdkonnl kapitdlovi poziadavku poéas
sledovaného obdobia.

C.1. Upisovacie riziko

Upisovacie riziko v segmente nezivotného poistenia

Riziko neZivotného poistenia sa skladd z nezivotného upisovacieho rizika arizika upisovania zdravotného NLST rizika. V oboch

pripadoch st zahrnuté tieto rizikové podkategorie:

=  Riziko poistného a rezerv: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zavazkov vyplyvajice z fluktudcie, a to

nacasovania, frekvencie a zdvaznosti poistnych udalosti a trvania a sumy likviddcie poistnych udalosti;

=  Riziko odstupenia od zmluvy: riziko, Ze buduce zisky plynice z predpokladaného budiceho poistného nebudu realizované z

dévodu storna alebo ukonéenia poistnej zmluvy;

Okrem tychto 2 skupin rizik sa pocita aj katastrofické riziko, ktoré je Specifické pre segment nezivotného poistenia ako aj pre segment

zdravotného poistenia:

Katastrofické riziko nezivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zavazkov vyplyvajace
z vyznamnej neistoty pri uréovani poistného a predpokladov tvorby rezerv v slvislosti s mimoriadnymi alebo vynimoénymi

udalostami;
Katastrofické riziko zdravotného poistenia: riziko vyplyvajlce zostraty alebo nepriaznivej zmeny poistnych zdavazkov
vyplyvajlice z vyznamnej neistoty pri uréovani poistného a predpokladov tvorby rezerv v slvislosti s vypuknutim rozsiahlych

epidémii, ako aj neobvyklou akumuldciou rizik za takychto extrémnych okolnosti.

Z vyssie uvedenych rizik povaZuje spoloénost za vyznamné® riziko poistného a rezerv nezivotného poistenia.

Upisovacie riziko v segmente zivotného poistenia

Riziko Zivotného poistenia sa skladd z:

Riziko umrtnosti zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdvdzkov vyplyvajluce zo
zmien v Urovni, trende alebo volatilite Gmrtnosti, ked zvySenie Umrtnosti vedie k zvySeniu hodnoty poistnych zdvazkov;
Riziko dlhovekosti Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdvazkov vyplyvajice zo
zmien v Urovni, trende alebo volatilite Gmrtnosti, ked znizenie Gmrtnosti vedie k zvySeniu hodnoty poistnych zdvazkov;
Riziko invalidity — chorobnosti Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zavézkov

vyplyvajlce zo zmien v Grovni, trende alebo volatilite invalidity, choréb a chorobnosti;

Riziko Zivotnych ndkladov Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdavézkov
vyplyvajlce zo zmien v Grovni, trende alebo volatilite ndkladov vynaloZenych pri sprave poistenia a zaistenia;

Revizne riziko Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdvazkov vyplyvajuce zo zmien
v Urovni, trende alebo volatilite sadzieb reviznych uplatiovanych na anuity v savislosti so zmenami prdvneho prostredia alebo

zdravotného stavu poistenej osoby;

? Za vyznamné je povaZované také riziko, ktorého podiel netto kapitdlovej poZiadavky na solventnost (na samostatnom zdklade) je minimdlne 5% zo sumy netto
kapitalovych poZiadaviek na solventnost vsetkych rizik (vratané operacného rizika)
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=  Riziko odstupenia od zmluvy Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdvdazkov

vyplyvajuce zo zmien v Urovni, trende alebo volatilite miery odstlpenia od zmluvy s vyplatou a bez vyplaty odklpenej
hodnoty, ukonéenia zmluvy a obnovy zmluvy;
= Katastrofické riziko Zivotného poistenia: riziko straty alebo nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zdvdzkov vyplyvajice

vyznamnej neistoty pri ur¢ovani poistného a predpokladov tvorby rezerv v suvislosti s mimoriadnymi alebo vynimocnymi
udalostami;

Z vysSie uvedenych rizik povazuje spolo¢nost za vyznamné riziko odstlpenia od zmluvy zZivotného poistenia a riziko invalidity —
chorobnosti zivotného poistenia.

Riadenie, koncentrdcia a zmiernovanie upisovacich rizik

Upisovanie upisovacieho rizika je kontrolovany proces. Je zavedeny systém limitov, vrdtane limitov v oblasti upisovania, ktoré definuju
akceptovatelnl mieru jednotlivych upisovacich rizik a st pravidelne monitorované. Tieto limity, ako aj oddelenie zodpovednosti v
procese upisovania, vratane nezdvislého dohladu zo strany funkcie riadenia rizik, napomdhaji udrziavat upisovacie rizikd v
akceptovatelnej vyske.

Rizikovy profil spolo¢nosti v oblasti zivotného a nezivotného upisovacieho rizika je vysoko koncentrovany na riziko odstUpenia od
zmluvy zZivotného poistenia a na riziko poistného a rezerv nezivotného poistenia.

Za Ucelom zniZzovania miery upisovacieho rizika, ktorym je spolo¢nost vystavend, md, okrem vyssie uvedeného, dohodnuty s inymi
poistovatelmi/zaistovatelmi aj rozsiahly zaistny program v podobe obligatérnych zaistnych zmlav pre konkrétne odvetvia, zaistnych
zmlav na krytie katastrofickych rizik a fakultativnych zaistnych zmlav pre vybrané poistné zmluvy. Zdkladné parametre tychto zaistnych
zmlUlv st revidované a prerokované so zaistovatelmi na ro¢nej baze, bertc do Gvahy rizikovy apetit a rizikovy profil spolo¢nosti.

Okrem vyssie uvedenych technik na zmiernovanie upisovacich rizik spolo¢nost dalej vykondva tieto aktivity, ktoré taktiez pomdhaju
monitorovat a limitovat upisovacie rizika:

= spolocnost vykondva na mesaénej bdze monitoring zdkladnych ukazovatelov upisovania,

= spolocnost vykondva na ro¢nej bdze analyzu vyvoja portfélia z hladiska skutoéného vyvoja verzus pouzitych predpokladov,

= spolo¢nost md implementovany robustny proces vyvoja produktov, ktorého sa zGcastnuje aj funkcia riadenia rizik, vratane
ocenovania produktov s cielom minimalizovat antiselekciu a sprdvne ocenit rozne Grovne rizika.

Vysledky zdtazovych testov potvrdzuju dostato¢nd kapitdlovd vybavenost spolo¢nosti a jej schopnost zadkonnd kapitdlovd poziadavku
pocas celého pladnovacieho horizontu.

C.2. Trhové riziko

Cinnost spoloénosti je vystavend tymto trhovym rizikam:

= Riziko Urokovych mier: citlivost hodnoty aktiv, zdvdzkov a finanénych ndstrojov na zmeny ¢asovej struktiry Grokovych mier

alebo na volatilitu Urokovych mier.
= Akciové riziko: citlivost hodnoty aktiv, zdvdzkov a finanénych ndstrojov na zmeny Urovne alebo volatility trhovych cien akcii.
=  Riziko nehnutelnosti: citlivost hodnoty aktiv, zavdzkov a finanénych ndstrojov na zmeny Urovne alebo volatility trhovych cien

nehnutelnosti.
= Riziko Uverového rozpdtia: citlivost hodnoty aktiv, zdvdzkov a finanénych ndstrojov na zmeny Grovne alebo volatility

Gverového rozpdtia nad Uroven casovej Struktury bezrizikovej Urokovej miery.
= Kurzové riziko: citlivost hodnoty aktiv, zavazkov a finanénych ndéstrojov na zmeny Grovne alebo volatility vymennych kurzov.
= Riziko koncentrdcie trhovych rizik: dodatoéné rizikd pre spoloc¢nosti alebo zaistovne vyplyvajlce z nedostatoc¢nej diverzifikdcie

portfélia aktiv alebo z vyrazného vystavenia sa riziku zlyhania jediného emitenta cennych papierov alebo skupiny prislusnych
emitentov.

Z vyssie uvedenych rizik povazuje spoloénost za vyznamné riziko Gverového rozpdtia, akciové riziko a riziko nehnutelnosti.
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Riadenie, koncentrdcia a zmiernovanie trhovych rizik

Investi¢ny manazér, pod dohladom Finanéného vyboru, funkcie riadenia rizik a dalsich funkcii druhej a tretej linie obrany, investuje do
aktiv s cielom, v prvom rade, zachovat kapitdl (investiciu) a potom ziskat cielovd investi¢nd ndvratnost. Jeho ¢innost a rozhodnutia st
usmerfované pravidlami a zdsadami obozretnej osoby, ktoré sa vztahuju na investi¢né aktiva.

Vseobecne plati, Ze spolo¢nost investuje len do ndstrojov penazného a kapitdlového trhu, ktorych riziko vie identifikovat, merat,
monitorovat, riadit a reportovat, bertc do Gvahy potreby solventnosti, rizikovy profil, limity a obmedzenia a celkovid obchodnU stratégiu
spolocnosti.

= Investicia je pripustnd len v pripade, Zze je meratelnd modelom riadenia rizik (na vypocet kapitdlu), a to konzervativnym
sposobom.
= NajvysSou prioritou je zdsada bezpeénosti a kvality, ktord zabezpedi spolo¢nosti splnit vietky zdvdzky voci svojim klientom v
kazdom case. To znamend, Ze riziko investicie musi byt v stlade so solventnostou a schopnostou ASP kryt toto riziko. Aktiva,
do ktorych spolocnost investuje, sa vyznacuju redlnostou, udrzatelnostou, raritou, dopytom, likviditou, Gverovou kvalitou
protistrany, existenciou a kvalitou kolaterdlu alebo aktiv podkladového aktiva, lokalizdciou a dostupnostou. Cielom
investicného procesu je primerand diverzifikdcia portfélia do tried aktiv, diverzifikacia v rdmci triedy aktiv (geografickd a
sektorovd) a diverzifikdcia na emitenta.
= Likvidita portfélia je zabezpecovand z kratko, stredne aj dlhodobého hladiska.
= Pokial je to mozné, pri merani ziskovosti sa berie do Gvahy riziko a ekonomicky prinos.
Princip prevoditelnosti vyzaduje premenu investicii na hotovost bez restrikcii v nevyhnutnom ¢asovom Useku v pripade rizika (pravneho,
menového, custody, a pod).

Rizikovy profil spolo¢nosti v oblasti trhového rizika je relativne rovnomerne rozlozeny. Dve najvacsie trhové rizikd su riziko Gverového
rozpdtia a akciové riziko. V pripade prvého spomenutého rizika je dévodom zameranie spolo¢nosti na investovanie do dlhopisov
a relativne vysokd expozicia podnikovych dlhopisov. Pri druhom spomenutom riziku je ddvodom neaplikovanie pristupu zalozenom na
prezreti podkladovych expozicii v pripade investicii do fondov kolektivneho investovania.

Spoloénost md zavedeny robustny kontrolovany proces investovania. Je zavedeny systém limitov, vrdtane limitov v oblasti investovania,
ktoré definuju akceptovatelnd mieru jednotlivych trhovych rizik a si pravidelne monitorované. Tieto limity, ako aj oddelenie
zodpovednosti v procese investovania, vratane nezdvislého dohladu zo strany funkcie riadenia rizik, napomdhaju udrziavat trhové
rizika v akceptovatelnej vyske.

V spolocnosti je taktiez zavedené riadenie aktiv a pasiv, na ktorom aktivne participuje aj funkcia riadenia rizik, ktoré slGzia na
znizovanie rizika Urokovych mier.

Okrem vyssie uvedeného je funkcia riadenia rizik zainteresovand pri vsetkych vyznamnych investicnych rozhodnutiach s cielom
identifikovat dopady takychto rozhodnuti na rizikovy profil spolo¢nosti este pred ich realizdciou.

Vysledky zataZovych testov potvrdzuji dostatoéni kapitdlovd vybavenost spolocnosti a jej schopnost zdkonnu kapitalovd poziadavku
pocas celého pladnovacieho horizontu.

C.3. Kreditné riziko

Spolo¢nost md kreditn expoziciu plynlcu z jej beznej poistovacej a investi¢nej ¢innosti v prevaznej miere voci svojim zaistnym (najmad
v ramci skupiny Allianz, resp. voci materskej spolo¢nosti), poistnym (vratane sprostredkovatelov) a investicnym partnerom (najma
emitentom cennych papierov).

Spolo¢nost nemd, okrem rizika zlyhania protistrany, ktoré je kvantifikované v rdmci vypoctu rizikového kapitdlu sStandardnym vzorcom,
vyznamné kreditné riziko. Zdroven ani hodnotenie rizik v rdmci vlastného posudenia rizika a solventnosti neidentifikovalo vyznamné
kreditné riziko.
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Riadenie, koncentrdcia a zmiernovanie kreditného rizika

Investi¢ny manazér, pod dohladom Finanéného vyboru, funkcie riadenia rizik a dalsich funkcii druhej a tretej linie obrany, investuje do
aktiv s cielom, v prvom rade, zachovat kapitdl (investiciu) a potom ziskat cielovd investi¢nd ndvratnost. Jeho ¢innost a rozhodnutia st
usmernované pravidlami a zdsadami obozretnej osoby, ktoré sa vztahujl na investi¢né aktiva. Detaily uplathovania zdsady obozretnej
osoby v podmienkach spolo¢nosti st uvedené v casti C.2.

Spoloénost nemé vyznamnu koncentrdciu kreditného rizika, okrem koncentrécie na Allianz SE (materské spoloénost), s externym
ratingom na Urovni AA, z dévodu svojich hlavnych zaistnych zmlav. Investi¢né portfélio spoloénosti je taktiez koncentrované na statne
dlhopisy Slovenskej republiky (s externym ratingom A+), avSak z hladiska modulu rizika zlyhania protistrany je takdto investicia
povazovand za bezrizikovu.

V procesoch spoloénosti je zavedeny robustny kontrolovany proces investovania, systém limitov, vrdtane limitov expozicie na
protistranu, ktoré definuju akceptovatelnl mieru kreditného rizika a st pravidelne monitorované. Tieto limity, ako aj oddelenie
zodpovednosti v procese investovania a upisovania, vratane nezdvislého dohladu zo strany funkcie riadenia rizik, napomdhaju
udrziavat kreditné riziko v akceptovatelnej vyske.

Kreditné riziko spojené so zaistovacimi zmluvami je taktiez obmedzované kvantitativne, systémom limitov na protistranu ako aj
kvalitativne, stanovenim minimdalnej kreditnej kvality zaistovatela (napriklad v podobe externého kreditného ratingu), ktorého chce
spoloc¢nost vyuzit.

Dodrziavanie pravidiel limitujucich expoziciu voci kreditnému riziku je monitorované nezdvislym dohladu zo strany funkcie riadenia
rizik.

Funkcia riadenia rizik taktieZ pravidelne monitoruje kvalitu dat s cielom zabezpedit sprdvne hodnotenie rizik.

Vysledky zdtazovych testov potvrdzuji dostatoéni kapitalovi vybavenost spolo¢nosti a jej schopnost spliat zdkonnd kapitdlovd
poziadavku pocas celého pldnovacieho horizontu.

Vzhladom na to, ze spoloénost pri vypocte kreditného rizika vyuziva Standardny vzorec, vietky vlddne dlhopisy denominované v
domdcej mene sU povazované za bezrizikové. V radmci vlastného posidenia rizika a solventnosti spolo¢nost posudzuje aj mozné rizikd
plyndce z tejto expozicie.

Okrem vyssie uvedeného je funkcia riadenia rizik zainteresovand pri vsetkych vyznamnych investi¢nych rozhodnutiach s cielom
identifikovat dopady takychto rozhodnuti na rizikovy profil spoloénosti eSte pred ich realizéciou.

Cc4. Riziko likvidity

Riziko likvidity je definované ako riziko toho, ze poZiadavky na stcasné alebo budlce platby zdvdzkov spolo¢nosti nebude mozné
splnit, alebo je mozné ich splnit iba za nepriaznivych podmienok. Riziko likvidity méze nastat primdrne ak existuje nesulad v na¢asovani
penaznych tokov na strane aktiv a zavdzkov.

Spoloénost celi riziku likvidity, a to v spojeni so svojou kazdodennou prevddzkou a so svojimi investi¢cnymi aktivitami.
Spoloénost neprendsa riziko likvidity na Ucelovo vytvorené subjekty a nemd rizikova expoziciu plynicu z podstvahovych poloziek.
Riadenie a zmierfiovanie rizika likvidity

Meranie a vyhodnocovanie rizika likvidity vykondva spoloc¢nost (resp. funkcia riadenia rizik) na kvartdlnej bdze. Vysledkom je report
rizika likvidity, ktory popisuje poziciu likvidity spolo¢nosti v budicnosti bertc do Uvahy rézne (vopred definované) stresové situdcie a
scendre. Okrem toho spolo¢nost vyhodnocuje svoje rizikd aj v rdmci vlastného posudenia rizika a solventnosti.

Vzhladom na Struktdru, kvalitu a splatnosti investi¢nych aktiv a zdvazkov spolo€nost nie je vystavend vyznamnému riziku likvidity.
Zdaroven ani hodnotenie rizik v rdmci vlastného positdenia rizika a solventnosti neidentifikovalo vyznamné riziko likvidity.
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V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k vyznamnej zmene rizika likvidity. Spolo¢nost nemd vyznamni koncentrdciu rizika likvidity,
okrem statnych dlhopisov Slovenskej republiky.

Investi¢ny manazér, pod dohladom Finanéného vyboru, funkcie riadenia rizik a dalSich funkcii druhej a tretej linie obrany, investuje do
aktiv s cielom, v prvom rade, zachovat kapitdl (investiciu) a potom ziskat cielovd investi¢nd ndvratnost. Jeho ¢innost a rozhodnutia st
usmernované pravidlami a zdsadami obozretnej osoby, ktoré sa vztahuju na investi¢né aktiva. Detaily uplatiovania zdsady obozretnej
osoby v podmienkach spolo¢nosti s uvedené v casti C.2.

Spolo¢nost md zavedeny robustny kontrolovany proces investovania, vratane riadenia aktiv a zdvazkov. Okrem toho ma spolocnost
zavedeny centrdlny systém riadenia penaznych tokov, ktorého Ulohou je prostrednictvom sprehladnenia a automatizdcie relevantnych
procesov dosiahnut véasné zabezpecovanie potrebnej likvidity.

Funkcia riadenia rizik, v pozicii nezdvislého dohladu, napomdha svojim Stvrtroénym monitorovanim udrziavat riziko likvidity v
akceptovatelnej vyske.

Svoju likvidnU poziciu spolo¢nost monitoruje a vyhodnocuje na Stvrtrocnej bdze ako stcast svojho procesu vlastného hodnotenia rizika
a solventnosti. Toto hodnotenie spociva v analyze aktiv spoloc¢nosti, jej potrieb likvidity pocas najblizsich obdobi, identifikdcie vankisa
likvidity a aplikovani a vyhodnocovani dopadu preddefinovanych stresovych situdcii.

Okrem vyssie uvedeného je otdzka likvidity, ak je relevantnd, brand do Uvahy pri vietkych vyznamnych obchodnych rozhodnutiach.

Hodnota ocakdvanych ziskov zahrnutych do budiceho poistného k 31.12.2020 je 229,2 mil. Eur.

C.5. Operacné riziko

Operacné riziko je definované, ako moznost vzniku neocakdvanej straty, ktord vznikla ndsledkom neadekvatnych alebo chybajucich
internych procesov a systémov, dosledkom [udského Umyselného alebo omylného konania alebo, ako désledok externych udalosti.

Pri svojej kazdodennej prevdadzke spoloc¢nost celi tak vseobecnému operaénému riziku, ako aj operaé¢nému riziku spojenému priamo so
svojou poistovacou obchodnou ¢innostou.

Spoloc¢nost neprendsa operacné riziko na Gcelovo vytvorené subjekty a nemd rizikovl expoziciu plynicu z podstvahovych poloZiek.

Na ocenovanie svojich rizik stvisiacich s poistovacou cinnostou spoloc¢nost pouziva Standardny vzorec definovany reguldciou
Solventnost Il bez aplikdcie vyznamnych zjednoduseni. Medziroéne rizikovy kapitdl na operacéné riziko nardstol iba nevyznamne,
00,01%.

Riadenie a zmiernovanie operacného rizika

Za Ucelom riadenia operacnych rizik je v spolo¢nosti implementovany celoskupinovy systém pre riadenie operacného rizika, ktory je
zamerany na skord identifikciu a aktivne riadenie operacnych rizik Gtvarmi a manazérmi prvej linie obrany. Tento systém definuje
Ulohy a zodpovednosti, jednotlivé procesy a metddy riadenia operaénych rizik. Identifikdcia a hodnotenie relevantnych operacnych
rizik a nedostatkov v kontrolnych procesoch si uskutocnované v podobe dialégu medzi prvou liniou obrany a funkciou riadenia rizik
na ro¢nej bdze. Z vyhodnotenych potencidlnych operacnych rizik st vyberané tie najvyznamnejsie, ktoré st ndsledne vyhodnocované
Stvrtrocne a v pripade potreby st pre nedefinované a realizované akéné plany na ich znizenie. Dalej, ako sGéast monitorovania stavu
operacnych rizik a kontrolného prostredia realizuje spolo¢nost kvartalny zber udalosti operacného rizika (operacnych strat).

V uplynulom roku spoloc¢nost celila viacerym operaénym rizikdm, pricom medzi najvyznamnejsie operacné rizikd patrili rizikd
negativnych dopadov vyplyvajicich z pandémie Covid-19, regulatérne, outsourcingové a projektové rizikd stvisiace s prebiehajicou
transformdciou a optimalizdciou produktov a procesov.

Na monitorovanie operacného rizika a na monitorovanie kvality kontrolného prostredia ma spoloénost zavedené procesy, ktoré slazia
na véasné odhalenie a zniZzenie operacného rizika. Operacné rizikd s v spoloénosti pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby su
prijaté relevantné akéné plany s cielom znizit mieru pravdepodobnosti a negativne dopady operaéného rizika na spoloénost.

Spoloc¢nost vyhodnocuje svoje operacné rizikd aj v rdmci vlastného posudenia rizika a solventnosti, kde vyhodnocuje pravdepodobnost
vzniku arozsah finanéného a nefinanéného dopadu v pripade scendrov reprezentujucich rézne operacné rizikd. Okrem vyssie
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uvedeného je operacné riziko zohladnované pri vsetkych vyznamnych obchodnych rozhodnutiach (napr. vyvoj a spustanie novych
produktov, zverenie Cinnosti).

Pokial ide o zdtazové testovanie pre oblast operacného rizika, spolocnost ho v siéasnosti nerealizuje.

C.6. Iné vyznamné rizika

Hodnotenie najvyznamnejsich rizik

Proces hodnotenia najvyznamnejsich rizik sldzi k hodnoteniu tak kvantifikovatelnych ako aj nekvantifikovatelnych rizik, ktorého Glohou
je systematickym sposobom identifikovat a v rdmci moznosti aj zmiernit vyznamné existujdce, nové a o¢akdvané hrozby pre financné
vysledky, prevdadzkyschopnost a plnenie strategickych cielov. Tento robustny proces zaruuje, Ze najvyznamnejSie rizikd su
identifikované, vyhodnotené, zmiernené a monitorované.

Okrem vyznamnych operaénych rizik zmienenym v Casti C.5 patrili medzi najvyznamnejsie rizikd tiez rizika sGvisiace so strategickou
investiciou v dcérskej spoloénosti a jej garanciami a rizikd spojené s vyznamnym objemom vlastnenych nehnutelnosti.

V rémci procesu kvalitativneho hodnotenia rizik spolo¢nost hodnoti a riadi aj dalSie vyznamné rizikd.

Strategickym rizikom je riziko neocakdvanej negativnej zmeny v hodnote spolocnosti vyplyvajlicej z nepriaznivého vplyvu rozhodnuti
manazmentu tykajlcich sa obchodnych stratégii aich implementdcie. Strategické riziké s zmiernené prehodnotenim stratégii a pldnov
pocas pravidelného procesu strategického a finanéného pldnovania.

Riziko straty reputdcie je riziko neo¢akdvanej negativnej zmeny hodnoty spolo¢nosti v désledku poklesu reputdcie spolo¢nosti v ociach
jej akciondrov, obchodnych partnerov, zdkaznikov, reguldtorov, neziskovych organizdcii alebo zamestnancov. Tieto rizikd su
zmiernované implementdciou politik vonkajsej a vnutornej komunikdcie a aktivnym riadenim vztahov medzi spolo¢nostou a vyssie
spomenutymi protistranami.

Riziko koncentrdcie je rizikom nevybalansovaného rizikového profilu, ktory je vysledkom nerovnako velkej akumuldcie jedného alebo
viacerych rizik. Moze vzniknGt bud ako akumuldcia na Urovni rizikovej kategérie v pomere voci ostatnym rizikovym kategéridm alebo
ako akumuldcia na Urovni rizikového typu v pomere voci ostatnym rizikovym typom v rdmci rizikovej kategorie.

Novo-objavujlce sa rizika predstavuju ocakdvané alebo mozné zmeny stcasného rizikového profilu v désledku buddcich udalosti,
ktorych dopady st nezndme alebo podliehaju velkej neistote.

ESG rizika predstavuji udalosti alebo podmienky tykajlce sa zivotného prostredia, spolo¢nosti alebo riadenia (ESG), ktoré, ak nastand,
mozu mat potencidlne vyznamny negativny vplyv na aktiva, ziskovost alebo reputdciu spolocnosti. Medzi rizikd ESG patria qj rizika
klimatickych zmien.

Spolocnost v rdmci svojich procesov vlastného hodnotenia rizika a solventnosti pravidelne monitoruje a vyhodnocuje aj vyssie uvedené
rizikd na réznych Urovniach riadenia (relevantné odborné Gtvary, vybor pre riadenie rizik, predstavenstvo) a v pripade potreby prijima

opatrenia na ich zmiernenie, resp. akéné pldny na znizenie ich dopadov. Plnenie akénych pldnov je pravidelne monitorované zo strany
funkcie riadenia rizik a reportované na vybor pre riadenie rizik a predstavenstvo.

c.7. Dalsie informdcie

Spoloénost uviedla vsetky vyznamné informdcie z hladiska jej rizikového profilu v predchddzajicich castiach tejto kapitoly.
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D. Ocenovanie na Ucely solventnosti

D.1. Aktiva

Hodnota aktiv a popis ocefovacej bazy, metod a hlavnych predpokladov pouzitych na ocenovanie na tcely solventnosti

Aktiva poistovne k 31. decembru 2020 su nasledovné (v mil. Eur)

Aktiva Hcfdnotu podla , §tu|-tI:$:':te‘; g;‘il:nej Zmena
smernice Solventnost I zavierky
Goodwill - -
Obstardavacie naklady prevedené do dalsieho obdobia 0 87,79 -87,79
Nehmotny majetok 0 16,01 -16,01
Odlozené danové pohladavky 0 0 0
Prebytok déchodkovych davok 0 0 0
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia drzané na vlastné pouzitie 64,14 46,83 17,31
Ilir:‘vke:;i;:)i:i:it:i it:l;o aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit- 1819,18 1831,39 12,21
Nehnutelnosti (iné ako na vlastné pouzitie) 37,71 26,03 11,68
Podiely v prepojenych podnikoch vratane Gcasti 47,8 94,84 -47,04
Akcie 0,47 0,47 0
Akcie - kétované 0 0 0
Akcie — nekétované 0,47 0,47 0
Dlhopisy 1702,79 1679,63 23,16
Statne dlhopisy 1005,57 1001,06 4,51
Podnikové dlhopisy 697,21 678,57 18,64
StruktGrované cenné papiere 0,01 0,01 0
Cenné papiere zabezpecené kolaterdlom 0 0 0
Podniky kolektivneho investovania 26,7 26,7 0
Derivaty 2,71 2,71 0
Vklady iné ako penazné ekvivalenty 1 1 0
Iné investicie 0 0 0
Aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia 266,18 266,18 0
Uvery a hypotéky 41,25 41,25 (]
Uvery na poistné zmluvy 4,07 4,07 0
Uvery a hypotéky fyzickym osobdm 0 0 0
Iné Gvery a hypotéky 37,19 37,19 0
Pohladavky zo zaistenia vyplyvajuce z: 35,69 43,23 -7,54
l;l;ii\;%tizé poistenie a zdravotné poistenie podobné nezivotnému 35,69 4323 754
Nezivotné poistenie okrem zdravotného poistenia 35,68 43,17 -7,49
Zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu 0,02 0,05 -0,03
Zivotné poistenie a zdravotné poistenie podobné Zivotnému
po!sten!u o!(rem zdravotné.hc? poiste.nia, indextlink.ed a u?it-linked 0 003 003
poistenia Life and health similar to life, excluding index-linked ! !
and unit-linked
Zdravotné poistenie podobné zivotnému poisteniu 0 0 0
fr:\iicjlti:iepdo::;?sr;ieen?:rem zdravotného poistenia, index-linked a 0 0,03 0,03
Zivotné index-linked a unit-linked poistenie 0 0
Vklady pri aktivhom zaisteni 0 0 0
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Pohladavky z poistenia a voci sprostredkovatelom 32,01 44,03 -12,02
Pohladavky vyplyvajlice zo zaistenia 8,73 8,73 0
Pohladavky (z obchodného styku, iné ako poistenie) 3,73 3,73 0
Vlastné akcie (v priamej drzbe) 0 0 0
Sumy splatné v suvislosti s polozkami vlastnych zdrojov alebo

so zaciatocnym vkladom, ktoré boli vyziadané, ale zatial 0 0 0
nesplatené

Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 25,95 25,95 0
Vsetky ostatné aktiva, inde neuvedené 0,31 1,49 -1,18
Aktiva celkom 2297,17 2416,63 -119,46

Celkovd hodnota aktiv podla smernice Solventnost Il je oproti hodnote podla Statutdrnej Uctovnej zavierky nizsia o0 119,46 mil. Eur
z dévodu ich odliSného spbsobu ocenovania. Najvacsi rozdiel je pri obstardvacich ndkladoch prevedenych do dalSieho obdobia,
pretoze na rozdiel od IFRS nie st vykdzané v aktivach sivahy, ale v Najlepsom odhade technickych rezerv.

D.1.1. Ocenovacie bdzy, metddy, odhady a predpoklady na ucely solventnosti

Hlavné ocenovacie bdzy, metoédy, odhady a predpoklady na Gcely solventnosti a ich aplikdcia su popisané nizsie.

Goodwill
Goodwill sa v sivahe pre Ucely solventnosti nevykazuje.

Casovo rozlisené obstaravacie naklady (obstardvacie ndklady prevedené do dalsieho obdobia)
Casovo rozliené obstardvacie ndklady na poistné zmluvy a ¢asovo rozlidené transakéné ndklady na investiéné zmluvy sG zahrnuté
v Najlepsom odhade technickych rezerv (the best estimate) a preto nie su vykdzané oddelene v aktivach savahy.

Nehmotny majetok
Nehmotny majetok, je identifikovatelny nepenazny majetok bez fyzickej podstaty.

Poistovia vykazuje nehmotny majetok v sivahe pre Géely solventnosti len vtedy, ak nehmotny majetok mdze byt predany samostatne
alebo poistoviia moze preukdzat, Ze existuje trhovd hodnota pre rovnaky alebo podobny nehmotny majetok.

Takyto nehmotny majetok poistovina vykazuje a oceruje v trhovej hodnote.

Odlozend danova pohladavka

Odlozend dan je pocitand sivahovym principom z do¢asnych rozdielov medzi Solventnost Il G¢tovnou a danovou hodnotou majetku a
zA&vazkov. Odlozend dan z docasnych rozdielov vznikajlcich z pripadov Uctovanych do vlastného imania nie je vykdzand vo vykaze
ziskov a strdt, vykazuje sa ako sucast vliastného imania. O odloZenej danovej pohladdvke sa Uctuje v pripade, ak je pravdepodobné, ze
budu dosiahnuté zdanitelné zisky, oproti ktorym bude méct byt uplatnend.

Pozemky, budovy a zariadenia

Pozemky, budovy a zariadenia predstavuju nehnutelnosti a hnutelny majetok, ktoré s poistoviiou drzané primdrne na administrativne
Ucely alebo za ucelom doddvky sluZieb, na prendjom inym osobdm a v pripade kedy sa ocakdva, Zze sa budu pouzivat dlhsie ako jeden
rok.

Poistoviia ocefiuje pozemky, budovy a zariadenia pre Gcely solventnosti v redlnej hodnote.

Investicie (iné ako finanény majetok, ktory poistoviia drzi na krytie zavédzkov zo zmlav, pri ktorych riziko zndsa poisteny, tzv. unit-
linked, index-linked)

1. Investicie v nehnutelnostiach predstavuji pozemky a budovy poistovne, ktoré st drzané za Ucelom kapitdlového zhodnotenia,
ziskavania vynosov z jeho prendjmu alebo oboch spominanych.

Poistovia ocenuje investicie v nehnutelnostiach pre Gcely solventnosti v redlnej hodnote.
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2. Majetkové Géasti vdcérskych a pridruzenych spoloénostiach (Participations), ktoré splfiaju definiciu Holdingu v sulade
s ¢ldnkom 212 Smernice, su ocenované na zdklade kétovanych trhovych cien na aktivnom trhu, pokial su takéto ceny k dispozicii.
V pripade, Ze ocenenie kétovanou trhovou cenou nie je mozné, hodnota takychto majetkovych Gcéasti sa stanovi na zdklade podielu
poistovne na hodnote, ktord je vypocitand ako rozdiel medzi aktivami a pasivami v sGvahe zostavenej pre Ucely solventnosti
prislusnej majetkovej Gcasti (upravend metdda vlastného imania).

Majetkové Ucasti iné ako poistovne a zaistovne st ocenované na zdklade kétovanych trhovych cien na aktivnom trhu, pokial su
takéto ceny k dispozicii. V pripade, Ze ocenenie kbétovanou trhovou cenou nie je mozné a pouzitie ocenenia na zdklade upravenej
metddy vlastného imania je nepraktické, je hodnota majetkovych Gcasti inych ako poistovne a zaistovne stanovend na zdklade
metddy vlastného imania. Tzn. Ze hodnota majetkovej Uéasti je zaloZzend na podiele poistovne na hodnote, ktord je vypocitand ako
rozdiel medzi aktivami a pasivami v sivahe zostavenej v stlade s IFRS prislusnej majetkovej Ucasti (kde goodwill a nehmotny
majetok maju hodnotu nula)

3. Podielové cenné papiere (Equities) zahfmaju kétované a nekdtované podielové cenné papiere. Tdto kategédria nezahfna
majetkové Ucasti v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach. Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany vIAS 39 je
ocenovany redlnou hodnotou. V pripade, Ze pre tento finanény majetok redlna hodnota nie je k dispozicii a nedd sa stanovit, je
pouzitd na ocenenenie podielovych cennych papierov pre Ucely Solventnosti hodnota stanovend podla IFRS.

4. Dlhopisy (Bonds) zahfiaju $tdtne a podnikové dlhopisy. Statne dlhopisy s dlhopisy emitované verejnymi institiciami ako napr.
dlhopisy, ktoré emitovali orgdny verejnej sprdavy, €i uz Gstredné vlddy, nadndrodné vlddne institlcie, regiondlne vlddy alebo obecné
samosprdvy. Podnikové dlhopisy su dlhopisy emitované podnikmi. Vsetok financnych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je
ocenovany redlnou hodnotou.

5. Struktarované finanéné ndstroje (Stuctured Notes) zahffiaji hybridné cenné papiere, ktoré kombinuji ndstroj s pevnym
vynosom a derivatmi. Z tejto kategodrie st vylicené cenné papiere s pevnym vynosom emitované stdtnou sprdvou. lde o cenné
papiere, ktoré obsahuju jednu kategériu alebo kombindciu kategérii derivatov, vrdtane swapov na Uverové zlyhanie (CDS), swapov
s konstantnou splatnostou (CMS), opcii na Gverové zlyhanie (CDO). Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je
ocenovany redlnou hodnotou.

6. Kolateralizované cenné papiere (Collateralised securities) zahfnaji cenné papiere, ktorych hodnota a platby st odvodené od
portfélia podkladovych aktiv. Sem patria cenné papiere zabezpecené aktivami (ABS), cenné papiere zabezpecené hypotékami
(MBS), cenné papiere zabezpecené komerénymi hypotékami (CMBS), zabezpecené dlhové obligdacie (CDO), zabezpecené zavdzky
pochddzajuce z Gverov (CLO), zabezpecené hypotekdrne obligdcie (CMO). Vsetok financnych majetok tak ako je definovany v IAS
39 je ocenovany redlnou hodnotou.

7. Investicné fondy (Investment funds) zahffiaju fondy vytvorené podnikmi, ktorych jedinym Géelom je kolektivne investovanie do
prevoditelnych cennych papierov alebo inych finanénych aktiv. VSetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je
ocenovany redlnou hodnotou.

8. Derivatové finanéné ndstroje (Derivatives) su financéné ndstroje, ktorych hodnota je zalozend na ocakdvanych buducich
pohyboch cien podkladovych aktiv. Derivatové finanéné ndstroje s kladnou hodnotou su vykédzané ako finanény majetok. Vietok
finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocenovany redlnou hodnotou.

9. Vklady v bankdach (Deposits other than cash equivalents) predstavuju vklady v bankdach iné ako vklady splatné na poziadanie
tzn., Ze nemdzu byt pouzité na bezny platobny styk a nemézu byt vymenitelné za penazné prostriedky bez moznosti vyznamnych
pokut a sankénych poplatkov. Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocerovany redlnou hodnotou.

10. Ostatné investicie (Other investments) zahfiaju vsetky investicie, ktoré nie st obsiahnuté v polozkéch uvedenych vyssie. Vietok
finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocenovany redlnou hodnotou.

Finanéné umiestnenie v mene poistenych (Assets held for index-linked and unit-linked funds)

Finanéné umiestnenie v mene poistenych predstavuje finanény majetok, ktory poistovna drzi na krytie zdvdzkov zo zmlay, pri ktorych
riziko zndsa poisteny (jednd sa o produkty investicného Zivotného poistenia, tzv. unit-linded a index-linked). Finan¢né umiestnenie
Vv mene poistenych je ocefiované v redlnej hodnote.
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Po6zicky a hypotéky (Loans & mortgages)

1. P6zicky a hypotéky okrem péziciek poistencom - p6zicky a hypotéky st financné aktiva vytvorené tak, ze veritel pozicia financné
prostriedky dlznikovi, bud so zdbezpekou alebo bez nej, vratane tzv. "cash pool". Tato kategéria nezahfna pdzicky poistencom tzv.
zdapozicky. Vsetok finan¢nych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocenovany redlnou hodnotou. Vo vieobecnosti su ocenené

v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

2. Pozicky poistencom predstavuju pozi¢ky poskytnuté poistencom, pri ktorych hlavnou zdrukou je uzatvorend poistnd zmluva.
Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocefiovany redlnou hodnotou.

Podiel zaistovatelov na technickych rezervach (Reinsurance recoverables)

Podiel zaistovatela na technickych rezervdch si zmluvné prava postupitela vyplyvajice zo zaistovacich zmllv. SU oceriované na
rovnakom zdklade ako rezervy tvorené pre prislusné poistné zmluvy a upravené o ocakdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.
Uvedend Uprava vychddza z hodnotenia pravdepodobnosti zlyhania protistrany a z priemernej straty vyplyvajidcej z tohto zlyhania.

Vklady pri aktivnom zaisteni (Deposits to cedants)
Vklady pri aktivnom zaisteni predstavuji zaruéné vklady poistovne vyplyvajlce z aktivneho zaistenia zlozené postupitelovi alebo inej
tretej osobe. SU ocenené redlnou hodnotou.

Pohladavky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries receivables)

Pohladdavky voci poistenym a sprostredkovatelom su finanéné ndstroje a st vykazované ako pohladdvky z poistenia a nie ako cast
poistnych rezerv. Zahfhajlu vseky ciastky splatné podla poistnych zmllv, podiely poistovne na celkovom poistnom v pripade
spolupoistenia a pohladdvky poistovne z poistnych plneni. Vo vSeobecnosti si ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o ocakdvané
straty z dévodu zlyhania protistrany.

Pohladavky zo zaistenia (Reinsurance receivables)

Poistoviia postupuje zaistovatelom podiely na rizikdch vyplyvajiacich z beznej Cinnosti za Gcelom zniZzenia moznych &istych strat
prostrednictvom diverzifikdcie rizika. Majetok, zdvdzky, vynosy a ndklady vyplyvajlice zo zaistnych zmllv su prezentované oddelene
od majetku, zavdzkov, vynosov a ndkladov vyplyvajlcich zo suvisiacich poistnych zmllv, pretoze zaistné zmluvy nezbavujl poistoviiu
priamych zdvdzkov vodi poistenym.

Pohladdvky zo zaistenia sl vo vSeobecnosti ocenené v nomindlnej hodnote a upravené o ocakdvané straty z dévodu zlyhania
protistrany. Uvedend Uprava vychddza z hodnotenia pravdepodobnosti zlyhania protistrany a z priemernej straty vyplyvajlcej z tohto
zlyhania.

Ostatné pohladavky (Receivables (trade, not insurance)
Ostatné pohladdvky zahfnaji pohladdvky voci zamestnancom, réznym obchodnym partnerom a nie st pohladdvkami z poistenia
a zaistenia.

Vo vSeobecnosti si ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

Vlastné akcie (Own shares)
Vlastné akcie st vlastné akcie drzané poistoviiou a st ocefiované v trhovej hodnote.

Vlastné imanie upisané a nesplatené (Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in)
Predstavuju pohladdvky za upisané vlastné imanie voci upisovatelom, ktorymi st akciondri.
Vo vSeobecnosti st ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

Peniaze a penazné ekvivalenty (Cash and cash equivalents)
Peniaze a peniazné ekvivalenty zahfiajl hotovost a vklady splatné na poziadanie. SG4 ocenené v nomindlnej hodnote upravenej
o ocakdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

Iné aktiva nevykdazané inde (Any other assets, not elsewhere shown)
Iné aktiva nevykdzané inde zahfiaju majetok poistovne, ktory nie je vykdzany v ostatnych polozkdch stvahy. Vo véeobecnosti st
ocenené v redlnej hodnote, alebo v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.
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D.1.2. Materidlne rozdiely medzi oceriovacou bdzou, metédami a hlavnymi predpokladmi, ktoré
poistovia pouZila pri oceriovani aktiv na ucely solventnosti a tymi, ktoré boli pouzité pri
oceriovani pre ucely uctovnej zdvierky

Kvantitativne a kvalitativne vysvetlenie vSetkych materidlnych rozdielov medzi ocenovacou bdzou, metdébdami a hlavnymi
predpokladmi, ktoré poistovina pouzila pri ocenovani aktiv na Gcely solventnosti a tymi, ktoré boli pouzité pri ocenovani pre Ucely
Uctovnej zdvierky:

Goodwill
Na rozdiel od IFRS sa goodwill v sGvahe pre Gcely solventnosti nevykazuje.

Casovo rozlisené obstaravacie naklady

Casovo rozliené obstardvacie ndklady na poistné zmluvy a ¢asovo rozlidené transakéné ndklady na investiéné zmluvy sG zahrnuté
v Najlepsom odhade technickych rezerv (the best estimate) a preto na rozdiel od IFRS, nie su vykdzané v aktivach sdvahy pre Géely
solventnosti.

Odlozenda danova pohladavka
Rozdiel sa vztahuje k odloZenej dani z do¢asnych rozdielov vznikajlcich medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Pozemky, budovy a zariadenia
Poistoviia ocefiuje pozemky, budovy a zariadenia pre Géely solventnosti v redlnej hodnote, zatial ¢o vsulade s IFRS s ocenené
v historickych (obstardvacich) cendch znizenych o akumulované odpisy a zniZzenie hodnoty.

Investicie (iné ako finanény majetok, ktory poistoviia drzi na krytie zavdzkov zo zmlav, pri ktorych riziko zndsa poisteny, tzv. unit-
linked, index-linked)

1. Investicie v nehnutelnostiach si pre Ucely solventnosti ocenené v redlnej hodnote, zatial ¢o vsulade sIFRS sU ocenené
v historickych (obstardvacich) cendch znizenych o akumulované odpisy a zniZzenie hodnoty.

2. Majetkové Ucasti v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach (Participations) su pre Ucely solventnosti ocenené v trhovej
hodnote, pouzitim upravenej metédy vlastného imania alebo pouzitim metédy vlastného imania v zdvislosti od charakteru dcérskej
a pridruzenej spolocnosti.

V sulade s IFRS su investicie v dcérskych spoloénostiach vykdzané v obstardvacich cendch (v pripade potreby znizené o straty zo
znizenia hodnoty) a obdobne st ocenené aj investicie v pridruzenych spolo¢nostiach.

Podielové cenné papiere (Equities)
Nie je Ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Dlhopisy (Bonds)

Dlhopisy zaradené do kategérie drzané do splatnosti su v stlade s IFRS ocefiované akumulovanou hodnotou (angl. amortized cost).
Ich ocenenie sa postupne zvysuje / znizuje o dosahované Urokové vynosy, ktorymi su diskont alebo prémia a v pripade prechodného
znizenia hodnoty dlhopisov sa znizi ich hodnota o stratu zo znizenia hodnoty. Na rozdiel od IFRS si v MVBS tieto dlhopisy ocenené
redlnou hodnotou.
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Investicné fondy (Investment funds)
Nie je ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Derivatové finanéné ndstroje (Derivatives)
Nie je ziaden vyznamny rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Vklady v bankach (Deposits other than cash equivalents)
Nie je ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Ostatné investicie (Other investments)
Nie je Ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Finanéné umiestnenie v mene poistenych (Assets held for index-linked and unit-linked funds)
Nie je Ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Pozicky a hypotéky
Pozicky a hypotéky su v stlade s IFRS ocenované zostatkovou hodnotou s pouzitim efektivnej Grokovej miery ponizenou o zniZzenie
hodnoty, zatial ¢o v MVBS s ocenené redlnou hodnotou.

Pozicky poistencom
Pozicky poistencom su v stlade s IFRS ocenované zostatkovou hodnotou s pouzitim efektivnej Grokovej miery poniZzenou o zniZzenie
hodnoty, zatial ¢o v MVBS s ocenené redlnou hodnotou.

Podiel zaistovatelov na technickych rezervéch (Reinsurance recoverables)
Ocenenie pre Ucely Solventnost Il je odliSné od ocenenia v stlade s IFRS. Blizsie pozri v kapitole D2 Technické rezervy

Vklady pri aktivhom zaisteni (Deposits to cedants)
Nie je ziaden vyznamny rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Pohladavky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries receivables), Pohladavky zo zaistenia
(Reinsurance receivables), Ostatné pohladavky (Receivables (trade, not insurance))

V sulade s IFRS su ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany. Rovnaké ocenenie je aj
pre UGely Solventnost Il pokial sa trhovd hodnota neodchyluje od upravenej nomindlnej hodnoty pohladdvok voci poistenym
a sprostredkovatelom.

Vlastné akcie (Own shares)
Podla IFRS sa vlastné akcie vykazuju v Uctovnej zdvierke na strane pasiv, vo vlastnom imani a nie sG ocenené v redlnej hodnote. Pre
UcCely Solventnosti st ocefované v trhovej hodnote.

Vlastné imanie upisané a nesplatené (Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in)
Nie je Ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Peniaze a penazné ekvivalenty (Cash and cash equivalents)
Nie je ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Iné aktiva nevykdazané inde (Any other assets, not elsewhere shown)
Iné aktiva st v sulade s IFRS ocenené v ich U¢tovnej hodnote, zatial ¢o v MVBS su ocenené redlnou hodnotou.

D.1.3. Alternativne metddy oceriovania

- Pouzitie ocenenia na zdklade modelu ,Mark to Model”
- Identifikacia aktiv, na ktoré sa vztahuje ocenenie na zdklade modelu ,Mark to Model”
- Zdovodnenie pouzitia postupu ocenovania vo vztahu k aktivam na zdklade modelu ,Mark to Model”

- Predpoklady, ktoré si podkladom k pristupu ocenovania aktiv na zdklade modelu ,Mark to Model”
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- Odhad neistoty ocenovania aktiv na zdklade modelu ,,Mark to Model”

Prehlad predpokladov pouZitych pre ocenenie aktiv pre tcely solventnosti (idaje v mil. Eur):

Aktiva Mark to market | Mark to model Iné Spolu
Goodwill - - - -
Obstaravacie naklady prevedené do dalsSieho

obdobia i i i i
Nehmotny majetok - - - -
OdloZené danové pohladavky - -

Prebytok déchodkovych davok - - - -
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia drzané na

vlastné pouiiti’e : ) 64,14 ) 64,14
Investicie (iné ako aktiva drzané na zmluvy

index-linked a unit-linked poistenia) 169589 123,29 ) 1819,18
Nehnutelnosti (iné ako na vlastné pouzitie - 37,71 - 37,71
Podiely v prepojenych podnikoch vrdtane Gcasti - 47,80 - 47,80
Akcie - 0,47 - 0,47
Akcie — kétované - - - -
Akcie — nekétované - 0,47 - 0,47
Dlhopisy 1668,18 34,60 1702,78
Statne dlhopisy 1 005,57 - - 1 005,57
Podnikové dlhopisy 662,60 34,60 - 697,20
StruktGrované cenné papiere 0,01 - - 0,01
Cenné papiere zabezpecené kolaterdlom 0,00 - - 0,00
Podniky kolektivneho investovania 26,70 - - 26,70
Derivaty - 2,71 - 2,71
Vklady iné ako penazné ekvivalenty 1,00 - - 1,00
Iné investicie - - - -
I.\ktivu dr.iuné'nq zmluvy index-linked a unit- 266,18 ) ) 266,18
linked poistenia

Uvery a hypotéky 41,25 - - 41,25
Uvery na poistné zmluvy 4,07 - - 4,07
Uvery a hypotéky fyzickym osobdm - - - -
Iné Uvery a hypotéky 37,19 - - 37,19
Pohladavky zo zaistenia vyplyvajtice z: - 35,69 35,69
Nezwotrje pc‘).lstemle a zdrc.nvotr)e poistenie ) 35,69 35,69
podobné nezivotnému poisteniu

Nezivotné poistenie okrem zdravotného poistenia - - 35,68 35,68
Zdravotné poistenie podobné nezivotnému

poisteniu g ? ) ) 0,01 0,01
Zivotné poistenie a zdravotné poistenie podobné

zivotnému poisteniu okrem zdravotného poistenia, - - 0,00 0,00
index-linked a unit-linked poistenia

Zdravotné poistenie podobné zivotnému

poisteniu ? i ) ) 0,00 0,00
Zivotné poistenie okrem zdravotného poistenia, ) ) 0.00 0.00
index-linked a unit-linked poistenia ! !
Zivotné index-linked a unit-linked poistenie - - 0,00 0,00
Vklady pri aktivnom zaisteni - - 0,00 0,00
Pohladavky z poistenia a voci

sprostredkgva':el'om ) ) 32,00 32,00
Pohladavky vyplyvajlice zo zaistenia - - 8,73 8,73
Po'hl'udt."kay (z obchodného styku, iné ako ) ) 3,73 3,73
poistenie)

Vlastné akcie (v priamej drzbe) - - 0,00 0,00
Sumy splatné v savislosti s polozkami vlastnych

zdrojov alebo so zaciatoénym vkladom, ktoré - - 0,00 0,00
boli vyziadané, ale zatial nesplatené

Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 25,95 - - 25,95
Vsetky ostatné aktiva, inde neuvedené - - 0,31 0,31
Aktiva celkom 2 029,27 187,44 80,46 2297,17
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Goodwill
Goodwill sa v sivahe pre Gcely solventnosti nevykazuje.

Casovo rozlisené obstaravacie naklady (obstardvacie ndklady prevedené do dalsieho obdobia)
Casovo rozliené obstardvacie ndklady na poistné zmluvy a ¢asovo rozlidené transakéné ndklady na investiéné zmluvy sG zahrnuté
v Najlepsom odhade technickych rezerv (the best estimate) a nie su vykdzané v aktivach stvahy pre Géely solventnosti.

Nehmotny majetok
Nehmotny majetok je oceneny v trhovej hodnote.

Odlozenda danova pohladavka
Docasné rozdiely vznikajice medzi hodnotami aktiv a zdvdzkov pre Uclely solventnosti a koreSpondujicou danovou zdkladnou
definovanou v IAS 12 priradenou kazdému jednotlivému aktivu a zavdzku.

Ocenenie na zdklade trhovych cien nie je mozné, vzhladom na charakter tohto aktiva.

Pozemky, budovy a zariadenia

Pozemky, budovy a zariadenia st ocefiované v redlnej hodnote v stlade s modelom precenenia (IAS16). Redlna hodnota je stanovend
na zdklade ,Mark to model” metddy, kde je aplikovany najma vynosovy pristup alebo v niektorych pripadoch trhovy pristup, pricom s
pouzité trhové ceny pre identické alebo podobné aktiva na trhoch, ktoré sa povazuji za menej aktivne.

Investicie (iné ako finanény majetok, ktory poistoviia drzi na krytie zavdzkov zo zmlav, pri ktorych riziko zndsa poisteny, tzv. unit-
linked, index-linked)

1. Investicie v nehnutelnostiach st pre Ucely solventnosti ocenené v redlnej hodnote v sulade sIAS 40. Redlna hodnota je
stanovend na zdklade ,Mark to model” metddy, kde je aplikovany najma vynosovy pristup alebo v niektorych pripadoch trhovy
pristup, pri¢om su pouzité trhové ceny pre identické alebo podobné aktiva na trhoch, ktoré sa povazuju za menej aktivne.

Pozemky a budovy boli vykdzané v hodnote stanovenej znalcom v stlade s Vyhldskou Ministerstva spravodlivosti SR €. 492/2004
Z.z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku. Uvedend metdda bola pouzitd vzhladom na nedostatok spolahlivych informdcii
o trhovych cendch nehnutelnosti vyplyvajici z nizkej likvidity trhu. Ocenenie nehnutelnosti uvedenou metédou sa vykondva v
pravidelnych roénych intervaloch. Ocerfiovanie nehnutelnosti je obsiahnuté vinternej norme AM/25.0/SM/28 ,Vykon sprdavy
majetku”.

2. Majetkové ucasti v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach (Participations) st pre Gcely solventnosti ocenené v trhovej
hodnote, pouzitim upravenej metddy vlastného imania alebo pouzitim metddy vlastného imania v zdvislosti od charakteru dcérskej
a pridruzenej spolocnosti.

Redlna hodnota majetkovej Gcasti bola stanovend ,,Mark to model” metédou. Dovodom pre uvedend metddu je skutoénost, Ze
majetkovd Gcast predstavuje dlhodobu strategickl investiciu s podielom na zdkladom imani vo vyske 100%. Majetkovd Ucast preto
nie je obchodovand na trhu. Ocenenie trhovou cenou, resp. trhovou cenou obdobného druhu aktiv nie je mozné, vzhladom na
vysoku Specifickost tejto investicie na domdcom aj zahrani¢nom trhu. Redlna hodnota bola stanovend podla podielu na hodnote,
ktord je vypocitand ako rozdiel medzi aktivami a pasivami (pricom goodwill a nehmotné aktiva si ocenené na nulu). Ocefiovanie
sa vykondva stvrtrocne. Ocenenie majetkovej Ucasti uvedenou metddou vychddza zo smernice Allianz Group ,MVBS Accounting
Manual -Valuation of Assets and Liabilities in the Market Value Balance Sheet”.

Podielové cenné papiere (Equities)
Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocefovany redlnou hodnotou. Redlna hodnota pouzitd na ocenenie
podielovych cennych papierov pre Ucely solventnosti je hodnota stanovend podla IFRS.

Redlna hodnota pre podielové cenné papiere je ur¢end na zdklade kétovanych trhovych cien pre dany finanény ndstroj obchodovany
na aktivnom trhu, pokial st takéto ceny k dispozicii alebo ,Mark to model” metdédou.

Redlna hodnota akcii bola stanovend ,Mark to model” metddou. Ocenenie na zdklade trhovych cien nie je mozné, nakolko uvedené
akcie nie su obchodované na trhu a poistovia nedisponuje spolahlivymi datami o podobnej investicii na trhu. Redlna hodnota bola
stanovend podla podielu na hodnote, ktord je vypocitand ako rozdiel medzi aktivami a pasivami. Ocenovanie sa vykondva rocne.
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Dlhopisy (Bonds)
Vsetok finanénych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocefiovany redlnou hodnotou.

Dlhopisy zahfnaju statne dlhopisy SR a ¢lenskych krajin EU, korpordtne dlhopisy a hypotekdrne zdlozné listy emitované bankami a
inymi subjektami so sidlom v SR a v ¢lenskych krajindch EU. Rozdiel medzi IFRS a MVBS ocenenim vyplyva zo skutoénosti, Ze dlhopisy
zaradené v kategodrii "drzané do splatnosti” st v sulade s IFRS vykdzané v akumulovanej hodnote (angl. amortized cost). V MVBS boli
dlhopisy ocenené trhovymi cenami, v pripade, Ze ku dnu ocenenia pre konkrétny cenny papier existovala trhovd cena z aktivneho trhu
a teoretickymi cenami, ktorych zdrojom su verejne dostupné a spolahlivé ddta zverejnené pre podobné cenné papiere zohladnujuc
rating a kreditné riziko cenného papiera a emitenta. Zdrojom trhovych ddt je Bloomberg.

Investicné fondy (Investment funds)
Vsetok finan¢nych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocenovany redlnou hodnotou.

Podielové listy zahfiaja podielové listy akciovych, dlhovych a zmieSanych fondov. Ocenenie bolo vykonané na zdklade cien
poskytnutych a zverejnenych sprdvcovskymi spoloc¢nostami.

Derivatové finanéné nastroje (Derivatives)
Vsetok finan¢nych majetok tak ako je definovany v IAS 39 je ocenovany redlnou hodnotou.

Derivaty boli ocenené trhovymi cenami. Cena je poskytovand materskou spoloc¢nostou Allianz SE jednotne pre vsetky dcérske
spoloénosti, ktoré maju tento produkt v portféliu.

Vklady v bankdach (Deposits other than cash equivalents)
Vklad v bankéch boli ocenené v nomindlnej hodnote vzhladom k tomu, ze su kratkodobé.

Ostatné investicie (Other investments)
Vsetky ostatné investicie st ocenované redlnou hodnotou v stilade s IAS 39. Redlna hodnota pouzitd na ocenenenie ostatnych investicii
pre Ucely solventnosti je hodnota stanovend podla IFRS.

Redlna hodnota pre ostatné investicie je uréend na zdklade kétovanych trhovych cien pre dany finanény ndstroj obchodovany na
aktivnom trhu, pokial st takéto ceny k dispozicii alebo ,,Mark to model” metédou.

Finan¢né umiestnenie v mene poistenych (Assets held for index-linked and unit-linked funds)

Financné umiestnenie v mene poistenych (index-linked a unit-linked funds) zahifaji podielové listy akciovych, dlhovych a zmiesanych
fondov a Struktirované produkty. Ocenenie bolo vykonané na zdklade cien poskytnutych a zverejnenych sprdvcovskymi
spoloc¢nostami.

Po6zicky a hypotéky
Po6zicky a hypotéky tak ako su definované v IAS 39 st oceriované redlnou hodnotou. Vo vSeobecnosti s ocenené v nomindlnej hodnote
upravenej o o€akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

Po6zicky zahfnaju pohladdvky z cashpoolingu realizovaného s materskou spoloénostou Allianz SE.

Pohladavky z cashpoolingu boli ocenené v nomindlnej hodnote vzhladom na ich vysoku likviditu.

P6zicky poistencom
Pozicky poistenym boli ocenené v nomindlnej hodnote. Uprava o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany nebola vykonand

z dévodu, ze hlavnou zdrukou péziciek poskytnutych poistencom je uzatvorend poistnd zmluva. Ocenenie na zdklade trhovych cien nie
je mozné, vzhladom na vysoku Specifickost tohto aktiva.

Podiel zaistovatelov na technickych rezervach (Reinsurance recoverables)
Ocenenie pre Ucely solventnosti blizSie pozri v kapitole D.2. Informdcie o ocenovani technickych rezerv.

Vklady pri aktivhom zaisteni (Deposits to cedants)
Vklady pri aktivnom zaisteni s ocenené redlnou hodnotou.

Pohladdvky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries receivables), Pohladavky zo zaistenia
(Reinsurance receivables), Ostatné pohladavky (Receivables (trade, not insurance))

V sulade s IFRS su ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany. Rovnaké ocenenie je aj
pre Ucely Solventnost Il pokial sa trhovd hodnota neodchyluje od upravenej nomindlnej hodnoty pohladdvok voci poistenym
a sprostredkovatelom.
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Peniaze a penazné ekvivalenty (Cash and cash equivalents)
Peniaze a penazné ekvivalenty st ocenené v nomindlnej hodnote upravenej o o¢akdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

Iné aktiva nevykazané inde (Any other assets, not elsewhere shown)
Iné aktiva st ocenené v redlnej hodnote alebo v nomindlnej hodnote upravenej o ocakdvané straty z dévodu zlyhania protistrany.

D.2. Technické rezervy

Hodnota technickych rezerv, vratane vysky najlepsieho odhadu a rizikovej marze a popis ocefiovacej bazy, metéd a hlavnych
predpokladov pouzitych na ocefiovanie na tcely solventnosti

D.2.1. NezZivotné poistenie

Prehlad technickych rezerv v nezivotnom poisteni

12M 2020

(v mil. Eur) Urazové Nezivotné  Uraz NSLT Total
Technické rezervy pocitané ako celok 0,0 0,0 0,0 0,0
Technické rezervy pocitané ako suma najlepsieho odhadu

L .. . . 3,7 295,6 6,3 305,7
hodnoty zavazkov a rizikovej marze
Najlepsi odhad brutto 3,4 313,3 59 322,7
Najlepsi odhad netto 3,4 277,6 59 287,0
Rizikovd marza 0,3 18,0 04 18,7
Technické rezervy - Total 3,7 295,6 6,3 305,7

12M 2019

(v mil. Eur) Urazové Nezivotné  Uraz NSLT Total
Technické rezervy pocitané ako celok 0,0 0,0 0,0 0,0
Technické rezervy pocitané ako suma najlepsieho odhadu

L .. . . 4,4 2772 10,2 291,8
hodnoty zavazkov a rizikovej marze
Najlepsi odhad brutto 41 2794 9.8 293,4
Najlepsi odhad netto 41 260,6 9,8 274,5
Rizikovd marza 0,3 16,6 04 17,3
Technické rezervy - Total 44 277,2 10,2 291,8

Vyska technickych rezerv predstavuje sic¢asnu hodnotu, ktorl by poistoviia zaplatila, ak by svoje poistné zavazky okamzite previedla
na inG poistoviu. Poistovia je povinnd stanovovat technické rezervy obozretnym, spolahlivym a objektivnym spdsobom. Hodnota
technickych rezerv sa rovnd sictu najlepsieho odhadu hodnoty zdvdzkov (BEL) a rizikovej marze (RM), ktoré si ocenované samostatne.

Sucasnd hodnota zdvdzkov sa vypocita diskontovanim penaznych tokov bezrizikovou GUrokovou mierou.

Analyza nezivotnych rezerv je zalozend na vybere Udajov zverifikovanom na hlavni Gctovni knihu. Popis ziskavania, spracovania
a verifikdcie Udajov sa nachddza v procesnej dokumentdcii, ktord je sucastou aktudlne platnej internej smernice Technické rezervy
v nezivotnom poisteni. Udaje st verifikované na gross aj net trovni.

Anuity v NP su pre potreby Solventnost Il vykazované v segmente Zivotného poistenia.
Vstupné Udaje pre analyzu sa ziskavaju z réoznych zdrojovych systémov:

e Udaje z poistno-technického systému Unius (priamy pristup do databdz REP) verifikované na Gétovnictvo,
e manudlne vedend agenda,
e (ctovné Udaje (DWH).
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Trhové Udagje sa pri vypocte technickych rezerv nepozivaja.

Zdroj Udajov pre vypocet technickych rezerv je zosumarizovany v Data Directory pre nezivotné poistenie.

Nedostatky v Udajoch sa tykaju hlavne historickych Gdajov, ktoré boli ovplyvnené zli¢enim Allianz a Slovenskej poistovne (rozdielnost
portfélia, migrdcia dat zo starych poistno-technickych systémov (PTS) do novych), zmien v procesoch (napr. v likviddcii poistnych
udalosti, vymdhani regresnych pohladdvok) a v manudlne vedenych agiend (evidencia sidnych sporov, manudlne agendy mimo PTS).
V roku 2018 spolo¢nost ziskala akviziciou nové portfélio kryjuce riziko prdvnej ochrany (staré produkty poistovne DAS). V pripade tohto
produktu spolo¢nost disponuje len s obmedzenou granularitou a histériu dat. Aktudlne portfélio a jeho zmeny po akvizicii je uz plne
evidované v PTS. V pripade zistenia nedostatkov alebo chyb sa rozdiely dohladaji a vysvetlia resp. opravia.

Ddta su rozdelené do homogénnych skupin v zdvislosti od rizik, ktoré kryja tak, aby poskytovali dostato¢nu statistickd vzorku, na ktorej
sa d& vykonat analyza. V pripade IFRS sa pre Ucely analyzy a modelovania TR pouzivajld v maximdlne moznej miere interné LoBy (v
kontrolingovom ¢iselniku oznacované ako PAL - PRISMALIM_LOB). V pripade MVBS pristupu su ddata rozdelené podla definicie
Solventnosti Il (v Ciselniku oznaéené ako S2L - S2_LOB). V pripade, ze segmentdcia je prilis jemnd na to, aby analyza poskytla stabilné
a spolahlivé vysledky, pre potreby vypoctu sa skupiny dat zoskupia a vysledné hodnoty sa ndsledne alokujd az na najjemnejsiu
potrebnu Groven. Spracovdvané Udaje st na gross Urovni.

Najlepsi odhad hodnoty zavézkov (BEL)

BEL je definovany ako hodnota budicich penaznych tokov so zretelom na casovl hodnotu penazi (oc¢akdvand sucasnd hodnota
buduicich pefiaznych tokov) za pouzitia prislusnej ¢asovej Struktiry bezrizikovej Urokovej sadzby. Vypocet najlepsieho odhadu je
zalozeny na aktudlnych a vierohodnych informdcidch, ako aj na realistickych predpokladoch a uskutocni sa za pouzitia primeranych,
pouzitelnych a relevantnych poistno-matematickych a statistickych metéd. Predpokladany vyvoj penaznych tokov pouzity pri vypocte
najlepsieho odhadu zohladnuje vsetky prirastky a Ubytky penaznych prostriedkov slvisiace s vysporiadanim poistnych zdvézkov po
cell dobu ich trvania. Vypocet BEL je deterministicky a zahfna celé portfélio k ddtumu ocenovania. BEL sa pocita samostatne na gross
bdze a zvldst pre pohladdvky zo zaistenia.

Vypocet BEL:

BEL = TR na poistné + TR na skody

TR - technickd rezerva

TR na poistné — su¢asnd hodnota o¢akdavanych ndkladov na poistné plnenia na poistné udalosti vzniknuté v buddcnosti (odhad zahfia
aj dohodnuté bonifikdcie na zmluvach)

TR na $kody — sicasnd hodnota ocakdvanych ndkladov na poistné plnenia na uz vzniknuté poistné udalosti

TR na poistné = (RPBO + Buduce Poistné)* CoR+1) — Buduce Poistné + Rezerva na poistné prémie a zlavy

RPBO - rezerva na poistné buducich obdobi
CoR+1)— oCakdvané Combined Ratio vypocitané z pldnu $kéd a ndkladov pre buduci rok

Projekcia penaznych tokov zahina vsetky ocakdvané ndklady vyplyvajlce zo vsetkych zdvdzkov poistenia k datumu ocerovania,
vratane budlcich $kdd, buducich ndkladov (sUvisiacich so sprdvou poistnych zmlay, s likviddciou poistnych udalosti, provizii,
investi¢nych ndkladov (IME) a pod.) ako aj budidceho poistného vychddzajlceho z platnych uzavretych poistnych zmlav.

IME =3%"| > CF, +CF, /2 |*%IME

t=1 \\s=t+1

. IME - hodnota IME po aplikovani na penazny tok rezerv na skody aj poistné
. CF: - hodnota penazného toku z rezerv pre dané ¢asové obdobie t
. % IME — pomer investi¢nych ndkladov ku celkovej hodnote aktiv.
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Rizikova marza (RM)

Rizikovd marza (alebo tiez Market Value Margin) je definovand ako ndklady na kapitdl potrebny na vysporiadanie a ukoncenie
vsetkych zdvdzkov a pohladdvok spolocnosti. Tiez sa dé definovat ako ndklad na rizikovy kapitdl, ktory spolocnost potrebuje este nad
rdmec BEL.

Rizikovd marza je pocitand na zdklade standardného modelu a pomocou vypoctového ndéstroja poskytnutého v rdmci skupiny Allianz.
Rizikovd marza zohladnuje aj diverzifikdciu medzi jednotlivymi skupinami produktov v rdmci neZivotného poistenia.

Vypocet rizikovej marze:

RM =" CoC*RC, *exp(-r,,, (t +1))

t>0
. CoC - Cost of Capital, ndklady na kapital konstantné v case, v sicasnosti vo vyske 6%
. RC: — nediverzifikovany rizikovy kapitdl pre netrhové rizikd pre 99,5 % interval spolahlivosti

. r: — bezrizikovd arokova miera

V pripade, ze aktudlny nediverzifikovany rizikovy kapitdl pre netrhové rizikd nie je k dispozicii, pouziva sa pre zjednodusenie rizikovy
kapitdl z predchddzajaceho stvrtroka.

Aspekty technickych rezerv

Vypocet TR je vykondvany pomocou vhodnej ocenovacej metddy. Vyber vhodnej oceriovacej metddy je rozhodujuci, pretoze len vhodnd
metdda zaisti, Ze povaha a komplexnost poistnych rizik budd vhodne uréené. Vyber vhodnej metddy je zaloZzeny na expertnom Usudku,
pri ktorom sa zohladnia vsetky aspekty pre rézne faktory, kvalita, kvantita a spolahlivost dostupnych dat a analyz vsetkych délezitych
charakteristik portfélia atd. Metdéda md byt navrhnutd tak, aby zabezpedila, ze vietky predpoklady a parametre pouzité v metdde su
jasné a explicitné, teda su identifikované kltucové ovplyviujuce faktory. Spdtné otestovanie metdd, tj. aktudlne vs. ocakdvané hodnoty
ako aj analyza pohybov st vyuzivané na sledovanie vyvoja rezerv pocas doby, kym doéjde k prehodnoteniu odhadov.

Niekedy moze vzniknut situdcia, kedy by sa mali zohladnit do odhadov aj neadekvdtne a obmedzené data a informdcie, ktoré sa
nedajd povazovat za spolahlivé. Preto sa hodnota technickych rezerv nespolieha vyhradne len na modely. Spolieha sa aj na rézne
techniky vrdtane pouzitia expertného Usudku alebo ohodnotenia rozptylu najlepsieho odhadu hodnoty zdvdzkov na zdklade
posudenia opodstatnenia a skdsenosti s portféliom. Avsak aj v pripade neadekvatnych a obmedzenych dat je cielom prist ku konecénej
(definovanej a odévodnenej) hodnote pre najlepsi odhad hodnoty zdvazkov.

D.2.2. Zivotné poistenie

Prehlad technickych rezerv v Zivotnom poisteni

12M 2020
. Zivotné .
(v mil. Eur) . . UL/IL Anuity v NP Total
poistenie

Technické rezervy pocitané ako suma najlepsieho odhadu

o .. . . 11322 103,6 29,7 1265,6
hodnoty zdvdzkov a rizikovej marze
Najlepsi odhad 1066,5 77,1 29,2 11728
Najlepsi odhad bez O&G 1065,7 77,1 29,2 1172,0
0&G 0,8 0,0 0,0 0,8
Rizikovd marza 65,7 26,5 0,5 92,8
Technické rezervy - Total 1132,2 103,6 29,7 1265,6
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12M 2019
) Zivotné )
(v mil. Eur) . . UL/IL Anuity v NP Total
poistenie

Technické rezervy pocitané ako suma najlepsieho odhadu

o - . . 1078,6 143,9 29,8 12522
hodnoty zdvazkov a rizikovej marze
Najlepsi odhad 10323 90,7 29,0 1152,0
Najlepsi odhad bez O&G 1030,0 90,7 29,0 1149,7
0&G 2,3 0,0 0,0 2,3
Rizikovd marza 46,3 53,1 0,8 100,2
Technické rezervy - Total 1078,6 143,9 29,8 1252,2

Technické rezervy v sebe zahfiaju najlepsi odhad hodnoty zdvdzkov portfélia (BEL) spolu s hodnotou opcii a garancii (O&G) a rizikovu

marzu (RM). Stcasnd hodnota zdvézkov sa vypodita diskontovanim penaznych tokov bezrizikovou Grokovou mierou.

Analyza Zivotnych rezerv je zaloZzend na vybere Udajov zverifikovanom na hlavnd Gétovna knihu. Popis ziskavania, spracovania
a verifikdcie Udajov sa nachddza v procesnej dokumentdcii, ktord je sucastou aktudlne platnej internej smernice Technické rezervy
v zivotnom poisteni. Udaje su verifikované na gross Grovni.

Vstupné Udaje pre analyzu sa ziskavaju z réznych zdrojovych systémov:

e Udaje z poistno-technického systému Unius vo forme extraktov z databdzy (DUMP, Matematické bilancie),
e manudlne vedend agenda,

e U(ctovné udaje (DWH),

e Udaje tykajuce sa aktiv, systémy sliziace k vypoctu rizikového kapitdlu CARL, ARA.

Trhové Udaje sa pri vypocte technickych rezerv nepozivaja.
Zdroj Udajov pre vypocet technickych rezerv je zosumarizovany v Data Directory pre Zivotné poistenie.

Nedostatky v Udajoch sa tykaju hlavne Gdajov, ktoré boli migrované zo starych poistno-technickych systémov do novych a v manudlne
vedenych agenddch. V pripade zistenia nedostatkov alebo chyb sa rozdiely dohladaju a vysvetlia resp. opravia. Kontrola vstupnych
Udajov je interne dokumentovand na mesaénej bdze.

Uddje st rozdelené do viacerych skupin, tzv. modelov na zdklade ich spolo¢nych charakteristik a v zavislosti od rizik, ktoré kryju tak,
aby poskytovali dostatoénu Statistickd vzorku, na ktorej sa dd vykonat analyza. Najmensia jednotka segmentdcie v Zivotnom poisteni
je poistend tarifa na poistnej zmluve. Zaradenie tarif do jednotlivych modelov vychddza z aktudlneho kontrolingového ciselnika. Pre
vypocet opcii a garancii sa pouzivaju Udaje rozdelené do tzv. produktov, ktoré sa tvoria podla vysky technickej Urokovej miery a podla
sposobu pridelenia podielu na prebytku.

V rémci portfélia Zivotného postenia sa vacsina tarif dd oddelit a jednoznaéne zaradit. Pre nevyznamnu Cast tarif ziskané zlaéenim so
Slovenskou poistoviiou nie je mozné oddelit zlozku tykajlcu sa pripoisteni a preto su klasifikované rovnako ako hlavnd zlozka.

Udaje pouzivané pre vypocet technickych rezerv sa agreguji na zdklade pravidiel pre agregovanie, ktoré su kazdorocne
prehodnocované. Az agregované ddta sa pouziju pre samotny vypocet. Vysledky sa potom agregujd na Groven modelov.

Nakolko sa Udaje verifikuji na hlavnd Uc¢tovna knihu, je potrebné obsiahnut celé portfélio zmlav. Tarify, ktoré s modelované, sa
mesacne kontroluji v poctoch a vo vyske rezerv, pre novy obchod aj vo vyske ro¢ného poistného. Pre nemodelované tarify si pouzité
aproximdcie Udajov podla podobnosti modelu. Spracovdvané Udaje sd na gross Grovni.

Uraz NSLT je pre potreby Solventnost Il vykazovany v segmente nezivotného poistenia.

Najlepsi odhad hodnoty zavézkov (BEL)

BEL je definovany ako hodnota buducich penaznych tokov so zretelom na ¢asovd hodnotu penazi (oéakdvand suéasnd hodnota
buducich penaznych tokov) za pouzitia prislusnej ¢asovej Struktliry bezrizikovej Urokovej sadzby. Vypocet najlepsieho odhadu je
zalozeny na aktudlnych a vierohodnych informdcidch, ako aj na realistickych predpokladoch a uskutocni sa za pouzitia primeranych,
pouzitelnych a relevantnych poistno-matematickych a Statistickych metdd. Predpokladany vyvoj pefaznych tokov pouzity pri vypocte
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najlepsieho odhadu zohladhuje vietky prirastky a Ubytky penaznych prostriedkov slvisiace s vysporiadanim poistnych zdvdzkov po
dobu ich trvania. Vypocet BEL je deterministicky a je vykondvany v aktudrskom softvéri RAFM v prostredi Unify.
BEL = + PV claims + PV expenses - PV premiums

PV claims - si¢asnd hodnota o¢akdvanych ndkladov na poistné plnenia (dozitia, déchodky, odbytné...),

PV expenses - su¢asnd hodnota oc¢akdvanych ndkladov (administrativne a pociatoéné ndklady, provizie, investicné naklady),

PV premiums - si¢asnd hodnota ocakdvaného poistného.

Pre tarify, ktoré nie sG modelované, sa vo vypocte technickych rezerv pouzivaju zjednodusenia — vyska TR sa aproximuje vyskou rezerv
vykazovanych v rdmci lokdlneho Gctovnictva. Hodnota rezerv ziskand pomocou zjednoduseni predstavuje menej ako 5% z hodnoty
vlastnych zdrojov.

Poistovia zohladruje pri vypocte technickych rezerv aj hodnotu finanénych garancii a zmluvnych opcii zaélenenych do poistnych zmlav.
Akykolvek predpoklad pripraveny poistoviou tykajlci sa pravdepodobnosti, Ze poistnici vyuzija zmluvné opcie vrdtane odstipenia od
zmluvy a vyplaty odkupnej hodnoty, musi byt realisticky a musi vychddzat zo sic¢asnych vierohodnych informdcii.

Hodnota O&G sa skladd z dvoch Casti, a to z vnatornej hodnoty (intrinsic value) a casovej hodnoty (time value). Vnitornd hodnota
vyjadruje efekt redukcie zisku (v doésledku O&G), uz zahrnuty v deterministickom BE PVFP. Mozno ju zmerat ako rozdiel
deterministického PVFP bez minimdlnej garancie TUM (technickd Grokovd miera) a deterministického BE PVFP. Casovd hodnotu O&G
mozno spocitat iba stochasticky ako rozdiel deterministického BE PVFP a priemerného stochastického PVFP (pocitané v softvéri RAFM,
v modeli ALIM, ktory vyvinula materské spolo¢nost). Pre vypocet stochastického PVFP sa pouziva 1.000 scendrov, ktoré su dodané
materskou spoloénostou. ASP v ramci O&G modeluje iba dlhodobé finan¢né garancie a opcie - technickd Urokovd mieru a podiel na
prebytku, kratkodobé opcie a garancie nie s modelované.

V rédmci najlepsieho odhadu zdvdzkov sa osobitne Gctuje o penaznych tokoch plynlcich z rezerv na poistné plnenia, ktoré boli
zalctované ku diu ocenenia v lokdlnom Gctovnictve. Na zdklade historického vyvoja sa odhaduji ocakdvané poistné plnenia plynice
z tychto rezerv a tie sa ndsledne diskontuju bezrizikovou diskontnou sadzbou.

V roku 2014 ASP ziskala licenciu od Ndrodnej banky Slovenska na predaj déchodkov z druhého piliera, ktoré st definované ako
oddelene spravované fondy (Ring Fenced Fund). Na konci roka 2020 tu bolo aktivnych 122 poistnych zmlav. Na zdklade rozhodnutia
lokdlneho Vyboru pre rizikd, kym hodnota BEL nedosiahne 5mil. Eur, SCR a TR nebudu pocitané samostatne.

Rizikova marza

Rizikovd marza (alebo tiez Market Value Margin) je definovand ako ndklady na kapitdl potrebny na vysporiadanie a ukoncenie
vsetkych zdvdzkov a pohladdvok spolo¢nosti. Tiez sa dd definovat ako ndklad na rizikovy kapitdl, ktory spolo¢nost potrebuje este
navyse oproti BEL.

Rizikovd marza je poditand na zdklade $tandardného modelu a skupina Allianz poskytla vypoctovy nastroj na jej vypocet. Cistd
kapitalovd poziadavka na solventnost je projektovand pre kazdé neekonomické a operacné riziko pouzitim oznaceného rizikového
vyvojového faktora. Ako rizikovy vyvojovy faktor boli vybrané projektované penazné toky, pouzivané pre vypocet najlepsieho odhadu
hodnoty zdvazkov z deterministického RAFM modelu. Stc¢asnd hodnota ndkladov na kapitdl je vypocitand pre kazdé riziko. Potom sa
zoberie do Uvahy koreldcia medzi tymito faktormi a vysledkom je diverzifikovand rizikova marza.

Vypocet rizikovej marze:
t=60
RM =Y CoC*RC, *exp(r,,, (t +1))

t=1

. CoC - Cost of Capital, ndklady na kapitdl konstantné v ¢ase, v sicasnosti vo vyske 6%
. RC: — Nediverzifikovany rizikovy kapitdl pre netrhové rizikd pre 99,5 % interval spolahlivosti
. r.— bezrizikova Grokovd miera

V pripade, Ze aktudlny nediverzifikovany rizikovy kapitdl pre netrhové rizikd nie je k dispozicii, pouZiva sa pre zjednodusenie rizikovy
kapitdl z predchddzajaceho Stvrtroka.
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D.2.3. Poistno-matematické metédy a predpoklady

Kvalitativne informdcie o prislusnych poistno-matematickych metédach a predpokladoch, ktoré boli

pouzité pri vypocte technickych rezerv

Nezivotné poistenie

Primeranost

Aktudrska funkcia potvrdzuje, Ze technické rezervy st stanovené pouzitim ddt, predpokladov a metdd, ktoré sa primerané k rizikovému
profilu.

Vyznamnost

Aktudrska funkcia stanovuje koncept vyznamnosti vhodny pre proces rezervovania a konzistentny pre Ucely vyuzitia podla IFRS
aj Solventnosti I, co umoziuje informované rozhodovanie pre kazdy aspekt rezervovacieho procesu a identifikovanie pripadnych
vyznamnych nedostatkov v pripade technickych rezerv.

Metody
Pri aktudrskych analyzach sa pouzivaju metédy, ktoré st vhodné pre povahu a komplexitu rizik a $kéd.

V analyze $kod sa sledujd najcastejSie nasledovné aspekty:

. skodovd frekvencia,

. priemernd skoda,

. obdobie vzniku Skody (alebo sezdnnost),
. vyvoj nahlasovania skod,

. vyvoj likviddcie skod,

. vyvoj vypldcania skéd,

. vyvoj nahldsenych skéd,

. vyvoj velkych skoéd

. vyvoj sudnych sporov.

Nasledovné diagnostiky pomdhaju tiez identifikovat mozné trendy a/alebo anomdlie v datach:

. pocet uzavretych $kdd / pocet nahldsenych skdd,

. objem vyplatenych skod / objem nahldsenych skod,

. objem vyplatenych $kéd / pocet uzavretych skod,

. objem nahldsenych $kdd / pocet nahldsenych skdd,

. objem rezerv na otvorenych skoddch / pocet otvorenych skod,

. objem nahldsenych $kod / zaslizené poistné,

. graf rezidui (porovnanie aktudlnych hodnét s odhadovanymi hodnotami).

Odhad specifickych rizik

V nasledujucej ¢asti kapitoly su popisané identifikované Specidlne typy portfélia/ skdd:

1. Anuity

Typy $kod anuity maju charakter podobny skoddm zivotného poistenia. Vysku rezerv ovplyvnuji zdkladné predpoklady vstupujice do
vypoctu ako Umrtnost, ndkladovost, diskontnd miera, valorizdcia ale aj budlce legislativne zmeny a riziko zmeny (napr. zmena
zdravotného stavu rentiera). Do ¢asu, kym sa typ Skody identifikuje ako anuita, odhad skody je stanoveny technikami neZivotného
poistenia. Nasledne potom, ¢o je Skoda uznand ako anuita, na ohodnotenie a vyber metddy pre odhad buddcej skody sa berd v Gvahu
rizikové faktory a metdédy charakteru zivotnych technik.
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2. Azbestové skody

Analyzou neZivotného portfélia nebolo zistené vyznamné riziko plnenia poistnych udalosti spdsobenych azbestom. Vsetky
zodpovednostné poistné zmluvy uzavreté od roku 1993 maju azbestové riziko z poistnych podmienok vylicené. Po zliceni Slovenskej
poistovne, a. s. a poistovne Allianz, a. s. prevzala ndhradu skod spésobenych azbestom Socidlna poistovinag, a to gj s platnymi poistnymi
zmluvami kryjacimi riziko azbestu (uzavretymi do roku 1993), vratane pripadného run offu. Socidlna poistoviia md pravo preniest
zA&vdzok na zamestndvatela v pripade, Ze doslo ku skoddm z velkej nedbanlivosti a ziadat uhradenie plnenia zo zodpovednostnej
zmluvy zamestndvatela. To moéze viest kvzniku stdnych sporov. Pravdepodobnost je vsak velmi nizka, pretoze vacsina
zamestndvatelov uz zanikla a nie je vo&i komu vzniest Zalobu.

Zivotné poistenie

Popis vypoctu najlepsieho odhadu hodnoty zavazkov (BEL) je uvedeny vyssie. BEL je pocitané na gross Grovni. Vo vypocte sa zohladniuja
hranice zmlav definované smernicou Solventnost II. V rdmci spolo¢nosti sa ako hranice zmlav pre poistenie oséb pouziva poistnd doba,
pre Urazové pripoistenia k zivotnym zmluvdm je hranicou zmlav poistné obdobie (uplatnenie jednostranného prava poistovne ukondit
zmluvu, odmietnut poistné alebo zmenit poistné alebo poistné plnenie). V tomto pripade nie st penazné toky slvisiace so zavazkami
vzniknutymi po ddtume, kedy je mozné jednostranne ukoncit zmluvu, zahrnuté.

Opis miery neistoty spojenej s hodnotou technickych rezerv

Nezivotné poistenie

Analyza Urovne citlivosti modelu je vykondvand na ziskanie zrozumitelnej volatility portfélia. Testovanie citlivosti modelu nie je
limitované len na stochastické simuldcie ako napr. Bootstrap metéda. Sledovanie zmeny odhadov a pohybu odhadovanych TR
z dévodu ziskanych dodatoénych informdcii. Stochastické simuldcie odhaduju neistotu vo vyvoji buduicich skdd na zdklade vybraného
najlepsieho odhadu hodnoty zdvdzkov. Pre neistotu modelu okolo najlepsieho odhadu v ohodnocovacom procese st vygenerované
simuldcie réznych bodov odhadov. Rovnako pri posudzovani neistoty mozno vychddzat z porovnania vysledkov z pouzitych réznych
metdd, napr. model vyplatenych plneni, hldsenych celkovych (incurred) skéd alebo frekvencie/priemerky, kedZe kazdd metdda
zohladnuje réznu vyznamnost jednotlivych informdcii. Testovanie scendrov je obmena jednotlivych zdkladnych predpokladov
aplikovanych v rdmci metéd, ktoré sa tiez pouzivaju pre urovanie rozpdtia moznych odhadov. Stanovisko k neistote rezerv je zahrnuté
v Rocnej aktudrskej sprave.

Najvaési vplyv na pohyb BEL md predpoklad o bezrizikovych Urokovych mierach, ktory slizi na diskontovanie odhadov rezerv. Kvartdlne
sa vycisluje dopad +/- 0,5% na Urokovu krivku arovnako aj vplyv korekcie volatility na odhady. Vyvoj skéd ovplyviuje projekciu
penaznych tokov, ktoré mozu generovat neistotu v rdmci TR. Tieto penazné toky su aktualizované raz roéne a vychddzaju z modelov pre
vypocet najlepsieho odhadu. Na modelovanie neistoty spojenej svyvojom rezerv sa pouziva model RUN (reserve uncertainty
vyuzitim aktudrskeho SW ResQ v Unify prostredi. VSetky modely, vrdtane alternativnych, spolu s porovnanim na najlepsi odhad su
detailne popisané v Ro¢nej aktudrskej sprave.

BeZnd neistota spojend s odhadmi rezerv je zapri¢inend hlavne neocakdvanym buddcim vyvojom:

e neistotou tykajucou sa dalSieho vyvoja sudnych sporov, ktory je plne zdvisly od zmien v legislative a sudnictve aqj
vplyvom vyvoja v okolitych krajindch (napr. ndrok nemajetkovd ujma v povinnom zmluvnom poisteni motorovych vozidiel
(PZP), kde napriek neexistujicemu ndroku v zdkone o PZP su tieto ndroky vymdhané sidnou cestou),

e neistotou slvisiacou sinymi neocakdvanymi legislativnymi zmenami (napr. zmena dbéchodkového veku, regres
socidlnej poistovne, zmeny v obciansko-prdvnych vztahoch, ...),

e neistotou tykajdcou sa sprdvania [udi ako aj obmedzeniami v datach (spomenuté vyssie).

Zivotné poistenie

Analyza citlivosti technickych rezerv zahffia porovnanie penaznych tokov pri extrémnych scendroch. Testovanie citlivosti je vykondvané
novym vypoctom technickych rezerv pouzitim alternativnych predpokladov, pricom sa meni kazdy predpoklad samostatne. Pre kazdy
test citlivosti sa zmenia klu¢ové predpoklady a porovnaju sa s pévodnymi centrdlnymi hodnotami. Zmena predpokladov je aplikovand
k datumu ocenenia. Obe hodnoty, centrdlne hodnoty ako aj prepocitané hodnoty s vplyvom rozdielnych predpokladov, st vykazované.
Citlivost je testovand osobitne pre BEL vratane O&G a rizikovd marzu.
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Technické rezervy s citlivé najmd na pohyby vekonomickych predpokladoch ato hlavne na zmenu v Grokovych mierach,
z neekonomickych predpokladov plynie najvacsia citlivost zo zmeny v administrativnych ndkladoch.

mil. Eur 12M 2020

BEL RM TP A%
Centrdlna hodnota (Zivotné + UL/IL) 11495 92,7 12422
Zmena ekonomickych predpokladov
Bezrizikova krivka -100bp 136,4 8,4 1449 11,7%
Bezrizikovd krivka +100bp -1141 74 -1215 -9.8%
Bezrizikovd krivka -50bp 713 41 75,3 6,1%
Bezrizikova krivka +50bp -59,9 -3,8 -63,7 -5,1%
Hodnota akcii -20% -17,5 0,0 -175 -14%
Swaption volatilities +25% 0,6 0,0 0,6 0,1%
Equity option volatilities +25% 0,0 0,0 00 0,0%
Kreditné rozpdtie +100bp -1,4 0,0 1,4 -0,1%
Ultimate Forward Rate - 200bps 11,2 04 11,7 0,9%
Zmena neekonomickych predpokladov
Stornovanost -10% -13,0 0,0 -13,0 -1,0%
Administrativne ndklady -10% -12,5 0,0 -12,5 -1,0%
Umrtnost +15% pre produkty s rizikom smrti 8,0 0,0 80 0,6%
Umrtnost -20% pre produkty s rizikom dlhovekosti 1,4 0,0 1,4 0,1%

D.2.4. Materidlne rozdiely medzi oceriovacou bdzou, metédami a hlavnymi predpokladmi, ktoré
poistovria pouZila pri ocefiovani aktiv na ucely solventnosti a tymi, ktoré boli pouZité pri
ocenovani pre ucely uctovnej zavierky

Kvantitativne a kvalitativne vysvetlenie vsetkych materidlnych rozdielov medzi ocenovacou bdzou,
metodami a hlavnymi predpokladmi, ktoré poistovia pouZila pri ocenovani na ucely solventnosti a tymi,
ktoré boli pouZité pri ocenovani pre ucely uctovnej zavierky

NezZivotné poistenie

Nasledujica tabulka obsahuje vycislené rozdiely medzi technickymi rezervami pre Ucely solventnosti (MVBS) a IFRS rezervami:

12M 2020 (mil. Eur) MVBS IFRS rozdiel
Technické rezervy nezivotné 295,6 287,1 8,5
TR pocitané ako celok -
Najlepsi odhad 277,6
Rizikovd marza 18,0
Technické rezervy Urazové 3,7 3,2 0,5
TR pocitané ako celok -
Najlepsi odhad 3,4
Rizikovd marza 0,3
Technické rezervy anuity (stcast Zivotnych rezerv) 29,7 29,2 0,5
TR pocitané ako celok -
Najlepsi odhad 29,2
Rizikovd marza 0,5
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Zdkladny princip pre definiciu a vyber metéd a modelov najlepsieho odhadu je pre Ucely Uctovnej zdavierky (IFRS) a pre Ucely
solventnosti (MVBS) rovnaky. Rozdiely medzi technickymi rezervami pre IFRS a rezervami pre MVBS vychddzaju:

. z rdznych predpokladov pouzitych pre vypocet technickych rezerv:
Pri ekonomickych predpokladoch sa pre diskontovanie MVBS rezerv pouziva EIOPA bezrizikovd diskontnd sadzba, pre IFRS rezervy sa
nepouziva diskontnd sadzba (len v pripade anuit).

. z rdzneho uplatnenia hranic zmlay,
Roézne definicie pre hranice zmlav pouzivané pre vypocet IFRS a MVBS rezerv. Pre MVBS rezervu na poistné sa zohladriuje aj budice
poistné a buduice skody s uplatnenim podmienky na hranicu zmlav - poistné obdobie (uplatnenie jednostranného prdva poistovne
ukoncit zmluvu, odmietnut poistné alebo zmenit poistné alebo poistné plnenie).

. z r6znej metodiky pouzivanej na vypocet technickych rezerv:
Kalkulacia MVBS rezerv prebieha pomocou projekcie diskontovanych penaznych tokov s pouzitim najlepsich odhadov predpokladov.
Do hodnoty TR pre MVBS sa navyse zapoditava odhad investi¢nych ndkladov.

Detailny vypocet technickych rezerv je popisany v Roé¢nej aktudrskej sprdave.

Zivotné poistenie
Rozdiely medzi technickymi rezervami pre Gcely Uctovnej zavierky (IFRS) a rezervami pre Ucely solventnosti (MVBS) vychddzaju:
. z réznych predpokladov pouzitych pre vypocet technickych rezerv:

Pri ekonomickych predpokladoch sa pre diskontovanie MVBS rezerv pouziva EIOPA bezrizikovd diskontnd sadzba, pre IFRS rezervy
diskontnd sadzba odvodend z vynosov drzanych aktiv kryjlcich zavdzky zo Zivotného poistenia.

Vo vypocte IFRS rezerv pre Zivotné poistenie sa pouzivajl ocefovacie predpoklady vychddzajlce z predpokladov pouzitych pri vypocte
poistného. Takto vypocitané rezervy sa ndsledne testuju na dostatocnost pouzitim najlepsich odhadov predpokladov a v pripade
nedostatocnosti sa zauctuje technickd rezerva pre nedostatocnost.

° z rézneho zahrnutia rizika:

Riziko je pri IFRS rezervach zahrnuté v predpokladoch pouzivanych na testovanie rezerv — si to najlepsie odhady predpokladov, ktoré
zohladnuju prirdzky pre nepriaznivy vyvoj (dalej PADs). Kalkuldcia MVBS rezerv prebieha bez aplikdcie PADs, neistotu vyjadruje
rizikovd marza.

. z r6zneho uplatnenia hranic zmlay,
R&zne definicie pre hranice zmlav pouzivané pre vypocet IFRS a MVBS rezerv.

° z réznej metodiky pouzivanej na vypocet technickych rezerv:

V pripade IFRS rezerv sa zdporné hodnoty predpokladov pop aplikovani PADs nahrddzajd nulou, no zdporné MVBS rezervy sa
neupravujd.

Vo vypocte IFRS rezerv pre indexy a UL predstavuje hodnota fondu zdroven hodnotou IFRS rezerv. Kalkuldcia MVBS rezerv prebieha
pomocou projekcie diskontovanych penaznych tokov s pouzitim najlepsich odhadov predpokladov.
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Nasledujica tabulka obsahuje vycislené rozdiely medzi technickymi rezervami pre Ucely solventnosti (MVBS) a IFRS rezervami:

12M 2020 (mil. Eur) MVBS IFRS rozdiel
Technické rezervy - zivotné 11322 11517 -19,5
TR pocitané ako celok -
Najlepsi odhad 1066,5
Rizikovd marza 65,7
Technické rezervy - indexy a UL 103,6 268,5 -164,9
TR pocitané ako celok -
Naijlepsi odhad 77,1
Rizikovd marza 26,5
Technické rezervy — Grazové NSLT 6,3 14,2 -7,9
TR pocitané ako celok -
Naijlepsi odhad 5,9
Rizikovd marza 04

Pdrovacia korekcia sa neuplatiuje
Korekcia volatility uvedend v ¢asti D.2.

Prechodnd korekcia ¢asovej struktiry sa neuplatiuje.

D.2.5. Opis pohladdvok zo zaistnych zmlav a dcelovo vytvorenych subjektov

Nezivotné poistenie

Analyza rezerv na skody a poistné je vykondvand oddelene pre gross a cedované rezervy. Vyska pohladdvok zo zaistnych zmlav
a ucelovo vytvorenych subjektov (dalej len ,pohladdvky zo zaistenia”) vychddza z dohodnutych podmienok upisanych zmlav, ktorych
sa tykaja. V pripade vypoctu rezervy na poistné je pre net analyzu pouzity zjednoduseny pristup zaloZzeny na net-to-gross vztahu pre
RPBO.

Najlepsi odhad pre pohladdvky zo zaistenia predstavuje ocakdvani sucasnl hodnotu budlcich penaznych tokov pouzitim
relevantnych bezrizikovych Urokovych mier a projekcie pefaznych tokov ziskanych z modelov pre vypocet najlepsSieho odhadu.
Penazné toky cedovanych rezerv obsahuji len projektované poistné plnenia slvisiace s kompenzdciou o¢akdvanych poistnych udalosti
vyplyvajucich z portfélia k ¢asu ocenenia (vzniknutych aj eSte nevzniknutych poistnych udalosti).

Rizikovd marza nie je vykazovand v Casti pohladdvky zo zaistenia. Rizikovd marza, ktord je vykdzand v rdmci technickych rezerv, je uz
ocistend o zaistenie.

Samostatne sa navyse odhaduje pravdepodobnost zlyhania protistrany/ zaistovatela (CDA - credit default adjustment). Vypocet
vycisluje efekt zmiernenia rizika zaistenia hoci riziko zlyhania protistrany zostéva.

PD
AdeD = —max((l - RR)E . Dl/ll"mod . BEI,EC ,Oj

RR (recovery rate) — miera zmiernenia = 50%

PD - pravdepodobnost neschopnosti zaplatit financny zdvazok
Dur(mod) - durdcia zavazkov

BE(rec) — hodnota cedovanych rezerv

KedZe hodnota CDA je pod 0,5% cedovanych rezerv na zdklade predoslych vypoctov, vzhladom na primeranost a vyznamnost, su
aplikované nasledujuce zjednodusenia:
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° na odhad CDA je pouzity konzervativny pristup, ktory vychddza z nediskontovanych cedovanych hodnét najlepsieho

odhadu namiesto diskontovanych hodnét,

° CDA hodnota je vypocitand agregovane a ndsledne rozalokovand do jednotlivych segmentov.

Zivotné poistenie

Celkovd hodnota pohladdvok zo zaistnych zmllv pre segment zivotného poistenia je mensia ako 0,1% z hodnoty technickych rezerv,

preto sa rozhodnutim ¢lenov Vyboru pre rizikd o tychto pohladdvkach v rdmci vykazovania pre solventnost nelctuje.

D.3. Iné zavazky

Hodnota inych zavéazkov a popis ocefovacej bazy, metéd a hlavnych predpokladov pouzitych na ocefiovanie na Gcely

solventnosti (v milionoch Eur)

Hodnota podla

Hodnota podla
Statutdrnej

Zavazky smernice' Gétovne; Zmena
Solventnost Il zavierky
Technické rezervy - nezivotné poistenie 341,34 344,91 -3,57
Technické rezervy - nezivotné poistenie (okrem zdravia) 331,31 341,65 -10,34
Technické rezervy vypocitané ako celok 0 0 0
Najlepsi odhad 313,31 330,28 -16,97
Rizikovd marza 17,99 0 17,99
Technické rezervy - zdravotné poistenie (podobné nezivotnému poisteniu) 10,03 3,26 6,77
Technické rezervy vypocitané ako celok 0 0 0
Najlepsi odhad 9,37 3,26 6,11
Rizikovd marza 0,67 0 0,67
::ci:;zir::ilzé; rezervy - Zivotné poistenie(okrem index-linked a unit-linked 1161,93 1195,56 33,63
Technické rezervy - zdravotné poistenie (podobné Zivotu) 0 0 0
Technické rezervy vypocitané ako celok 0 0 0
Naijlepsi odhad 0 0 0
Rizikovd marza 0 0 0
;I;:;::.Iﬁ:i er;zqe:\;);t-. lii:‘v;::i :i:itset:inai)e (okrem zdravotného poistenia, 1161,93 1195,56 33,63
Technické rezervy vypocitané ako celok 0 0 0
Najlepsi odhad 1095,69 1195,56 -99,87
Rizikovd marza 66,23 0 66,23
Technické rezervy - index-linked a unit-linked poistenie 103,65 268,04 -164,39
Technické rezervy vypocitané ako celok 0 0 0
Najlepsi odhad 77,1 268,04 -190,94
Rizikovd marza 26,55 0 26,55
Ostatné technické rezervy 0 0 0
Podmienené zdvazky 0 0 0
Rezervy iné ako technické 23,72 23,72 0
ZAavdzky z dochodkovych davok 0 0 0
Vklady od zaistovatelov 0 0 0
Odlozené danové zavdazky 80,18 48,58 31,6
Derivaty 0 0 0
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ZAavdzky voci Gverovym institiciam 0 0 0
ZAavazky voci Gverovym instittcidm s bydliskom na domdcom trhu 0 0 0
ZAavazky voci Gverovym institiciam, ktoré su rezidentmi eurozoény, s 0 0 0
vynimkou domdcich
ZAavdzky voci Gverovym institdcidm s bydliskom v zahranici 0,71 0 0
Finanéné zdvazky okrem dlhov vodi Gverovym institlciam 0,71 1,04 -0,33
ZAavdzky voci nelverovym institacidm 0,71 0 0
ZAavdzky voci nelverovym institacidm s bydliskom na domdcom trhu 0 0 0
ZAavdzky voci nelverovym institdcidm, ktoré s rezidentmi eurozény, s
vynimkou domdcich dlhov 0 0 0
ZAavazky voci neliverovym institdcidm s trvalym pobytom v zahranici 0 0 0
Ostatné finanéné zavdzky (emitované dlhové cenné papiere) 0 0 0
ZAavazky z poistenia a sprostredkovatelov 43,23 42,2 1,03
ZAavdzky zo zaistenia 8,46 8,46 0
ZAavazky (z obchodného styku iné ako poistenie) 29,42 29,42 0
Podriadené zavazky 0 0 0
Podriadené zdvazky nezahrnuté v zdkladnych vlastnych zdrojoch 0 0 0
Podriadené zavazky zahrnuté v zdkladnych vlastnych zdrojoch 0 0 0
Vsetky ostatné zavdzky, inde neuvedené 35,38 36,94 -1,56
Zavazky celkom 1828,03 1998,89 -170,86
Prebytok aktiv nad zavazkami 469,14 417,74 51,4

Celkovd hodnota zdvazkov podla smernice S2 je oproti hodnote podla Statutdrnej Uctovnej zdvierky nizsia o 170,86 mil. Eur z dévodu
ich odlisného spbésobu ocenovania. Celkovy rozdiel medzi prebytkom aktiv nad zdvézkami podla smernice S2 oproti hodnote podla
Statutdrnej Gctovnej zdvierky je vyssi o 51,4-mil. Eur.

D.3.1. Ocenovacie bdzy, metdédy, odhady a predpoklady na ucely solventnosti
Hlavné ocenovacie bdzy, metdédy, odhady a predpoklady na Gcely solventnosti a ich aplikdcia su popisané nizsie.

Podmienené zavazky (Contingent liabilities)

Podmienené zdvazky v pripade, Ze su vyznamné musia byt vykdzané v sivahe pre Gcely solventnosti. Podmienené zavazky by mali byt
ocenené v o¢akdvanej sicasnej hodnote budicich pefaznych tokov, ktoré st pozadované na vysporiadanie podmienenych zdvazkov
pocas ich doby existencie. Prislusnd diskontnd sadzba je stanovend z prislusnej struktary zdkladnej bezrizikovej Urokovej sadzby.

Rezervy (Provisions other than technical provisions)

Rezervy sU zdvazky s neistym casovym vymedzenim alebo vyskou. Rezervy sa vytvdrajd, vtedy ked spolo¢nost mé pravny alebo
odvodeny zdvdzok ako vysledok minulej udalosti aje pravdepodobné, Ze vyrovnanie tohto zdvdzku bude vyzadovat Ubytok
ekonomickych Gzitkov. Rezervy si ocenené podla IAS 37, ¢o je v sulade s poziadavkami pre ocenenie rezerv pre Ucely solventnosti. Pre
ocenenie tychto rezerv sa podla IAS 37 pouziva najlepsi odhad.

Vklady pri pasivnom zaisteni (Deposits from reinsurers)
Vklady pri pasivhom zaisteni predstavuji zaruéné vklady zlozené zaistovatelom vyplyvajlce z pasivneho zaistenia. SG ocenené redlnou
hodnotou bez vykonania Gpravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Odlozeny danovy zavdzok (Deferred tax liabilities)
Odlozeny danovy zdvdzok predstavuje hodnotu dane z prijmov splatnej v buddcich obdobiach v zavislosti od doc¢asnych danovych
rozdielov.

Odlozeny dafovy zdvazok je pocitany sivahovym principom z doéasnych rozdielov medzi Solventnost Il hodnotou a dafovou
hodnotou majetku a zdvdzkov, tak ako je definované v IAS 12.
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Derivaty (Derivatives)
Derivaty su finanéné ndstroje, ktorych hodnota je zaloZzend na ocakdvanych buduicich pohyboch cien podkladovych aktiv. Derivatové
finanéné ndstroje st ocenované redlnou hodnotou v stlade s IAS 39 bez vykonania Gpravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Zavdazky voci bankam (Debts owed to credit institutions)
Tieto finan¢né zavdzky st ocenované redlnou hodnotou v stlade s IAS 39 bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné
riziko.

Finanéné zavazky iné ako zdvazky voci bankam (Financial liabilities other than debts owed to credit institutions)
Finanéné zdvazky iné ako zdvazky voli bankdm st ocefované redlnou hodnotou v stlade s IAS 39 bez vykonania Upravy s cielom
zohladnit vlastné kreditné riziko.

Zavdzky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries payables)
Zahfiaja vsetky Ciastky splatné podla poistnych zmliv vodi poistenym, ostatnym poistovatelom, voci sprostredkovatelom poistného,
ktoré nie st technickymi rezervami. St ocefované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Zavazky zo zaistenia (Reinsurance payables)
ZAavazky zo zaistenia su Ciastky splatné voci zaistovatelom okrem vkladov pri pasivnom zaisteni a podielov zaistovatelov na
technickych rezervdch. St ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit viastné kreditné riziko.

Ostatné zavdzky (Payables (trade, not insurance))
Ostatné zavdzky zahfhaju zadvazky voci zamestnancom, réznym obchodnym partnerom a nie st zavazkami z poistenia a zaistenia. Su
ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Gpravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Podriadené zavdzky nezahrnuté v zdkladnych vlastnych zdrojoch poistovne (Subordinated liabilities not in BOF)

Podriadenym zdvdzkom je zdvdzok, ktory v pripade ak nastane likviddcia poistovne, je k dispozicii v plnej vyske na krytie strat
a splatenie tohto zdvdzku sa zamietne protistrane dovtedy, kym nie sU vysporiadané vietky ostatné zdvdzky, vrdtane poistnych
zavazkov a zaistnych zavazkov vodi poistnikom a prijemcom poistnych plneni a zaistnych plneni. SU tu vykdzané iba tie podriadené
zavazky, ktoré nie st polozkami zdkladnych vlastnych zdrojov poistovne. SU ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s
cielom zohladnit vlastné kreditné riziko

Podriadené zavazky zahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch poistovne (Subordinated liabilities in BOF)
SU tu vykdzané iba tie podriadené zdavdzky, ktoré su polozkami zdkladnych vlastnych zdrojov poistovne.SU oceriované redlnou
hodnotou, bez vykonania Gpravy s cielom zohladnit vliastné kreditné riziko

Iné zavdzky nevykdazané inde (Any other liabilities, not elsewhere shown)
Iné zavazky nevykdzané inde zahfiaju zdvazky poistovne, ktory nie su vykdzané v ostatnych polozkdach stvahy. Vo vSeobecnosti su
ocenené v redlnej hodnote alebo v nomindlnej hodnote, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

D.3.2. Materidlne rozdiely medzi oceriovacou bdzou, metédami a hlavnymi predpokladmi, ktoré
poistovia pouZila pri ocefiovani aktiv na ucely solventnosti a tymi, ktoré boli pouZité pri
oceniovani pre ucely uctovnej zavierky

Kvantitativne a kvalitativne vysvetlenie vSetkych materidalnych rozdielov medzi ocefovacou bdzou, metédami a hlavnymi
predpokladmi, ktoré poistoviia pouzila pri oceriovani na Ucely solventnosti a tymi, ktoré boli pouzité pri ocenovani pre Gcely Uétovnej
zAvierky.

Podmienené zavazky (Contingent liabilities)

V sulade s IFRS sa podmienené zdvdazky nevykazujda v sGvahe ale su popisané v pozndmkdch k Uctovnej zdvierke. Pre Géely solventnosti
su podmienené zdavazky, v pripade, Ze si vyznamné, vykdzané v sivahe, ocenené v oéakdvanej sic¢asnej hodnote buducich penaznych
tokov, ktoré su pozadované na vysporiadanie podmienenych zdvézkov pocas ich doby existencie.

Rezervy (Provisions other than technical provisions)
Nie je ziaden rozdiel medzi IFRS a MVBS hodnotami.

66

Allianz - Slovenskd poistovia, as.



Sprdava o solventnosti a financ¢nom stave k 31. decembru 2020 zostavend v stlade so smernicou Solventnost |

Vklady pri pasivnom zaisteni (Deposits from reinsurers)
Vklady pri pasivnom zaisteni st v stulade s IFRS vykazované v hodnote spldtok, zatial ¢o pre Gcely solventnosti si ocenené v redlnej
hodnote.

Odlozeny danovy zavazok (Deferred tax liabilities)
Rozdiel sa vztahuje k odloZenej dani z docasnych rozdielov vznikajdcich medzi IFRS a MVBS hodnotami.

Derivaty (Derivatives)
Derivaty su v sulade s IFRS oceriované v trhovej hodnote. Rozdiel vyplyva z Upravy pre zohladnenie vlastného kreditného rizika, ktord
nie je vykdzand pre Gcely solventnosti.

Zavazky voci bankam (Debts owed to credit institutions)
V sulade s IFRS su zdvdzky voci bankdm ocenované v amortizovanej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti si ocenené v trhovej
hodnote.

Finanéné zavézky iné ako zavdzky voci bankam (Financial liabilities other than debts owed to credit institutions)
V sulade s IFRS su zdvazky iné ako zavazky voci bankdm oceriované v amortizovanej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti su
ocenené v trhovej hodnote.

Zavdézky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries payables)
V sulade s IFRS su zavdzky oceriované v nomindlnej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti si ocenené v trhovej hodnote.

Zavazky zo zaistenia (Reinsurance payables)
V sulade s IFRS su zavdazky ocenované v nomindlnej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti si ocenené v trhovej hodnote.

Ostatné zavdzky (Payables (trade, not insurance))
V sulade s IFRS su zavéazky ocefiované v nomindlnej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti si ocenené v trhovej hodnote.

Podriadené zavdazky nezahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch poistovne (Subordinated liabilities not in BOF)
V sulade s IFRS su podriadené zdvdzky ocenované v amortizovanej hodnote, zatial ¢o pre Ucely solventnosti s ocenené v ich trhovej
hodnote.

Iné zdvdzky nevykdazané inde (Any other liabilities, not elsewhere shown)

Rozdiel priinych zavazkoch nevykdzanych inde suvisi s rozdielom medzi amortizovanou hodnotou vykdzanou v sulade s IFRS a redlnou
hodnotou pouzitou pre Gcely solventnosti alebo Gpravou pre zohladnenie vlastného kreditného rizika, ktord nie je zahrnutd v hodnote
pre Ucely solventnosti.

D.3.3. Alternativne metddy oceriovania

Pouzitie ocenenia na zaklade modelu ,,Mark to Model”

- Identifikacia zdvdzkov, na ktoré sa vztahuje ocenenie na zdklade modelu ,Mark to Model”

- Zdovodnenie pouzitia postupu ocenovania vo vztahu k zdvazkom na zdklade modelu ,Mark to Model”
- Predpoklady, ktoré st podkladom k pristupu ocenovania zdvdzkov na zdklade modelu ,Mark to Model”
- Odhad neistoty ocenovania zavdzkov na zdklade modelu ,Mark to Model”

Na uvedené iné zdvdzky nebolo mozné aplikovat ocenenie metdédou Mark to Market, nakolko pre tieto druhy zdvazkov neexistuje
kétovand trhovd cena na aktivnom trhu.

Podmienené zavazky (Contingent liabilities)

Podmienené zdvazky by mali byt ocenené v o¢akdvanej sucasnej hodnote budlcich penaznych tokov, ktoré si pozadované na
vysporiadanie podmienenych zdvdzkov pocas ich doby existencie. Prislusnd diskontnd sadzba je stanovend z prislusnej struktary
zdkladnej bezrizikovej Grokovej sadzby.
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Rezervy (Provisions other than technical provisions)
Rezervy su ocenené podla IAS 37, ¢o je v sulade s poziadavkami pre ocenenie rezerv pre Ucely solventnosti. Pre ocenenie tychto rezerv
sa podla IAS 37 pouziva najlepsi odhad.

Vklady pri pasivhom zaisteni (Deposits from reinsurers)
Vklady pri pasivnom zaisteni st ocenené redlnou hodnotou bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Odlozeny danovy zavdzok (Deferred tax liabilities)
Odlozeny danovy zdvdzok je pocitany sGvahovym principom z docasnych rozdielov medzi Solventnost Il hodnotou a danovou
hodnotou majetku a zdvazkov, tak ako je definované v IAS 12.

Derivaty (Derivatives)
Derivatové finan¢né ndstroje st ocenované redlnou hodnotou v sulade s IAS 39 bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné
kreditné riziko.

Zavazky voci bankam (Debts owed to credit institutions)
Tieto financéné zdvazky su ocenované redlnou hodnotou v stlade s IAS 39 bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné
riziko.

Financné zavdézky iné ako zavdzky voci bankam (Financial liabilities other than debts owed to credit institutions)
Financné zdavdazky iné ako zdvazky voci bankdm sd oceriované redlnou hodnotou v silade s IAS 39 bez vykonania Upravy s cielom
zohladnit vlastné kreditné riziko.

Zavazky voci poistenym a sprostredkovatelom (Insurance & intermediaries payables)
Zavazky voci poistenym a sprostredkovatelom sU ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit
vlastné kreditné riziko.

Zavdazky zo zaistenia (Reinsurance payables)
ZAavdzky zo zaistenia s ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Ostatné zavdzky (Payables (trade, not insurance))
Ostatné zdavazky su ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Gpravy s cielom zohladnit viastné kreditné riziko.

Podriadené zavazky nezahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch poistovne (Subordinated liabilities not in BOF)
Podriadené zdvazky st ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Podriadené zavazky zahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch poistovne (Subordinated liabilities in BOF)
Podriadené zavazky su ocenované redlnou hodnotou, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit vlastné kreditné riziko.

Iné zavdzky nevykdazané inde (Any other liabilities, not elsewhere shown)
Iné zdvazky nevykdzané inde st ocenené v redlnej hodnote alebo v nomindlnej hodnote, bez vykonania Upravy s cielom zohladnit
vlastné kreditné riziko.

D.4. Alternativhe metédy ocenovania

BliZSie pozri kapitolu D1, D2 a D3.

D.5. Dalsie informdcie

Okrem vyssie uvedenych informdcii poistoviia nedisponuje ziadnymi ostatnymi délezitymi informdciami o ocenovani aktiv a zdvazkov
pre Ucely solventnosti k 31. decembru 2020.
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E. Riadenie kapitalu

E.1. Vlastné zdroje

E.1.1. Stratégia riadenia kapitdlu

Klau¢ovym prvkom riadenia kapitdlu je chdpanie kapitdlu ako skupinového zdroja, ktory by mal byt drzany centrdlne v Allianz SE a
virtudlne alokovany zhora nadol na jednotlivé spolo¢nosti v rdmci skupiny, obchodné ¢innosti alebo produkty, ktoré prindsaji najvyssi
vynos v porovnani s ndkladmi na kapitdl. Takyto pristup k riadeniu kapitalu mé nasledujuce implikdacie:

=  zastupitelnost kapitdlu je maximalizovand cez centralizdciu kapitdlu a rizik,

= lokdlne drzany kapitdl je limitovany na Uroven zdkonnej poziadavky zvysenej o dostatocnl rezervu na pokrytie volatility.

Cielovd miera solventnosti je takd Groven solventnosti, ktord zabezpecuje dodrziavanie regulaénych poziadaviek aj po stredne tazkych
finanénych stresoch alebo stratdch z portfélia poistnych zmlav. Je definovand kazdorocne pocas finanéného pldnovania, takze je
zalozend na pldnovanych rizikovych senzitivitdch a zostdva konstantnd pocas roéného kontrolingového cyklu. Principidlne je cielova
miera solventnosti pocitand na zdklade pldnovanej Grovne kapitdlovej poziadavky. Je sumou minimdlnej miery solventnosti a
kapitalovej rezervy. Kapitdlovd rezerva je uréend na prekonanie pravidelnych vykyvov kapitdlového trhu, inych stresovych rizikovych
udalosti, okolnosti a poziadaviek lokdlneho trhu, reguldtora.

Pocas pldnovacieho procesu bola stanovend cielova miera solventnosti na Grovni 170%. V sUlade so zdsadami riadenia kapitdlu
definovala ASP tri dalSie Grovne na podporu riadneho riadenia kapitdlu spolo¢nosti: hranicu varovania (160%), hranicu pre realizaciu
akéného pldnu (155%) a hornd hranica (188%). V pripade, ze miera solventnosti klesne pod hranicu varovania, funkcia riadenia rizik
informuje vybor pre riadenie rizik a predlozi akéné plany na zabezpecéenie ndvratu miery solventnosti na alebo nad Uroven cielovej
miery solventnosti. V pripade, Ze sa miera solventnosti dostane pod hranicu pre realizdciu akéného pldnu, vybor pre riadenie rizik
uplatni pohotovostny pldn. Kapitdl, ktory prevysuje hornd hranicu, sa povazuje za dostupny na rozdelenie v podobe dividend
akciondrom v pripade, Ze nie je pldnované je buduce vyuzitie (ako vysledok pldnovacieho procesu).

E.1.2. Riadenie suladu aktiv a zavazkov

Trhové riziko, konkrétne Urokové riziko, je riziko spojené s klasickym nestladom aktiv a zdvdzkov a poukazuje na nesilad finanénych
prostriedkov na strane aktiv v porovnani s najlepsimi odhadmi zdvdzkov, ktoré si hlavnym aspektom pre investora, ktory sa riadi
z&vazkami. S cielom obmedzit vplyv akychkolvek trhovych zmien a zabezpedit, aby aktiva primerane zabezpecovali zdvazky
poistencov, ASP vyuziva limit citlivosti na Grokovl mieru - limit na hodnotu rozdielu durdcii aktiv a zdvdzkov - ako jednoznacny
ukazovatel miery nesuladu durdcii aktiv a zdvazkov.

Napriklad, ked Grokové sadzby klesnl pod sadzby garantované poistencom a vzhladom na dlhd dobu trvania poistnych zavazkov je
ASP zretelne vystavend riziku Grokovych sadzieb pri opdtovnom investovani aktiv pred splatnostou Zivotnych zmlav. Tato interakcia
investicnej stratégie a zavdzkov voci poistencom je neoddelitelnou stcastou standardného modelu a Gzko savisi s pristupom k riadeniu
aktiv a zadvazkov (ALM), ktory je navrhnuty na dlhodobé dosahovanie investi¢nych vynosov nad rdmec zavazkov (garancii).

S vyuzitim technik ALM sa ASP v uplynulych rokoch zamerala na aktivne riadenie durdcie na strane aktiv, ¢o pomohlo riadit rozdiel
durdcii. V priebehu roka 2020 pokracovali prace na znizovani rozdielu durdcii a ndsledneho udrzania na minimdlnej hodnote.

E.1.3. Struktura, vyska a kvalita zékladnych viastnych zdrojov

Kvalitativne a kvantitativne vysvetlenie vsetkych zdvaznych rozdielov medzi vlastnym imanim, ktoré je uvedené v Uc¢tovnej zdvierke
poistovne, a rozdielom aktiv a zdvdazkov, ktory je vypodcitany na Gcely solventnosti.
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Tabulka v kapitole D.1 (aktiva), D.2. (technické rezervy) a D.3. (iné zdvdzky) poskytuje prehlad a popis vsetkych zavaznych rozdielov
v polozkdch stvahy poistovne zostavenej v stlade s IFRS a v polozkdach sivahy zostavenej na Uéely solventnosti (MVBS).

Hodnota vlastnych zdrojov k 31. decembru 2020 je 397,57 mil. Eur a pozostdva zo zdkladnych vlastnych zdrojov vo vyske 397,57 mil.
Eur. Poistovna nedisponuje ziadnymi dodatkovymi vlastnymi zdrojmi.

Vlastné zdroje poistovne k 31. decembru 2020 (v miliénoch Eur) v zmysle principov S 2:

Vlastné zdroje 31.12.2020
Zdakladné vlastné zdroje 397,57
Dodatkové vlastné zdroje -

Spolu 397,57

Prehlad celkovych vlastnych zdrojov v mil. Eur v roku 2020 s porovnanim na rok 2019 podla S 2

Zmena
Celkové vlastné v mil. Eur Rok 2020 | Rok 2019 | Zmena v % v mil.
Eur
Kapitdl v kmenovych akcidch (bez odpoditania 32,53 32,53 0,00% 0,00
vlastnych akcii)
Emisné dzio suvisiace s kapitdlom v kmenovych 0,00 0,19 -0,44% 0,19
akciach
365,04 347,71 4,75% | -17,33
Rezerva z precenenia
397,57 380,43 431% | -17,14
Celkové zdkladné vlastné zdroje po odpoctoch

Vlastné zdroje nardstli medziroéne o 17,14 mil. Eur / 4,31 %; z hodnoty 380,43 mil. Eur na 397,57 mil. Eur.
Klucové pohyby vlastnych zdrojov:

=  Vplyv pohybu Urokovych sadzieb azmena kreditného rozpdtia na trhu, zmeny na akciovych trhoch a precenenie
nehnutelnosti;
= Aktualizacia aktudrskych neekonomickych predpokladov pre nezivotné ako aj zivotné portfélio;
= Pohyb portfélia:
o Splatenie existujucich finanénych ndstrojov a preinvestovanie dostupnych prostriedkov (hotovosti) bud zo
splatenych finanénych ndstrojov alebo z prijatého poistného,
o Zmeny technickych rezerv v dosledku novych poistnych zmliv, ukonéenia existujuceho portfélia, novych poistnych
udalosti a / alebo zmeny v poistnych udalostiach,
o Dotvorenie Skodovej rezervy pre pripad krachu cestovnych poistovni;
o  Ostatné pohyby — napr. pohyb pohladdvok a zavazkov priamo a nepriamo slvisiacich s poistovacou ¢innostou.
= Ostatné:
o Zmena dividendy v stlade s predpokladmi z pldnovania zo 76 mil. EUR na 72 mil. EUR.

Vsetkych 100% vlastnych zdrojov ASP k 31.12. 2020 bolo tvorenych Tier 1 kapitdlom.

Vsetky polozky zdkladnych vlastnych zdrojov poistovne v celkovej vyske 397,53 mil. Eur su zaradené do triedy jedna. Triedu jedna
zdkladnych vlastnych zdrojov poistovne tvoria zdkladné imanie vo vyske 32,53 mil. Eur a Rezerva z precenenia (reconciliation reserve)
vo vyske 365,04 mil. Eur. NajvyznamnejsSiu Cast rekonsiliacnej rezervy tvori hodnota ocakdvanych ziskov zahrnutych do budiceho
poistného vo vyske 229,25 mil. Eur.
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Nasledujica tabulka poskytuje prehlad jednotlivych poloziek zdkladnych vlastnych zdrojov a ich zaradenie do prislusnych tried (Gdaje

v mil. Eur).
Spolu Trieda1l- Trieda1l- Trieda 2 Trieda 3
Zakladné vlastné zdroje neobmedzené obmedzené
:sg;;al v kmenovych akcidch (bez odpocitania vlastnych 32,53 32,53
Emisné dZio suvisiace s kapitdlom v kmernovych akcidch 0,00 0,00
Zaciatocné vklady, CElenské prispevky alebo rovnocennd
polozka zdkladnych vlastnych zdrojov v pripade
vzdjomnych poistovacich spolkov a poistovni zalozenych na
zasade vzdjomnosti
Podriadené ucty ¢lenov vzdjomného poistovacieho spolku
Prebytocné zdroje
Prioritné akcie
Emisné dZio suvisiace s prioritnymi akciami - -
Rezerva z precenenia 365,04 365,04
Podriadené zavdazky
Suma zodpovedajuca hodnote Cistych  odlozenych
danovych pohladdavok
Iné polozky vlastnych zdrojov schvalené orgdnom dohladu
ako zdkladné vlastné zdroje, ktoré neboli uvedené vyssie
Kapitdl v kmenovych akcidch (bez odpocitania vlastnych
akcif)
Spolu Trieda1- 3 Trieda 1~ ; Trieda 2 Trieda 3
neobmedzené obmedzené
Celkové zakladné vlastné zdroje po odpoctoch 397,57 397,57 - -

Rozdelovanie vynosov akcionarom

Rozdelenie zisku za rok 2019 bolo schvdlené riadnym valnym zhromazdenim materskej spolocnosti konanym dna
23.juna 2020 nasledovne:

V mil. Eur Zisk 2019
Socidlny fond 2,32
Fond socidlnych potrieb 0,03
Dividendy 83,28
Prevod do nerozdeleného zisku minulych obdobi 0,06
Celkom zisk materskej spolocnosti za rok 2019 85,68

Pouzitie nerozdeleného zisku minulych obdobi bolo schvdlené riadnym valnym zhromazdenim materskej spolo¢nosti
konanym dna 23. juna 2020. Okrem zisku za rok 2019 valné zhromazdenie rozhodlo aj o vyplateni nerozdeleného zisku
za predchddzajlce roky vo vyske 2,59 mil. EUR, takze celkovd dividenda vyplatend v roku 2020 bola vo vyske 85,87 mil. EUR.
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Vlastné imanie podla Gctovnej zavierky v roku 2020 s porovnanim na rok 2019

V mil. Eur 31. decembra 2020 31. decembra 2019
Vlastné imanie
Zakladné imanie 32,53 32,53
N 0,00 0,00
Emisné azio
Ostatné kapitdlové fondy 0,24 0,24
Zdakonny rezervny fond 6,51 6,51
Ocenovacie rozdiely z ocenenia majetku 213,45 180,75
na preda;j
Hospoddrsky vysledok bezného a 165,01 160.75
minulych obdobi
Vlastné imanie celkom CErt e
Vlastné imanie podla i¢tovnej zavierky v roku 2020
Ocenovacie Hospodarsky
. . . rozdiely Zakonny Ostatné vysledok
V mil. Eur Zf:klac!ne E'f'f“e zmajetku | rezervny | kapitalové bezného Celkom
imanie azio . T
uréeného fondy fondy a minulych
na predaj obdobi
Stav vlastného imania k 1. januaru 2020 32,53 0,00 180,75 6,51 0,24 160,75 380,78
Hospoddrsky vysledok za rok 2020 - - - - - 92,57 92,57
Ostctne'sucgsu komplexného vysledku ) ) 33,30 ) ) ) 33,30
hospoddrenia
Komplexny vysledok hospodarenia - - 32,71 - - 92,47 125,18
Dividendy - - - - - -85,87 -85,87
Pridel do socidlneho fondu a fondu soc. potrieb - - - - - -2,35 -2,35
Pridel do rezervného fondu - - - - - - -
Stav vlastného imania k 31.12.2020 32,53 0,00 213,45 6,51 0,24 165,01 417,74

Vlastny kapitdl v G¢tovnej zavierke spolocnosti je vykdzany vo vyske 417,7 mil. Eur a podla principov smernice Solventnost Il v hodnote

397,57 mil. Eur. Rozdiel vo vyske 20,17 mil. Eur je spdsobeny precenenim aktiv a zdvdzkov na redlnu hodnotu a s fiou suvisiacou Upravou

hodnoty odloZenej dane.
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E.2. Kapitalova poziadavka na solventnost a minimalna kapitalova
poziadavka

Minimdlna kapitdlovd poziadavka spolocnosti k 31.12.2020 je 96 mil. Eur; kapitdlovd poziadavka na solventnost spolocnosti je k
31.12.2020 je 214,9 mil. Eur.

Spolo¢nost s velkou rezervou spliia zakonnd poziadavku na kapitdlovi primeranost (solventnost), kedze jej vlastné zdroje (existujdci
kapitdal) na Urovni 397,6 mil. Eur vysoko prekracuji zdkonnu kapitdlovl poziadavku vo vyske 214,9 mil. Eur. Kapitdlovd primeranost

poistovne dosiahla na konci roka 2020 hodnotu 185%.

Rozdelenie kapitdlovej poziadavky na solventnost spolocnosti na jednotlivé rizikové moduly Standardného vzorca je:

Brutto Brutto
kapitalova kapitalova
V mil. EUR poziadavka na poziadavka na
solventnost solventnost
2020 2019
Trhové riziko 122,80 135,5
Riziko zlyhania protistrany 18,76 20,18
Zivotné upisovacie riziko 145,23 133,91
Zdravotné upisovacie riziko 17,53 18,11
Nezivotné upisovacie riziko 100,96 98,85
Diverzifikdcia -142,48 -142,07
Riziko nehmotnych aktiv 0,00 0,00
Zakladnd kapitdlovd poZiadavka na solventnost 262,79 264,13
Operacné riziko 19,12 19,12
Kapacita technickych rezerv absorbovat straty -0,29 -3,37
Kapacita odlozenych dani absorbovat straty -66,72 -70,45
Kapitdlova poziadavka na solventnost 214,91 209,42

Pokles trhového rizika bol spdsobeny najmda poklesom akciového rizika, rizika drokovych mier a rizika nehnutelnosti ato najma z
dévodu pohybu trhu. Tento pokles bol c¢iastoéne kompenzovany ndrastom rizika Uverového rozpdtia a to z dévodu pohybu trhu
a novych investicii.

Pokles rizika zlyhania protistrany bol spbésobeny najmd poklesom hodnoty ostatnych pohladdvok, ¢o bolo kompenzované
aktualizdciou (znizenim) ratingov a ukazovatelov solventnosti poistovni alebo zaistovni, voci ktorym md ASP expoziciu.

Zivotné upisovacie riziko ovplyvnil (i) ndrast rizika odstGpenia od zmluvy Zivotného poistenia z dévodu rasticeho portfolia zmlav
(pripoisteni) zameranych na krytie rizik a (ii) aktualizdcia neekonomickych predpokladov pouzivanych pri vypocte technickych rezerv.
Tento ndrast bol ¢iastocne kompenzovany poklesom rizika zivotnych ndkladov.

Za ndrastom nezivotného upisovacieho rizika bolo najmad navysenie skodovej rezervy pre pripad krachu cestovnych kanceldrii.
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Dopad na velkost kapacity odloZzenych dani absorbovat straty mala zmena sadzby dane z 25,849% na 24,298%.

V suvislosti s vypoctom kapitdlovej poziadavky na solventnost a jej vyuzitim na dalsie kalkuldcie aplikuje spolo¢nost zjednodusenia

uvedené v
. ¢lanku 107 Delegovaného nariadenia Eurépskej Komisie (EU) 2015/35 pri vypocte kapitdlovej poziadavky v ramci
modulu rizika zlyhania protistrany,
. ¢lanku 90a Delegovaného nariadenia Eurdpskej Komisie (EU) 2019/981 pri vypocte kapitalovej poziadavky v rdmci
podmodulu rizika odstUpenia od zmluvy nezivotného poistenia,
. ¢lanku 96a Delegovaného nariadenia Eurdpskej Komisie (EU) 2019/981 pri vypocte kapitalovej poziadavky v rdmci
podmodulu rizika odstlpenia od zmluvy zdravotného poistenia NSLT,
= ¢ldnku 58 Delegovaného nariadenia Eurdpskej Komisie (EU) 2015/35 pri vypolte resp. pouziti kapitdlovej

poziadavky na solventnost pre Ucely vypoctu rizikovej marze.
Spoloénost nevyuziva pri vypotte kapitdlovej poziadavky svoje pecifické parametre (Delegovanom nariadeni Eurépskej Komisie (EU)

2015/35 oznacované ako parametre Specifické pre podniky), ani jej nebolo Narodnou bankou Slovenska (ako orgdnom dohladu nad
poistovnictvom) nariadené navysenie kapitdlu.

Vypocet minimdlnej kapitdlovej poziadavky je realizovany poistoviiou na zdklade Specifikdcie a za pouzitia podkladovych dat
definovanych v Delegovanom nariadeni Eurépskej Komisie (EU) 2015/35.

Pocas uplynulého roka nedoslo k vyznamnej zmene minimdlnej kapitdlovej poziadavky spolo¢nosti.

E.3. Vyuzivanie podmodulu akciového rizika zalozeného na durdcii pri
vypocte kapitalovej poziadavky na solventnost

Spoloc¢nost nevyuziva podmodul akciového rizika zalozeny na durdcii pri vypocte kapitdlovej poziadavky na solventnost.

E.4. Rozdiely medzi Standardnym vzorcom a pripadnym pouzitim vnatorného
modelu

Spoloc¢nost nepouziva Ciastocny alebo Uplny interny model.

E.5. Nedodrzanie minimalnej kapitalovej poziadavky a nedodrzanie
kapitdalovej poziadavky na solventnost

Spoloénost splfia minimdalnu kapitalovi poziadavku a kapitdlovi poziadavku na solventnost.

E.6. Daldie informécie

Spoloc¢nost uviedla vsetky vyznamné informdcie z hladiska riadenia kapitdlu v predchddzajlcich castiach tejto kapitoly.

* % % %

Tdto sprava bola pripravend v Bratislave, Slovenskd republika a schvdalend predstavenstvom poistovne dna 7. aprila 2021.
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Organizačná štruktúra ASP

Division of Sales 

Rezort  obchodu 





ASP
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Division of  Sales

Rezort obchodu 



Coordination & Support

of Distribution Channels

Odbor koordinácie a podpory 

distribučných kanálov



Division of Sales – Headquarter
Rezort obchodu – ústredie 











Zmena názvu

Odbor obchodu 

neživotného a firemného poistenia

Broker and Corporate Sales Department

Odbor maklérskeho a firemného obchodu

Zmena názvu

Bancassurance and Retail Sales Department

Odbor obchodu životného a 

retailového poistenia 

Odbor bankopoistenia a 

retailového obchodu



Internal Distribution 

Channels

Odbor interných 

distribučných kanálov
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Division of  Sales

Rezort obchodu 

Division of Sales –Internal Distribution Channels, Headquarter and regions
Rezort obchodu – Odbor interných distribučných kanálov, ústredie a regióny







Regional IND Bratislava

Regionálny OIS Bratislava



Reg. odd. IS Bratislava, reg. odd. IS Trnava, odd. IS Senica 



Regional IND Nitra

Regionálny OIS  Nitra 

  Regional IND Trenčín

Regionálny OIS Trenčín

Regional IND Banská Bystrica

Regionálny OIS B. Bystrica

Regional IND Žilina 

Regionálny OIS Žilina 

Regional IND Košice

Regionálny OIS Košice

Regional IND Prešov

Regionálny OIS Prešov

Reg. odd. IS Nitra, reg. odd. IS Dunajská Streda, reg. odd. IS Nové Zámky, reg. odd. IS Komárno, reg. odd. IS Levice

Reg. odd. IS Trenčín,, reg. odd. IS Topoľčany, reg. odd. IS Považská Bystrica, reg. odd. IS Prievidza

Reg. odd. IS Banská Bystrica, reg. odd. IS Zvolen, reg. odd. IS Lučenec   reg.odd. IS Rimavská Sobota 

Reg. odd. IS Košice, reg. odd. IS Michalovce, reg. odd. IS  Humenné, reg. odd. IS Vranov nad Topľou 

Reg. odd. IS Žilina, reg. odd. IS Martin, reg. odd. IS Dolný Kubín, reg. odd. IS Liptovský Mikuláš 

Reg. odd. IS Prešov, reg. odd. IS Svidník, reg. odd. IS Poprad, reg. odd. IS Rožňava, reg. odd. IS Spišská Nová Ves















Mortgage Net

Oddelenie hypotekárnej siete

Front Office Net

Oddelenie pobočkového obchodu

Internal Distribution Channels

Odbor interných distribučných kanálov





Division of Sales – Coordination & Support of Distribution Channels, Headquarter
Rezort obchodu – Odbor koordinácie a podpory distribučných kanálov, ústredie



Division of  Sales

Rezort obchodu 



Coordination & Support 

of Distribution Channels

Odbor koordinácie a podpory 

distribučných kanálov







Sales Support

Oddelenie podpory predaja

Administration of Campaigns 

& Sales controlling

Oddelenie správy kampaní a 

reportov

Education & Development

Oddelenie vzdelávania

 a rozvoja
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Division of  Sales

Rezort obchodu 





Zmena názvu

Bancassurance and Retail Sales Department

Odbor obchodu životného a retailového poistenia

Odbor bankopoistenia a retailového obchodu

Division of  Sales – Bancassurance and Retail Sales Department, Headquarter 
Rezort  obchodu  – Odbor bankopoistenia a retailového obchodu, ústredie









Zmena názvu

Section of Sales for Retail Insurance

Oddelenie obchodu životného a retailového 

poistenia

Oddelenie obchodu retailového poistenia











Zmena názvu

Section of Support for Bancassurance and Retail Sales

Oddelenie podpory obchodu životného a 

retailového poistenia

Oddelenie podpory pre bankopoistenie a 

retailový obchod



Bankassurance

Oddelenie bankopoistenia
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Division of Sales – Broker and Corporate Sales Department, Headquarter
Rezort obchodu – Odbor maklérskeho a firemného obchodu, ústredie



Division of  Sales

Rezort obchodu 



Zmena názvu

Odbor obchodu 

neživotného a firemného poistenia

Broker and Corporate Sales Department

Odbor maklérskeho a firemného obchodu





Motor Business

Oddelenie autopredaja

 



Zmena názvu

Sect. of Broker and Corporate Sales

Oddelenie obchodu neživotného

 a firemného poistenia

Oddelenie maklérskeho a 

firemného obchodu 
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