Allianz ()

Slovenska poistovia

VsSeobecné podmienky elektronickej komunikdcie s Allianz — Slovenskou poistovnou, a.s.

Clanok |

Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné podmienky elektronickej komunikdcie s Al-
lianz — Slovenskou poistoviou, a.s. (dalej len ,Véeobecné pod-
mienky”) upravuji podmienky elektronickej komunikécie me-
dzi zmluvnymi stranami Dohody o elektronickej komunikdcii
a identifikdcii klienta poistovne (dalej len ,Dohoda”), ktorymi
su Allianz - Slovenskd poistovia, a.s., Dostojevského rad 4,
815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo:
196/B (dalej len ,Poistovatel”) a Klient uvedeny v Dohode.

Clanok I

Vymedzenie pojmov

Web portdl je akdkolvek stcasnd alebo budica funkcia,
sluzba, proces alebo elektronicky obsah spristupnend ale-
bo spristupneny Klientovi prostrednictvom Allianz Konta
na Webovom sidle Poistovatela s pouzitim elektronickych
zariadeni a ich softvérového vybavenia (napriklad inter-
netovy prehliadac¢, mobilnd aplikdcia a pod.).

Allianz Konto je Cast Web portdlu Poistovatela uréend Klien-
tovi, pristupnd prostrednictvom kombindcie UzZivatelského
mena Klienta a Hesla Klienta. Uzivatelské meno Klienta a
Heslo Klienta sa dalej sihrnne povazuju za ,Prihlasovacie
Udaje”.

Uzivatelskym menom Klienta je E-mail Klienta alebo Identi-
fikacny kod.

Identifikacny kéd je Poistovatelom prideleny kdd, uréeny na
identifikdciu Klienta pre prihldsenie sa na Web portdl a
je pocas trvania Dohody nemenny. Poistovatel odovzdd
|dentifika¢ny kdéd zaslanim e-mailovej spravy na E-ma-
il Klienta, uvedeny v zdhlavi Dohody v identifikacnych
Udajoch Klienta.

Heslo Klienta (dalej len ,Heslo”) je ur¢ené na identifikdciu
Klienta pre prihldsenie sa na Web portdl. Prvé - jednora-
zové Heslo Klientovi odovzdd Poistovatel zaslanim SMS
spravy na Telefénne cislo Klienta, uvedené v zdhlavi Do-
hody v identifikacnych Udajoch Klienta. Klient je povinny
Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom pouZiti
zmenit na nové Heslo.

E-mailovd adresa Poistovatela je e-mailovd adresa, ktord
obsahuje text ,@allianzsp.sk”.

E-mail Klienta je e-mailovd schrdnka pre prijimanie a odo-
sielanie zdsielok v elektronickej forme vyuzivand vyluéne
Klientom a identifikovand E-mailovou adresou Klienta
uvedenou v zdhlavi Dohody v identifika¢nych Gdajoch
Klienta.

Telefénom Klienta sa rozumie telekomunikacné zariadenie
identifikované Telefénnym cislom Klienta uvedenym v zd-
hlavi Dohody v identifikacnych Udajoch Klienta, pouziva-
né vylu¢ne Klientom, schopné prijimat a odosielat textové
sprdvy d vyuzivat verejnu telefonnu sluzbu.

Elektronickd posta je e-mailovd komunikdcia medzi Klien-
tom a Poistovatelom.

SluZba EK je sluzba zadefinovand ako e-mailovd komuni-
kdcia, prostrednictvom ktorej Poistovatel zasiela elektro-
nickou formou koreSpondenciu na E-mail Klienta. Sluzba
EK bude zriadend na véetky uz uzavreté poistné zmluvy
klienta s poistovatelom ako aj na kazdd novd poistnd
zmluvu uzavretU s poistovatelom v buddcnosti. Sluzba EK
sa riadi podla pravidiel stanovenych v Podmienkach po-
skytovania sluzby Elektronickd koreSpondencia, ktoré ma
Klient k dispozicii na Webovom sidle Poistovatela.

Webovym sidlom Poistovatela je www.allianzsp.sk.

Klientom je osoba, ktord je tak oznacend v Dohode.

Clanok i

Pravidla elektronickej komunikécie

1. Identita Klienta sa pri jeho vstupe na Web portdl bude
overovat prostrednictvom Prihlasovacich Udajov, s moz-
nostou vyuzitia aj Telefénu Klienta (napr. prostrednictvom
SMS sprdv alebo telefonickych hovorov) alebo inych
ochrannych prvkov (napr. obciansky preukaz s cipom)
alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie Prihlaso-
vacich Udajov a ochrannych prvkov.

2. ldentita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich Gdajov
a pripadne inych ochrannych prvkov povazovat za hod-
novernd a overeny, ibaze Klient ozndmil podla Clanku
IV Préva a povinnosti Klienta, bod 4 Poistovatelovi zne-
uzitie jeho identifikacnych Udajov alebo ochrannych prv-
kov tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat
za hodnovernU az po obnoveni Hesla a E-mailu Klienta,
obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich vzdjomnej
kombindcie, a to podla povahy zneuzitia.

3. Po vstupe Klienta na Web portdl Poistovatela bude méct
Klient komunikovat s Poistovatelom elektronickou formou
a vyuzit vsetky sluzby a moznosti komunikdcie, ktoré bude
v danom &ase Web portdl Poistovatela poskytovat. Ukony
Klienta voci Poistovatelovi alebo Poistovatela voci Klien-
tovi vykonané prostrednictvom Web portdlu Poistovatela
sa povazujd za Ukony vykonané v pisomnej forme.

4. Klient vykondva zmenu Prihlasovacich ddajov ako aj Te-
lefébnneho cisla uvedeného v zdhlavi Dohody v identifi-
kacnych Udajoch Klienta prostrednictvom Web portdlu
Poistovatela.

5. Pri vybranych Ukonoch (zaslanie duplikétov, informativ-
nych listov) Klienta vodi Poistovatelovi vykonanych pros-
trednictvom E-mailu Klienta sa povazuje za zachovanu
pisomnd forma, pokial Klient dodrzi pravidld komunikd-
cie a ochrany stanovené v tychto VSeobecnych podmien-
kach, najmd odoslanie e-mailu na Poistovatelom uréent
E-mailovd adresu Poistovatela.

6. Poistovatel bude prednostne prostrednictvom Sluzby EK
odo dia podpisu Dohody vietku koreSpondenciu a listiny,
ktoré mu je povinny doru¢ovat alebo odovzdat v pisom-
nej podobe, a to ako k si¢asnym tak aj buddcim poistnym
zmluvdm a k nim prisldchajucim poistnym udalostiam,
zasielat na E-mail uvedeny v zdhlavi Dohody v identifi-



kacnych Udajoch Klienta. KoreSpondencia a listiny zaslané
Poistovatelom Klientovi prostrednictvom EK sa povazuju za
zaslané v pisomnej forme. Tymto ustanovenim nie je dotknu-
té dorucovanie listin, pri ktorych sa na prevzatie Klientom
vyzaduje podpis, alebo pri ktorych elektronické doruc¢ovanie
vyluéuje ich povaha.

7. Klient mdze poziadat o zasielanie koreSpondencie v listin-
nej podobe, t.j. o zrusenie Sluzby EK, prostrednictvom Web
Portdlu alebo Webového sidla Poistovatela alebo na pre-
dajnych miestach Poistovatela. Zrusenim Sluzby EK nedo-
chddza k zaniku Dohody. Klient méze kedykolvek opdtovne
poziadat o zriadenie Sluzby EK prostrednictvom Web Portd-
lu alebo Webového sidla Poistovatela alebo na predajnych
miestach Poistovatela.

8. Z&nikom Dohody zanikne aj poskytovanie Sluzby EK okrem
situdcie, ked bola Sluzba EK zriadend inak ako Dohodou; na
poskytovanie inak ako Dohodou zriadenej Sluzby EK nemd
zanik Dohody vplyv.

9. Klient méze zrusit Allianz Konto po uplynuti pdtndstich pra-
covnych dni od podania pisomnej vypovede Dohody Pois-
tovatelovi a to prihldsenim sa do Allianz Konta prostrednic-
tvom svojich Prihlasovacich Udajov. Ndsledne bude Allianz
Konto zrusené, ak Klient nevyuziva dalsie dostupné sluzby
Web portdlu.

Clanok IV

Préva a povinnosti Klienta

1. Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej komunikdcie
v stlade s Dohodou, tymito Vieobecnymi podmienkami a
prislusnymi véeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi.

2. Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akdkolvek zmenu
svojej E-mailovej adresy alebo Telefénneho &isla v stlade s
¢lankom llI. Tato zmena je Ucinnd dhom dorucenia ozndme-
nia Poistovatelovi.

3. Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné
prvky, pristup k E-mailu Klienta a Telefonu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité tretou oso-
bou pocas trvania tejto Dohody a zabezpedit, aby E-mail
Klienta a Telefén Klienta mohli prijimat elektronickd komu-
nikdciu Poistovatela.

4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich Gdajoy,
ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo Telefénu Klienta
bez zbytocného odkladu na ktorejkolvek pobocke Poistova-
tela.

Clanok V

Prava a povinnosti Poistovatela

1.V pripade, ak E-mail Klienta napriek povinnosti Klienta podla
¢L. IV bod 3 nebude prijimat elektronickd postu Poistovatela
a Poistovatelovi tato skutocnost bude zrejmd, napriklad na
zdklade spdtného zasielania sprdv o nemoznosti E-mailu
prijimat elektronickl postu, je Poistovatel az do odstrdnenia
takéhoto stavu Klientom oprévneny s Klientom komuniko-
vat v listinnej podobe.

2. Poistovatel méze prerusit uskutocnovanie elektronickej ko-
munikdcie podla Dohody s okamzitou platnostou, ak Klient
nekond v sdlade s Dohodou, VSeobecnymi podmienkami
alebo prislusnymi vseobecne zdvdznymi pradvnymi predpis-
mi.

Clanok VI

Spracuvanie osobnych Gdajov

1. Poistovatel je oprdvneny spraclvat osobné udaje Klien-
ta:

* na Ucely plnenia predmetu Dohody, t. j. na Gcely zria-
denia asprdvy on-line sluzby Allianz Konto, zriadenia
Sluzby EK a uskuto¢hovania vzdjomnej komunikdcie
tykajlcej sa sucasnych tak aj budlcich poistnych
zmlav a k nim prislichajucich poistnych udalosti s
Klientom prednostne v elektronickej forme;

« bez jeho suhlasu, na pradvnom zdklade nevyhnutnosti
spractvania osobnych Gdajov na plnenie prév a po-
vinnosti vyplyvajucich zo vztahu zalozeného Doho-
dou;

* v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné ¢&islo, adresa
trvalého pobytu, adresa elektronickej posty, telefén-
ne Cislo, druh a cislo dokladu totoznosti z dovodu
overenia totoznosti Klienta za U¢elom plnenia pred-
metu Dohody, najmd uskutochovania vzdjomnej
komunikdcie tykajucej sa sucasnych tak aj buducich
poistnych zmlav a k nim prislichajlcich poistnych
udalostis Klientom prednostne v elektronickej forme.

2. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou plnenia
predmetu Dohodly.

3. Osobné Udaje su spracuvané na Ucely plnenia predme-
tu Dohody po dobu platnosti Dohody, ktord je mozné
zrusit spésobom uvedenom v Dohode.

4. Osobné Udaje nie su bez suhlasu Klienta poskytované
inym prijemcom, ako tym, ktorym je Poistovatel v zmys-
le véeobecne zdvaznych prdvnych predpisov povinny
tieto Udaje poskytnut alebo spristupnit.

5.Klient md prdvo na pristup k osobnym Udajom, ich opra-
VU, vymaz ako aj iné prava, ktoré st uvedené na Webo-
vom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj spbsob, ako
modze Klient tieto prava uplatnit.

6. Dodatocné informdcie o spraclvani osobnych Udajov je
mozné ndijst na Webovom sidle Poistovatela.

Clanok VI

Zdaverecné ustanovenia

1. Poistovatel si za poskytnuté sluzby vyplyvajice z Doho-
dy nelctuje ziadny poplatok.

2. Udaje Klienta — rodné ¢&islo, meno a priezvisko a adresa
trvalého pobytu, uvedené v zdhlavi Dohody, nemaju
vplyv a nenahrddzajd daje klienta v uz existujlcich do-
terajsich zmluvdch a dohoddch Poistovatela a Klienta.

3. Tieto VSeobecné podmienky st Gcinné dnom 20.5.2018



