Allianz ()

Slovenska poistoviia

Vseobecné podmienky elektronickej koreSpondencie
a elektronickej komunikdacie s Allianz - Slovenskou poistovnou, a.s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel aKlient mdézu uskutochovat vzdjomnu
komunikdciu

a/ postou - zasielanie pisomnosti v pisomnej forme
postovou zdsielkou na koreSpondenénu adresu zmluvnej
strany, alebo

b/ elektronicky - zasielanie pisomnosti v elektronickej
forme prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie, ktorymi st najmd, avsak nie vyluéne, E-mail,
Telefén a Allianz Konto.

2. Tieto VSeobecné podmienky elektronickej
koreSpondencie a elektronickej komunikdcie sAllianz -
Slovenskou poistoviiou, a.s. (dalej len ,VSeobecné
podmienky”) upravujl podmienky komunikdcie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, Ze je v poistnej zmluve
uvedeny alebo Poistovatelovi pre Ucely vzdjomnej
komunikdcie inak ozndmeny E-mail Klienta (elektronickd
koreSpondencia) atiez vpripade uzavretia Dohody
o elektronickej komunikdcii medzi Poistovatelom
a Klientom (elektronickd komunikdcia).

Clanok II
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 196/B.

E-mailovd adresa Poistovatela je e-mailovd adresa, ktord
obsahuje text ,@allianzsp.sk”.

Infolinka Poistovatela je bezplatnd Infolinka 0800 122 222.
Klient je osoba uvedend v Dohode o elektronickej
komunikdcii (dalej aj ,Dohoda”) alebo poistnik uvedeny
v poistnej zmluve.

E-mail Klienta je e-mailovd schranka pre prijimanie
a odosielanie zdsielok v elektronickej forme vyuZivand
wluéne Klientom a identifikovand e-mailovou adresou
Klienta v poistnej zmluve alebo podla Dohody.

Telefén Klienta je telekomunikaéné zariadenie (mobilny
telefébn so SIM kartou) identifikované telefénnym cislom
Klienta v poistnej zmluve alebo podla Dohody, pouzivané
wluéne Klientom, schopné prijimat a odosielat textové
spravy resp. sprdavy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat
verejnU teleféonnu sluzbu.

Web portdl je akdkolvek sucasnd alebo budica funkcia,
sluzba, proces alebo elektronicky obsah spristupnend
alebo spristupneny Klientovi prostrednictvom Allianz Konta
na Webovom sidle Poistovatela s pouZitim elektronickych
zariadeni a ich softvérového vybavenia (napriklad
internetovy prehliadac, mobilnd aplikdcia a pod.).

Webové sidlo Poistovatela je www.allianzsp.sk.

Allianz Konto je cast Web portdlu Poistovatela so
zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd

prostrednictvom kombindcie UZivatelského mena Klienta a
Hesla Klienta. Uzivatelské meno Klienta a Heslo Klienta sa
dalej suhrnne povazuju za ,Prihlasovacie Gdaje”.
Uzivatelské meno Klienta je E-mail Klienta alebo
Identifikacny kod.

Identifikacny kéd je Poistovatelom prideleny jedinecny
anemenny kdod, urleny na identifikdciu Klienta pre
prihldsenie sa na Web portdl. Poistovatel odovzdd
Identifika¢ny kéd zaslanim e-mailovej sprdvy na E-mail
Klienta.

Heslo Klienta (dalej len ,Heslo”) je uréené na identifikdciu
Klienta pre prihldsenie sa na Web portal. Prvé -
jednorazové Heslo, Klientovi odovzdd Poistovatel zaslanim
SMS spravy na telefénne Cislo Klienta. Klient je povinny
Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom pouziti
zmenit na nové Heslo.

Clanok i
Elektronickd koreSpondencia (e-mail)

1. Elektronickd koresSpondenciu si Klient zriaduje ku
konkrétnej (jednej) poistnej zmluve, ato uvedenim
E-mailu Klienta vtejto poistnej zmluve. Na jej zdklade
budu Poistovatel a Klient vzdjomnud komunikdciu tykajlcu
sa  tejto poistnej zmluvy uskutocnovat zasielanim
koreSpondencie elektronickou formou prostrednictvom
E-mailovej adresy Poistovatela aE-mailu Klienta.
Poistovatel md pravo pri pravnych Ukonoch Klienta,
vykonanych prostrednictvom elektronickej koreSpondencie,
pozadovat dodatocnu identifikdciu a overenie Klienta resp.
takyto prdvny Ukon Klienta odmietnut atrvat na jeho
vykonani v listinnej podobe podpisanej Klientom.

2. Predmetom elektronickej korespondencie je
koreSpondencia, ktord vznikne pocas trvania poistnej
zmluvy, najma koreSpondencia tykajuca sa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Uhradu predpisu poistného,
vyro¢ny list, ozndmenie zmeny podmienok poistenia
a pod.), likviddcie poistnej udalosti (napr. list o vysledku
Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zdniku poistnej zmluvy
(napr. vypoved, odstUpenie od zmluvy a pod.).

3. Poistovatel z dévodu zvySenia bezpelnosti prenosu
informdcii odporuc¢a Klientovi zriadit heslo k elektronickej
koreSpondencii, v désledku ¢oho bude priloha elektronickej
spravy Poistovatela skomprimovand programom WinZip a
zabezpecend heslom Klienta. Klient si mdbze heslo
k elektronickej koreSpondencii zriadit na Webovom sidle
Poistovatela. V opa¢nom pripade bude Poistovatel zasielat
Klientovi elektronickl koreSpondenciu nezaheslovanu ako
prilohu elektronickej sprdvy vo formdte PDF, pricom
Poistovatel v takom pripade nenesie zodpovednost za
pripadné narusenie bezpecnosti prenosu  informdcii
zasielanych prostrednictvom elektronickej korespondencie
a ich zneuzitie tretou osobou. V pripade zabudnutia hesla



je potrebné navstivit pobocku Poistovatela alebo

kontaktovat Infolinku Poistovatela.

4. Dorucovanie: Poistovatel bude od momentu aktivdcie
elektronickej korespondencie zasielat Klientovi
prostrednictvom E-mailu Klienta vsetku koreSpondenciu.
Tymto nie je obmedzené prdvo Poistovatela zaslat
pisomnost ur¢enu poistnikovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania koreSpondencie Klientovi
elektronicky je splnend jej odoslanim na E-mail Klienta.
Poistovatel nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych
Udajov Klientom. Takto zasland koreSpondencia sa
povazuje za doruc¢eny uplynutim troch dni od odoslania
pisomnosti na E-mail Klienta.

5. Klient si méze zriadit elektronickl koreSpondenciu qj
na vsetky svoje poistné zmluvy (uz uzavreté ako aj na
kazdd novl poistnG zmluvu uzavretl s Poistovatelom v
budlcnosti), ato na vsetkych predajnych miestach
Poistovatela, na Infolinke Poistovatela alebo na Webovom
sidle Poistovatela.

6. Na elektronickd koreSpondenciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny E-mail Klienta. Klient je povinny hldsit
Poistovatelovi kazdl zmenu E-mailu Klienta. Zmenou
E-mailu Klienta dochddza k zmene existujiceho E-mailu
Klienta na Ucely elektronickej korespondencie. V pripade
elektronickej koreSpondencie zriadenej na vsetky poistné
zmluvy Klienta sa za zmenu E-mailu Klienta povazuje aj
uvedenie nového E-mailu Klienta v novej poistnej zmluve
uzavretej s Poistovatelom v budlcnosti.

7. O zmenu elektronickej koreSpondencie mdbze Klient
poziadat na predajnych miestach Poistovatela alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatela. Zrusenie
elektronickej koreSpondencie mdze Klient vykonat na
predajnych miestach Poistovatela alebo prostrednictvom
Webového sidla Poistovatela. Poistovatel bude Klienta
informovat o ddtume G¢innosti zriadenia, zmeny alebo
zrusenia elektronickej koreSpondencie postovou zdsielkou
alebo e-mailom.

8. Vpripade zrusenia elektronickej koreSpondencie
a zasielania koreSpondencie v listinnej podobe (postou na
koreSpondencnu adresu Klienta) md Poistovatel prdavo
spoplatnit takto zasielanu korespondenciu, a to v stlade so
sadzobnikom  uverejnenym  na  Webovom  sidle
Poistovatela.

9. Elektronickd koreSpondencia podla tohto ¢ldnku
Vseobecnych podmienok sa méze v budlcnosti vztahovat
aj na Telefén Klienta, ak sluzby a koreSpondencia
Poistovatela a technické moznosti komunikdcie cez Telefon
Klienta takito moZnost elektronickej koreSpondencie
umoznia.

Clanok IV
Elektronickd komunikdcia (e-mail, telefén, Allianz Konto)

1. Elektronickd komunikéciu si Klient zriaduje ku vietkym
svojim poistnym zmluvdm (uz uzavretym ako aj ku kazdej
novej poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budlcnosti), ato uvedenim E-mailu Klienta a Telefénu
Klienta v poistnej zmluve, v ktorej Klient vyjadri suhlas
s Dohodou o elektronickej komunikdcii. Na jej zdklade
budu Poistovatel a Klient vzdjomnu komunikdciu tykajlcu
sa vsetkych poistnych zmldv Klienta (sucasnych tak qj
buducich) uskutoc¢rovat Vv elektronickej forme
prostrednictvom ndstrojov  elektronickej komunikdcie,
ktorymi su e-mail, telefén a Allianz Konto. To znamend, ze
zriadenim Elektronickej komunikdcie si Klient zriaduje ku
vSetkym  svojim  poistnym  zmluvédm  elektronickd
koreSpondenciu podla ¢l Il tychto VSeobecnych
podmienok anavyse Allianz Konto, ktoré je blizsie
popisané v ¢l. V tychto VSeobecnych podmienok.

2. Predmetom elektronickej komunikdcie je vsetka
koreSpondencia, ktord vznikne pocas trvania poistnej
zmluvy, najma koreSpondencia tykajuca sa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Uhradu predpisu poistného,
vyroény list, ozndmenie zmeny podmienok poistenia
apod.), likvidacie poistnej udalosti (napr. list o vysledku
Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zdniku poistnej zmluvy
(napr. vypoved, odstUpenie od zmluvy a pod.). Poistovatel
mda prdvo pri prdvnych Ukonoch Klienta, vykonanych
prostrednictvom ndstrojov  elektronickej komunikdcie,
pozadovat dodatoénu identifikdciu a overenie Klienta resp.
takyto prdvny Ukon Klienta odmietnut atrvat na jeho
vykonani v listinnej podobe podpisanej Klientom.

3. Pre doruCovanie koreSpondencie na  zdklade
elektronickej komunikdcie plati primerane ¢l Il bod 4.
tychto VSeobecnych podmienok.

4. Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vzdy len jeden
platny E-mail Klienta a jeden platny Teleféon Klienta. Klient
je povinny hldsit Poistovatelovi kazdl zmenu E-mailu
Klienta / Telefénu Klienta. Zmenou E-mailu Klienta /
Telefénu Klienta dochddza k zmene existujuceho E-mailu
Klienta / Teleféonu Klienta na Ucely elektronickej
komunikdcie. V pripade elektronickej komunikdcie sa za
zmenu E-mailu Klienta / Teleféonu Klienta povazuje gj
uvedenie nového E-mailu Klienta / Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v buddcnosti.

5. Pre zmenu alebo zrusenie elektronickej komunikdcie
platia primerane &L 1l bod 7. a 8. tychto VSeobecnych
podmienok. Zdnikom elektronickej komunikdcie nezanikd
automaticky aj poskytovanie elektronickej koreSpondencie.

6. Klient md uzatvorenu s Poistovatelom vzdy len jednu
platnG  Dohodu o elektronickej komunikdcii. Neskor
uzatvorend Dohoda o elektronickej komunikdcii, v ktorej
budd uvedené nové Udaje Klienta, nahrddza dovtedy
platnd Dohodu o elektronickej komunikdcii.



Clanok v
Allianz Konto

1. Identita Klienta sa pri jeho vstupe na Web portdl bude
overovat prostrednictvom Prihlasovacich Udajov,
s moznostou vyuzitia aj Teleféonu Klienta alebo inych
ochrannych prvkov (napr. obciansky preukaz s cipom)
alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Prihlasovacich Udajov a ochrannych prvkov.

2. ldentita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov povazovat za
hodnovernd a overend, ibaze Klient ozndmil podla ¢ladnku
VI bod 4. tychto VSeobecnych podmienok Poistovatelovi
zneuzitie jeho identifika¢nych Udajov alebo ochrannych
prvkov tretou osobou. Identita Klienta sa bude povaZovat
za hodnovernd az po obnoveni Hesla a E-mailu Klienta,
obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich vzdjomnej
kombindcie, a to podla povahy zneuZitia.

3. Po vstupe Klienta na Web portdl Poistovatela bude
moct Klient komunikovat s Poistovatelom elektronickou
formou a wvyuZit vietky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom case Web portdl Poistovatela
poskytovat. Ukony Klienta voci Poistovatelovi alebo
Poistovatela voci Klientovi vykonané prostrednictvom Web
portdlu Poistovatela sa povazuju za Ukony vykonané v
pisomnej forme.

Clanok VI
Prdva a povinnosti

1. Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v sulade s tymito Vieobecnymi podmienkami
a prislusnymi véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

2. Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akUkolvek
zmenu svojej e-mailovej adresy alebo telefénneho Cisla.
Tato zmena je GCinnd dhom dorucenia ozndmenia
Poistovatelovi.

3. Klient je povinny chranit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k E-mailu Klienta a Telefénu
Klienta tak, aby neboli pre komunikéciu s Poistovatelom
zneuzité tretou osobou a zabezpedit, aby E-mail Klienta a
Telefon Klienta mohli prijimat elektronickd komunikdciu
Poistovatela.

4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
Udajov, ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo Telefénu
Klienta bez zbyto¢ného odkladu na ktorejkolvek pobocke
Poistovatela.

5. V pripade, ak E-mail / Telefén Klienta nebude prijimat
elektronickl koreSpondenciu Poistovatela a Poistovatelovi
tato skutocnost bude zrejmd, napriklad na zdklade
spdtného zasielania sprdv o nemoznosti E-mailu Klienta
prijimat elektronickl koreSpondenciu, Poistovatel je az do
odstrdnenia takéhoto stavu Klientom oprdvneny s Klientom
komunikovat v listinnej podobe.

6. Poistovatel mbze prerusit uskutocnovanie elektronickej
koreSpondencie / elektronickej komunikdcie s okamzitou
platnostou, ak Klient nekond v sulade stymito
VSeobecnymi podmienkami alebo prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VII
Spractvanie osobnych Udajov

1. Poistovatel je oprdvneny spracivat osobné Udaje
Klienta:

* na Ucely zriadenia elektronickej koreSpondencie, na Ucely
zriadenia a sprdvy on-line sluzby Allianz Konto a
uskutocnovania vzdjomnej komunikdcie tykajlcej sa
stcasnych tak aj budulcich poistnych zmliv a k nim
prislUchajucich poistnych udalosti s Klientom prednostne v
elektronickej forme;

» bez jeho sUhlasu, na prdvnom zdklade nevyhnutnosti
spracUvania osobnych Udajov na plnenie prév a povinnosti
vyplyvajlcich zo vztahu zaloZzeného Dohodou alebo
poistnou zmluvou;

» v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné cislo, adresa
trvalého pobytu, e-mailovd adresa, teleféonne Cislo, druh a
¢islo dokladu totoZnosti zddvodu overenia totoznosti
Klienta za Ucelom plnenia predmetu Dohody alebo
poistnej zmluvy, najmd uskutochovania  vzdjomnej
komunikdcie tykajucej sa sucasnych tak aj budlcich
poistnych zmlUv a k nim prisldchajicich poistnych udalosti s
Klientom prednostne v elektronickej forme.

2. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou plnenia
predmetu Dohody alebo poistnej zmluvy. Osobné Udaje su
spractvané na Ucely plnenia predmetu Dohody alebo
poistnej zmluvy po dobu platnosti Dohody alebo poistnej
zmluvy.

3. Osobné Udaje nie su bez suhlasu Klienta poskytované
inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel v zmysle
vseobecne zdvaznych prdvnych predpisov povinny tieto
Udaje poskytnut alebo spristupnit.

4. Klient md prdvo na pristup k osobnym ddajom, ich
opravu, vymaz ako aj iné prdva, ktoré s uvedené na
Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj spbsob, ako
mobze Klient tieto prdva uplatnit. Dodatocné informdcie o
spraclvani osobnych Udajov je mozné ndjst na Webovom
sidle Poistovatela.

Clanok VIl
ZAverecné ustanovenia
dnom

1. Tieto VSeobecné ucéinné

28.02.2020.

podmienky  sU

2. Poistovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné
podmienky, najmd podmienky, za ktorych poskytuje sluzbu
Allianz Konto, a to zverejnenim novych alebo zmenenych
podmienok na webovom sidle Poistovatela.



