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V kryti rizika sme ako doma.

Ochrdanime vas a vas majetok
pred finanénymi nakladmi
stvisiacimi s udalostami, ktoré
nemozete ovplyvnit.

Spolahnite sa na nds a uzite si
teplo vasho domova. Radi
budeme vasim déveryhodnym
partnerom.
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1. ZOZNAMTE SA
S VASIM POISTENIM

..vitame vas

POISTENIE MAJETKU,
KTORE STE SI VYBRALI,
POSKYTUJE ROZSAH
POISTNEJ OCHRANY
PODLA VASICH
POZIADAVIEK.

1. ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim, ktorého
si prave pozerdte, je platny

od 15. 10. 2018. Obsahuje
vSeobecné poistné podmienky
poistenia majetku, poskytne
vam relevantné informdcie

o tomto produkte a vysvetli
vam vsetko, ¢o potrebujete
vediet.

Tento dokument podrobne popisuje
baliky krytia, ¢o je a ¢o nie je poistené,
postup hldsenia poistnej udalosti.
Zdaroven vysvetluje pojmy spojené

s poistenim, ako chrdnit svoj majetok
a ponuka odpovede na najcastejsie
otdizky. Obsahuje dolezité vseobecné
informdcie v zdvislosti od rozsahu
balika, ktory ste si vybrali.

Sprievodca tvori neoddelitelnd sucast
poistnej zmluvy. Prestudujte si prosim
pozorne oba dokumenty.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu
akékolvek otdzky, kontaktujte nds. Radi
vém ich zodpovieme na bezplatnej
Infolinke 0800122 222 alebo

na allianzsp@allianzsp.sk

V tomto Sprievodcovi sa my, ako

poistovatel, prihovdrame vam:

+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvo-
rili poistnt zmluvuy,

+ ako poistenému, resp. poistenej
osobe, ak sa na vds vztahuje poistnd
ochrana, préva a povinnosti.
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2. CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU -
POISTNE
PODMIENKY

TOTO JE KOMPLEXNE

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU - POISTNE PODMIENKY

21€00E
PREDMETOM
POISTENIA

V tejto Casti ndjdete dolezité
informdcie slvisiace s poistnou
ochranou, ktoru poistenie
poskytuje. Poistenie sa vztahu-
je iba na rizika zahrnuté v bali-

POISTENIE
SUKROMNEHO MAJETKU
A ZODPOVEDNOSTI
FYZICKYCH 0SOB

S ROZSAHOM POISTNE)J
OCHRANY, KTORA MOZE
ZAHRNAT SKODY

NA VASOM MAJETKU,
SKODY, KTORE
SPOSOBITE TRETIM
OSOBAM V BEZNOM
ZIVOTE AKO AJ
DOPLNKOVE SLUZBY.

ku, pre ktory ste sa rozhodli
v poistnej zmluve. Obsah jed-
notlivych balikov uvadzame
v dalSich castiach tohto
dokumentu.

PREDMET POISTENIA

Budova

Co je poistené?

 budova: rodinny dom, byt v bytovom
dome, byt v rodinnom dome, rekre-
acny dom/chata, nebytovy priestor,
vratane ich vsetkych stavebnych
sucasti, technického, energetického
a technologického vybavenia,
vonkajsieho schodiska a vonkajsich
pripojok patriacich k budove (nhapr.
vstavand kuchynskd linka, krb,
posuvné markizy, pergoly pevne
spojené s budovou, spolo¢né antény,
vybavenie kotolne, vytahy,

klimatizdcia, sprinklery, EZS, pripojky,
tepelné Cerpadlo, soldrne panely
umiestnené na budove)

- vedlajsia stavba: stavba postavend

na zdklade stavebného povolenia
alebo drobnd stavba ohldsend
stavebnému Uradu, ak je pevne
spojend so zemou, a ak sa nachddza
v mieste poistenia budovy (napr.
gardz, hospoddrska budova, altdnok,
studna, oplotenie)

+ stavebny materidl, stavebné mecha-

nizmy a ndradie, zdsoby paliva
v mieste poistenia budovy
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Co nie je poistené? Co nie je poistené?

+ budova alebo vedlajsia stavba
postavend, resp. stavebne upravend
Vv rozpore so vseobecne zavdznymi
pravnymi predpismi

+ budova alebo vedlajsia stavba
v zlom technickom stave

+ budova alebo vedlajsia stavba
s pravoplatnym rozhodnutim
o odstrdneni

- skleniky, féliovniky, pareniskd

« krddez zdsob paliva

Domdcnost
Co je poistené?
Hnutelné veci, ktoré sluzia k uspokojo-

vaniu potrieb ¢lenov domdcnosti, st vo

vlastnictve ¢lenov domdcnosti alebo
ich ¢lenovia domdcnosti pouzivaju na

zdklade pisomného zmluvného vztahu

a zndsaju riziko ich poskodenia alebo
znic¢enia (napriklad set-top-box pri
kdblovej televizii):

+ v byte alebo nebytovom priestore,

priestoroch prislusenstva bytu (napr.
pivnica) a v uzamykatelnych priesto-

roch v mieste poistenia, ur¢enych
na vylu¢né uzivanie poisteného,
na oplotenom pozemku patriacom
k bytu s priamym vstupom,

« vrodinnom dome, v rekrea¢nom
dome alebo chate, vo vedlajsich
stavbdch v mieste poistenia,
na oplotenom pozemku v mieste
poistenia.

+ vozidld s pridelenym evidencnym

Cislom

+ lietadld vrdtane vrtulnikov, rogdl

alebo balénoy, sliziace na prepravu
0sdb alebo ndkladu

« plavidld podliehajlce evidencii

plavidiel podla zdkona

« stromy, rastliny a porasty zasadené

mimo rodinného domu, bytu a rekre-
acného domu/chaty

 zvieratd, okrem domdcich

a hospoddrskych

« veci v spolo¢nych priestoroch
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ZOZNAM POISTNYCH
BALIKOV, KTORE Sl
MOZETE ZVOLIT

Poistnd ochrana je dostupnd
v 3 balikoch:

+ Balik COMFORT so zdkladnym
krytim,

+ Balik EXTRA s rozsirenym krytim,

+ Balik MAX s komplexnym krytim.

V nasledujlcej casti uvddzame pripa-
dy, kedy vaim vyplatime poistné plnenie
v zdvislosti od balika, pre ktory ste sa
rozhodli v poistnej zmluve.

Poz|(rlte ’si prosit’mhojgozvnorg Situ,éd,l"l ) POISTNA OCI:IRANA
na ktoré sa vztahuju véeobecné vylu

Z poistenia. : o JE DOSTUPNA

V tychto pripadoch vé lati 1

po?;inéoprf;|§r:eéc vam nevyplatime V 3 BALIKOCH.

10

COMFORT

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA
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TABULKA
KRYTIA

PONUKANE KRYTIE COMFORT EXTRA  MAX

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA

POPIS KRYTIA

FLEXA v
ZIVEL
ASISTENCNE SLUZBY

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

S N N

POISTENE NAKLADY

ZEMETRASENIE (VOLITELNE PRE VSETKY BALIKY)

Uplny popis krytia ndjdete v dalsich Castiach tohto dokumentu.

Kryje skody spbdsobené poziarom, bleskom, expléziou, impldziou a pddom
lietadla.

Kryje skody v dosledku zivelnych udalosti (atmosférické zrazky, vichrica, burlivy
vietor, tarcha snehu, krupobitie, lavina, povoden, zdplava a zosuv pody).

Asistencné sluzby v pripade technickej havdrie alebo zablokovanych dveri.

Poistenie zodpovednosti za skodu vas chrdni pred finanénymi ndsledkami, ak
sposobite Skodu inému beznou ¢innostou alebo v slvislosti s vedenim domdcnosti
alebo vlastnictvom nehnutelnosti.

Kryje vase ndklady po poistnej udalosti (napr. ndklady na ndhradné ubytovanie,
vyhotovenie ndhradnych dokladov, vysusenie poistenych veci) a zdroven kryje
vase ndklady spojené s odvrdtenim bezprostredne hroziacej poistnej udalosti
alebo zmiernenim jej ndsledkov.

Kryje skody spbésobené vodou z vodovodného zariadenia, spdtnym vystlpenim
vody alebo spodnou vodou.

Kryje skody spdsobené rozbitim sklenenych stcasti vdsho majetku (napr. okien,
dveri, sklenenych stcasti ndbytku).

Kryje kraddez vésho majetku.

Kryje skody na vasom majetku v désledku vandalizmu.

Kryje skody na vasom majetku v désledku skratu alebo prepdtia.

Kryje skody na vasom majetku v désledku zemetrasenia.

13
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FLEXA

Co je poistené?

Skody spdsobené poziarom (aj pri
haseni poziaru), bleskom, expldziou,
imploziou, pddom lietadla.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené skratom (ak sa
plamen pri poziari nerozsiril), tlenim,
Gzitkovym ohnom alebo teplom,
riadenou expldziou pri trhacich a po-
dobnych prdcach, expldziou v komine,
kotloch na tuhé palivo, krbe alebo
kachliach.

ZIVEL

Co je poistené?

Skody spdsobené atmosférickymi
zrdzkami, vichricou, burlivym vetrom,
tarchou snehu, krupobitim, lavinou,
povodnou, zdplavou a zosuvom pddy.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené povodiou pri
mensom ako 10-ro¢nom maximdlnom
prietoku vody, regulovanym vypusta-
nim véd z vodnych tokov, nadrzi.

Skody spdsobené vodou zo zlabov
alebo zvodov.

Skody spdsobené zosuvom pody
zapri¢inenym (udskou ¢innostou,
zosuvom, sadanim pddy, ktory sa

s ohladom na situdiciu v mieste poiste-
nia ddé predpokladat (t. ). jeho vyskyt

14
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bol ¢astejsi ako jedenkrdt za posled-
nych desat rokov pred poistnou
udalostou).

ASISTENCNE SLUZBY

Co je poistené?
Skody spdsobené technickou havdriou
alebo zablokovanim dveri.

Ak nastala technickd havdria, zorgani-
zujeme prdce v profesidch:

« inStalatér,

* plyndr,

« kdrendr,

« elektrikar,

 sklendr,

+ pokryvac,

 deratizér,

za UCelom odstrdnenia priciny vzniku
technickej havdrie a uhradime ndklady
na prdcu a pouzity materidl. V pripade
poziaru, Uniku plynu alebo inej udalosti
vyzadujucej zasah verejnych pohoto-
vostnych zdsahovych jednotiek
(Hasi¢sky a zdchranny zbor, Policajny
zbor a pod.), poskytneme asistenénu
sluzbu az po takom zdsahu.

Ak si zabuchnete dvere, zorganizujeme
ich otvorenie. Ak z&dmku zablokovanych
dveri nie je mozné opravit, zorganizuje-
me jej vymenu a uhradime ndklady na
prdcu a pouzity materidl. Doddvatel
sluzby je oprdvneny vykonat vasu
identifikdciu, aby sa predislo omylu

v 0sobe oprdvnenej disponovat nehnu-
telnostou (kontrola obcianskeho
preukazu, pisomné vyhldsenie o vztahu
k vlastnikovi budovy).

COMFORT

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

+ v nebytovych alebo spolo¢nych
priestoroch alebo priestoroch v zlom
technickom stave,

 na skle inych otvorov ako na otvo-
roch do budov (hapr. vchodové dvere
a oknd),

« priopravdch, Upravdch alebo
stavebnych prdcach vykonanych
doddvatelsky.

Skody na rozvodoch médif a energif,

ktoré nie su sucastou miesta poistenia.

BeZné opravy, Udrzba, rekonstrukcia,
modernizdcia, strata na zdrobku, usly
zisk, ndslednd skoda, oprava predpisa-
nd spravnymi orgdnmi alebo spadaju-
ca do povinnosti sprdvcu.

Uhrada nékladov za sluzby a préce,
ktoré ste si dohodli alebo vykonali
svojpomocne bez ndsho predoslého
suhlasu.

ZODPOVEDNOST zA SKODU

Co je poistené?

Skoda spdsobend poistenym:

« beZnou ¢innostou,

- vsuvislosti s jeho ¢innostou ako ¢lena
domdcnosti v mieste poistenia,
ak md uzatvorené poistenie
domadcnosti,

* v mieste poistenia v suvislosti
s vlastnictvom pozemku, budovy,
vedlajsej stavby a prevéadzkou ich
technického, energetického alebo
technologického vybavenia, ak mé
uzatvorené poistenie budovy.

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA

Co nie je poistené?

Skoda spdsobend:

+ beZnou ¢innostou poisteného
v mieste poistenia, ak nemd uzatvo-
rené poistenie domdcnosti,

+ poistenému, blizkej osobe, podnika-
telskému subjektu, na ktorého
¢innosti sa poisteny, prip. jeho blizka
osoba podiela alebo md majetkovi
Ucast,

+ Ukonmi nad rdmec stanoveny prdv-
nymi predpismi, nesplnenim povin-
nosti odvratit Skodu alebo zamedzit
zvdcsovaniu rozsahu ndsledkov uz
vzniknutej Skody,

+ pod vplyvom alkoholu, omamnych
prostriedkov alebo ndvykovych latok,

* privykone stavebnej ¢innosti v rozpo-
re so zdkonmi alebo za Ucelom
dosiahnutia zisku,

+ zosuvom pbdy pri stavebnej ¢innosti,

v sUvislosti s nakladanim so strelivom,
vybusninami, nebezpelnymi ldtkami

FLEXAKRYJE
SKODY SPOSOBENE
POZIAROM,
BLESKOM,
EXPLOZIOU,
IMPLOZIOU,
PADOM LIETADLA.

15
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a odpadom,

+ na zivotnom prostredi, zvieratami
na rastlindch, vlastnictvom alebo
chovom kona, polovnym psom pri
polovani, Sirenim ndkazlivej choroby,

+ vlastnou podnikatelskou alebo inou
zdrobkovou ¢innostou, zamestndva-
telovi, vlastnou dobrovolnickou
¢innostou, pripravou a uc¢astou
na Sportovych sutaziach,

+ uloZzenim pokuty alebo pendle.

Zodpovednost za skodu:

+ na ktoru je poisteny povinny si
uzatvorit osobitné poistenie zodpo-
vednosti za Skodu,

« vyplyvajlucu z vlastnictva, drzby
budovy alebo vedlajsej stavby
postavenej v rozpore so zdkonmi
alebo s vydanym rozhodnutim o jej
odstrdneni,

* na pozi¢anych, prenajatych alebo
prevzatych hnutelnych veciach, ktoré
nie sU majetkom poisteného,

+ spbsobenu vlastnictvom, prevadzkou
vozidiel (okrem bicykla, kolobezZky,
trojkolky alebo Stvorkolky bez
motorového pohonu, ru¢ného vozika
alebo vozika pre zdravotne postihnu-
té osoby), lietadiel, plavidiel podlie-
hajucich evidencii v zmysle zdkona,
dronov.

16
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POISTENE NAKLADY

Co je poistené?

Ndklady na odvrdtenie bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti alebo
zmiernenie jej ndsledkov.

Ndklady po poistnej udalosti na:

+ odstrdnenie, odvoz zvyskov, vyciste-
nie, vysusenie poistenych veci alebo
stavebnych stcasti,

+ ndhradné ubytovanie poskytované
po dobu nevyhnutnl na uvedenie
domdcnosti do pévodného stavu, ak
sa stala neobyvatelnou,

+ skladovanie poistenych veci v prena-
jatych priestoroch,

+ odstrdnenie skody na stavebnych
sucastiach spdsobenej vodou z vodo-
vodného zariadenia (ndklady
na vyhladanie prasknutého potrubia
a uvedenie potrubia a jeho okolia do
povodného stavu),

+ vyhotovenie ndhradnych dokladoy,

+ uniknutd vodu.

EXTRA

VODOVODNE SKODY

Co je poistené?

Skody spdsobené vodou z vodovodné-
ho zariadenia, spdtnym vystlipenim
vody alebo spodnou vodou.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené vodou zo stre$nych
zlabov alebo vonkajsich zvodoy,
zemskou vlhkostou, kondenzdciou.

SKLO

Co je poistené?

Skody spdsobené rozbitim stavebnych
sucasti zo skla (napr. oknd, dvere,
panely, vyplne vstavanych skrin,
kuchynskej linky, sklokeramickej resp.

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA

indukcnej platne, zrkadiel pripevne-
nych na stenu), ak mdte uzatvorené
poistenie budovy.

Skody spdsobené rozbitim sklenenych
a zrkadlovych vyplni ndbytku, akvdria
s objemom nad 50 litrov, ak mdate
uzatvorené poistenie domdcnosti.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené rozbitim skla poéas
dopravy, opravy, zasklievania, lepenia
folie, montdze alebo demontdze mrezi,
markiz, roliet alebo inych veci.

Skody spdsobené na skle osvetlenia,
poskriabanim skla alebo poskodenim
jeho rdmu, stratou umeleckej, historic-
kej hodnoty skla.

17



ODCUDZENIE

Co je poistené?

Skody spdsobené kraddezou, vandaliz-
mom po vidmani, poskodenim poiste-
nej stavebnej sucasti pri pokuse

o krddez.

Skody spdsobené lUpezou na Gzemf
SR.

Co nie je poistené?

Skody, ak pachatel nezanechd stopy
ndsilia na mieste vniknutia, ani stopy
dokazujuce jeho pritomnost.

Skody spdsobené krddezou investi¢né-
ho zlata, striebra alebo Sperkov z pre-
najatych priestorov.

Kradez veci z nezasklenych balkdnoy,
lodzii, terds so spodnym okrajom nizsim
ako 3 m nad Urovnou okolitého terénu,
oploteného pozemku; s vynimkou
zdhradného ndbytku, anténnych
systémov a klimatizdcie spojenej

s budovou.

VANDALIZMUS

Co je poistené?

Skody spdsobené Umyselnym poskode-
nim, zni¢enim poistenej veci, budovy
alebo stavby.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené poistnikom, poiste-
nym, ¢lenmi domdcnosti, blizkymi
osobami alebo osobou konajlcou
na podnet uvedenych oséb.

Skody na elektrickych vrétnikoch
v bytovom dome.

Skody spdsobené sprejerstvom, vyry-
tim, kreslenim, lepenim.

SKRAT A PREPATIE

Co je poistené?

Skody spdsobené kolisanim elektrické-
ho napdtia, skratom na motoroch

v elektrospotrebicoch.

ZEMETRASENIE
(VOLITELNE PRE VSETKY BALIKY)

Co je poistené?

Skody spdsobené otrasmi zemského
povrchu vyvolanymi geofyzikdlnymi
procesmi vo vnutri Zeme, ktoré
dosiahnu v mieste poistenia Ucinky

18

minimdlne 6. stupna makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmickd stupnica).

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA

Pre jednotlivé rizikd platia nasledovné limity plnenia uvedené v EUR alebo v percen-
tdch z poistnej sumy dohodnutej pre poistenie domdcnosti alebo poistenie budovy

v poistnej zmluve:

PONUKANE KRYTIE

FLEXA

ZIVEL (okrem rizika atmosférické zrézky)
VODOVODNE SKODY (okrem rizika spodnd vodai)
PREPATIE

ODCUDZENIE

VANDALIZMUS

ZIVEL - riziko atmosférické zrazky
VODOVODNE SKODY - riziko spodnd voda
SKRAT

ZODPOVEDNOST ZA SKODU:

z toho skody na Uzemi mimo SR

SKLO

ASISTENCNE SLUZBY, z toho:

prdca, prichod a odchod doddvatela
ndhradné diely

POISTENE NAKLADY:

odvrdtenie bezprostredne hroziacej poistnej
udalosti alebo zmiernenie jej ndsledkov
odstrdnenie alebo odvoz zvyskov poistenych
veci, stromoyv, stoziarov alebo inych predme-
tov po poistnej udalosti

vycistenie alebo vysusenie poistenych veci
po poistnej udalosti

skladovanie poistenych veci po poistnej udalosti
ndklady na spotrebovani vodu v pric¢innej
suvislosti s poistnou udalostou spdsobenou
vodou z vodovodného zariadenia

ndklady na ndhradné ubytovanie
odstranenie skody na stavebnych stcastiach

v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou
sposobenou vodou z vodovodného zariadenia
vyhotovenie ndhradnych dokladov

po poistnej udalosti

ZEMETRASENIE

LIMITY PLNENIA
RODINNY DOM/BYT/ | REKREACNY DOM/
NEBYTOVY PRIESTOR CHATA
100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 20%
100 % 20%
2% 2%
2% 2%
2% 2%
podla poistnej zmluvy | podla poistnej zmluvy
5000 EUR 5000 EUR

podla poistnej zmluvy

podla poistnej zmluvy

100 EUR 100 EUR
20 EUR 20 EUR
100 % 100 %
20 % 20 %
20 % 20 %
10 % nepoistené
1% 1%

50 EUR/der/max. 90 dni nepoistené
5% 1%
100 EUR 100 EUR
100 % 100 %

19
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2.2 AKE SU
VSEOBECNE

VYLUKY

Z POISTENIA?

V predchdadzajicej casti ste sa
dozvedeli, ¢o je a ¢o nie je
poistené. Mo6zu vsak vzniknat
situdcie, na ktoré sa vztahuji
vSseobecné vyluky z poistenia.
V takomto pripade nevyplati-
me poistné plnenie. Pozrite si
prosim zoznam situdcii, ktorych
sa to tyka. Tieto informacie
platia pre vsetky poistenia.

Skody spdsobené povstanim, vnuator-
nymi nepokojmi, Strajkom, teroristic-
kym ¢inom alebo vojnovymi udalosta-
mi, porusenim prdvnych predpisov.
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POSKODENIE ALEBO ZNICENIE POISTENE)
VECI

Skody spdsobené:

umyselnym konanim alebo nedbanli-
vostou vds, vasich blizkych, ¢lenov
domdcnosti, osoby konajlcej na vas
alebo ich podnet,

posobenim jadrovej energie, ionizuju-
cim ziarenim alebo radioaktivitou,

+ sabotdzou,
+ zdsahom orgdnu verejnej modi,
- vadou, za ktorl zodpovedd preddva-

juci, zhotovitel alebo vas iny zmluvny
partner,

vichricou, krupobitim na budove
alebo vedlajsej stavbe vo vystavbe,

v rekonstrukcii, pri udrziavacich
précach, ak nebol dodrzany techno-
logicky postup alebo nebola vybudo-
vand strecha, zabudované a zatvore-
né oknd a dvere,

+ na budove, vedlajsej stavbe chybnou

précou, pracou za nevhodnych
klimatickych podmienok, opotrebo-
vanim, nedostato¢nou Udrzbou,
sadanim pody, pdsobenim hib

a plesni,

+ na potrubi pred vydanim reviznych

sprdv.

MIMORIADNE UDALOSTI

S
%

kody spbsobené povodnou, ak uz
¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy

bola v mieste poistenia vyhldsend
povodnovd aktivita.

DALSIE VYLUKY

S

kody spbosobené:

na cennostiach, umeleckych dielach,
starozitnostiach, elektronickych

a optickych pristrojoch, peniazoch,
cenindch nachddzajucich sa mimo
bytu, nebytového priestoru, rodinné-
ho domu alebo rekreac¢ného domu
(napr. vedlajsia stavba, pivnica,
balkon, terasa, oploteny pozemok),
uslym ziskom, stratou zdrobku,
umeleckej, historickej, estetickej
hodnoty budovy, vedlajsej stavby
alebo ndkladmi na vakcindciu
domdcich zvierat.

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?
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2.3 AKE VSEOBECNE
POVINNOSTI VAM
VYPLYVAJU

Z POISTENIA

V tejto Casti vas informujeme

o povinnostiach, ktoré vyplyva-
ju z uzatvorenia poistenia, jeho

platnosti alebo poistnej uda-
losti. Venujte im prosim pozor-
nost, nakolko dodrziavanie
jasne stanovenych pravidiel je
zadkladom dobrych vzajomnych
vztahov.
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Ak ste porusili povinnosti uvedené

v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky
poistnej udalosti alebo to znemozni
ziskat dékaz o vzniku Skody, mdme
prdvo ziadat ndhradu poistného
plnenia vo vyske Umernej k zdvaznosti
porusenia.

Nedodrzanie povinnosti moze spdso-
bit nedorozumenia. Venujte prosim
pozornost skuto¢nostiam, ktoré nédm
ddvaju pravo uplatnit si ndrok znizit,
odmietnut alebo zamietnut plnenie.

VASE POVINNOSTI

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie
moze spdsobit zniZzenie poistného
plnenia.

Povinnosti poisteného:

« uchovdavat doklady (napr. danovy
doklad, kipna zmluva) o vlastnictve,
resp. nadobudnuti a na poziadanie
ndm ich predlozit,

» aktualizovat zoznam cennosti,

2.3 AKE VSEOBECNE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

umeleckych diel a starozitnosti, ak su
k zmluve priloZenég,

+ pri poistnej udalosti ndm ozndmit
uplatneny ndrok na ndhradu skody,
prip. prévo na ndhradu skody uplat-
nené na sude, resp. inom orgdne,
zacaté trestné konanie a pripojit
kontakt na prdvneho zdstupcu,

+ zacat vyuzivat ndhradné ubytovanie
najneskor do 15 dni od vzniku
poistnej udalosti,

+ vsudnom alebo inom sporovom
konani o ndhrade skody zo zodpo-
vednosti za skodu pockat na nés
pokyn a podat odvolanie (konanie sa
vedie na nase ndklady). Bez ndsho
suhlasu sa nezavdzujte k ndhrade
premlcanej pohladdvky, neuzatvdraj-
te sdny zmier, neuznajte povinnost
nahradit Skodu a jej vysku.

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie
moze spobsobit znizenie alebo zamiet-
nutie poistného plnenia.

Povinnosti poistnika:

+ dodrziavat véeobecne zdvdzné
pravne predpisy, odpovedat pravdi-
vo a Uplne na otdzky tykajlce sa
poistenia, ozndmit ndm kazdd zmenu
udajov zmluvy,

« 0zndmit ndm uzatvorenie poistenia
domdcnosti, budovy, vedlajsej stavby
alebo zodpovednosti v inej poistovni,

« umoznit ndm vstup do miesta poiste-
nia, obhliadnut poistené veci a vyho-
tovit fotodokumentdciu,

+ predlozit nédm na poziadanie zoznam
cennosti, umeleckych diel a starozZit-
nosti s ich opisom a aktudlnou
poistnou hodnotou.

Povinnosti poisteného:

dodrziavat vseobecne zdvazné
prévne predpisy, pokyny vyrobcu,
povinnosti zmluvy, noriem poziarnej
bezpelnosti a dalsich predpisov,
udrziavat predmet poistenia v dob-
rom technickom stave, zabezpecit
miesto poistenia proti kraddezi a vyko-
nat opatrenia proti zamrznutiu vody
vo vodovodnom alebo vykurovacom
zariadeni (hapr. temperovanie),
pocas trvania poistenia ndm ozndmit
uzatvorenie poistenia domdcnosti,
budovy, vedlajsej stavby, zodpoved-
nosti v inej poistovni, ozndmit ndm
kazdl zmenu Udajov zmluvy,
bezodkladne ozndmit prislusnym
orgdnom policie odcudzenie poiste-
nych veci,

umoznit ndm vstup do miesta poiste-
nia a obhliadnut skodu, poskytnut
ndm pozadovanu sucinnost pri
stanoveni ddtumu a ¢asu obhliadky,
najmad poskytnut telefonicky kontakt
pre Ucely ozndmenia ¢asu a miesta
obhliadky:.

Povinnosti zabezpecenia proti kradezi:

budova v mieste poistenia musi byt
zabezpecend minimdlne beznymi
plnymi dverami, uzamknutymi
zdmkou s cylindrickou vlozkou,
dvere na balkdn, lodziu, terasu a iné
otvory musia byt uzatvorené z vnu-
tornej strany uzatvdracim mechaniz-
mom tak, Ze ich nie je mozné zvonku
otvorit bez ich mechanického posko-
denia alebo znicenia,

priestory tvoriace prislusenstvo bytu
alebo iné priestory ur¢ené na vyluéné
uzivanie poisteného, gardz a vedlaj-
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Sie stavby musia byt

uzamknuté zadmkou s cylindrickou
vlozkou alebo bezpelnostnou
visiacou zdmkou,

« steny, strop a podlaha priestorov
uréenych na vyluéné uzivanie poiste-
ného, gardze a vedlajsich stavieb
musia byt murované, drevené,
plechové alebo z iného materidlu
vykazujiceho minimdlne rovnaku
mechanickl odolnost,

* veci na pozemku patriacom k miestu
poistenia musia byt zabezpecené
funkénym oplotenim s minimdlnou
vyskou 1,5 m a vsetky dvere/brdny
v oploteni musia byt uzamknuté,

- vSetky prvky mechanického alebo
elektronického zabezpecovacieho
systému musia byt funkéné
a aktivované,

- ak je vstup do miesta poistenia cez
viacero dveri za sebou, rozhodujuce
pre posudenie Urovne zabezpecenia
miesta poistenia proti krddezi su
vonkajsie dvere.

Rozhodujlce pri postudeni Urovne
zabezpecenia je, ¢i miesto, ktorym
pdchatel vnikol, bolo zabezpelené
pozadovanym sposobom; ak pdchatel
vnikol do miesta poistenia inak ako
dverami, oknom alebo inym otvorom,
spbsob zabezpedenia miesta poistenia
nie je rozhodujuci.

Dalsie povinnosti zabezpedenia proti
krddezi v poisteni domdcnosti:

Pri poistnej sume nad 17000 EUR
musia byt dvere zabezpecené proti
vysadeniu a oknd, dvere na balkon,
lodziu, terasu a iné otvory do vysky 3 m
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a menej nad Urovhou okolitého terénu

alebo nad inymi vyvyseniami musia byt

zabezpecené jednym z nasledujucich

sposobov:

+ sklenend vypln z bezpecnostného
skla,

« sklo s bezpecnostnou foliou,

» kovovd mreza,

« kovovd uzamykatelnd roleta,

- zvnUtra uzatvdratelné okenice.

Cennosti musia byt ulozené

v uzamknutom trezore:

+ minimdlnej bezpelnostnej triedy
(stupna odolnosti) I, ak je ich hodno-
ta nad 10000 EUR,

» minimadlnej bezpecnostnej triedy
(stupria odolnosti) Il., ak je ich hodno-
ta nad 30000 EUR.

Ak nie je splneny vyssie uvedeny
sposob zabezpedenia, alebo pri
poistnej sume domdcnosti nad 50000
EUR, musi byt miesto poistenia zabez-
pecené komplexnou obvodovou
ochranou alebo priestorovou ochranou
s elektrickou zabezpecovacou signali-
zdciou s vyvodom na automaticky
telefébnny voli¢ minimdlne na dve
telefénne Cisla, resp. s pripojenim

na pult centralizovanej ochrany.

Ak doslo k zvyseniu poistnej sumy

v dosledku indexdcie poistnej sumy,
sposob zabezpedenia miesta poistenia
sa nezvysuje.

2.3 AKE VSEOBECNE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?
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2.4 STALA SA
SKODA - AKO

DALEJ?

V tejto casti najdete informacie
ako jednoducho a rychlo na-
hlasit poistna udalost.

Ak sa vam stala poistna uda-
lost, zachovajte pokoj, ste pois-
teny v Allianz - Slovenskej pois-
tovni.
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2.4.1 AKO POSTUPOVAT

Stala sa skoda

Hldsenie poistnej
udalosti

Likvidacia poistne;j
udalosti

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Stala sa skoda

Pri poistnej udalosti je potrebné, aby

ste:

« ndm ju ozndmili do 5 dni od zistenia
jej vzniku,

« ndm umoznili vstup do miesta
poistenia a obhliadku skodly,

+ postupovali podla nasich pokynov.
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Hlasenie poistnej udalosti

Poistnl udalost ndm ozndmte ¢o

najskor:

« telefonicky nonstop na Infolinke
0800122222,
zo zahranicia +421 2496 15677

* prostrednictvom www.allianzsp.sk/
poistne-udalosti

Ci uz poistnt udalost nahldsite pro-
strednictvom www.allianzsp.sk/
poistne-udalosti alebo Infolinky
0800122222

(zo zahranicia +421 2496 15677), bude
vasa poistnd udalost zdokumentovand
tak, aby sme ju ¢o najrychlejSie vybauvili
k vasej spokojnosti.

Po jej nahldseni vam pridelime ¢islo
poistnej udalosti, na zdklade ktorého
mobzete sledovat cely priebeh likviddcie
priamo na nasej internetovej stdnke.
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Likviddcia poistnej udalosti

Pri likviddcii poistnej udalosti je

délezité, aby ste:

+ ozndmili policii odcudzenie poiste-
nych veci (bez ohladu na vysku
sposobenej skody), klGi¢ov od miesta
poistenia a skodu, ktord vznikla
za okolnosti podozrivych z protiprdv-
neho konania,

« pockali na nds pokyn na opravu
alebo odstranovanie zvyskov poiste-
nych veci, ak to nie je v rozpore
s bezpecnostnymi alebo hygienicky-
mi predpismi,

+ ndm umoznili obhliadnut skodu
a poskytli ndm pozadovanu sucin-
nost pri stanoveni dédtumu a ¢asu
obhliadky,

+ ndm ozndmili ndjdenie odcudzenych
poistenych veci a vrdtili prijaté
plnenie, po odpoditani ndkladov
na ich opravu.

2.4.2 RIESENIE POISTNEJ UDALOSTI
A VYPLATENIE POISTNEHO PLNENIA

=2 Ndahrada Skody
ooo
ooo
o Poskytnutie poistného

= plnenia

g ZnizZenie poistného
e plnenia

@ Poistené ndklady

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

g2zl

Ndahrada skody

Radi by sme vds upozornili, ze rozsah
poistného plnenia zdvisi od konkrétne-
ho balika, ktory ste si zvolili.

Poistné plnenie vyplatime v EUR. Ak pri
likviddcii predlozite doklady v inej
mene, na prepocet pouzijeme oficidlny
vymenny kurz platny v den vzniku
poistnej udalosti. Zo zodpovednosti

za Skodu mbézeme poskytnut plnenie aj
v cudzej mene.

V pripade poistnej udalosti spdsobenegj
rizikom skrat vém poskytneme poistné
plnenie vo vyske primeranych
ndkladov:

* na opravu vinutia motora, montdz,
demontdz, dopravu do/z opravovne,
prip. cestovnych ndkladov opravdra,

* na novy motor, ak sa z dévodu
nerentabilnosti previnutie
nevykondva,

+ na obstaranie ndhrady za zni¢enu
vec, ak vymena elektromotora nie je
technicky moznd.
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Ak sme pri vypocte ndroku na plnenie
odpocitali hodnotu zvyskov, zostévaju
vo vasom vlastnictve.

Ak su veci, budova, vedlajsia stavba
poistené aj v inych poistovniach,
poskytneme len alikvétne plnenie
v pomere sumy, ktord by sme boli
povinni plnit podla nasej zmluvy

k celkovej sume plnenia za vietky
poistovne. Alikvotne poskytneme
plnenie aj za poistené ndklady.
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Vysledné plnenia znizime o spolutcast
(ak bola v poistnej zmluve dohodnutd),
dlzné poistné, regresné ndroky a zapo-
¢itame nase vzdjomné pohladdvky.

Ak nie ste poistenou osobou, platia
uvedené ustanovenia rovnako
na poisteného.

Poistenie domdcnosti

Vysku plnenia pre jednu poistnu
udalost vypocitame ako sucet sim
primeranych ndkladov na opravu
alebo obstaranie poistenych veci, ktory
zniZime o hodnotu zvyskov.

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Pre vybrané predmety poistenia platia
nasledovné limity plnenia (limity
uréené % sa poditaju z poistnej sumy
podla poistnej zmluvy):

VYBRANE PREDMETY POISTENIA

ELEKTRONICKE A OPTICKE PRISTROJE
CENNOSTI

UMELECKE DIELA A STAROZITNOSTI

STAVEBNE SUCASTI

INE VOZIDLA

HNUTELNE VECI SLUZIACE NA ZAROBKOVU
¢INNOST

VECI V PRIESTOROCH TVORIACICH PRiSLUSEN-
STVO BYTU/VO VEDLAJSICH STAVBACH
CUDZIE VECI

PENIAZE V HOTOVOSTI, CENINY

STAVEBNY MATERIAL

DOMACE ZVIERA, HOSPODARSKE ZVIERATA
PRiSLUSENSTVO A SUCIASTKY MOTOROVYCH
ALEBO NEMOTOROVYCH VOZIDIEL

LUPEZ MIMO MIESTA POISTENIA

Plnenie vyplatime v novej cene. Mdme
pravo poskytnut plnenie v casovej
cene, ak ndm do 3 rokov po znic¢eni veci
nepreukdzete obstaranie novej.

Ak nedodrzite spbsob zabezpeclenia
uvedeny v tomto Sprievodcovi, mdme
pravo poskytnut plnenie maximdlne
do vysky poistnej sumy, pre ktoru bol
sposob zabezpedenia postacujuci.

LIMITY PLNENIA

RODINNY DOM/BYT/
NEBYTOVY PRIESTOR

REKREACNY DOM/
CHATA

podla poistnej zmluvy

podla poistnej zmluvy

podla poistnej zmluvy

nepoistené

podla poistnej zmluvy

nepoistené

5%, max. 2000 EUR

5 %, max. 2000 EUR

10 %, max. 5000 EUR

10 %, max. 5000 EUR

5%, max. 2000 EUR

5%, max. 2000 EUR

10 %, max. 3000 EUR

10 %, max. 3000 EUR

5%, max. 2000 EUR nepoistené
3 %, max. 1000 EUR nepoistené
5%, max. 2000 EUR nepoistené
3 %, max. 1000 EUR 2 %, max. 750 EUR
5 %, max. 3000 EUR nepoistené
5%, max. 2000 EUR nepoistené

Za jednu poistnU udalost poskytneme
plnenie maximdlne do vysky limitu
uvedeného pre poistené riziko. Pre
urcenie limitu je rozhodujuce riziko,
ktoré sposobilo poistnt udalost.

Za vsetky poistné udalosti v jednom
poistnom roku poskytneme plnenie
maximdlne do vysky poistnej sumy
poistenia domdcnosti uvedenej v poist-

nej zmluve.
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Poistenie budovy

Plnenie vyplatime vo vychodiskovej
hodnote. Mdme prdvo poskytnut
plnenie v casovej cene, ak ndm do 3
rokov po zni¢eni budovy alebo vedlaj-
Sej stavby nepreukdzete obstaranie
novej.

Vysku plnenia pre jednu poistnu
udalost vypocitame ako sucet sim

primeranych ndkladov na opravu
alebo obstaranie poistenej budovy,
vedlajsej stavby, veci, ktory znizime

o hodnotu zvyskov.

Pre poistenu budovu, vedlajsiu stavbu
alebo veci platia nasledovné limity
plnenia (limity uré¢ené % sa pocitaju

Z poistnej sumy poistenej budovy
uvedenej v poistnej zmluve):

PREDMET POISTENIA

BUDOVA
VEDLAJSIE STAVBY

STAVEBNE SUCASTI - KRADEZ ZVNUTRA BUDOVY

ALEBO VEDLAJSEJ STAVBY

STAVEBNE SUCASTI - KRADEZ ZVONKU BUDOVY

ALEBO VEDLAJSEJ STAVBY

LIMITY PLNENIA

STAVEBNE SUCASTI - KRADEZ STAVEBNYCH
SUCASTi BUDOVY ALEBO VEDLAJSEJ STAVBY
VO VYSTAVBE

STAVEBNY MATERIAL - OKREM RIZIKA KRADEZ
STAVEBNY MATERIAL - KRADEZ

STAVEBNE MECHANIZMY A NARADIE

ZASOBY PALIVA

RODINNY DOM/BYT/ | REKREACNY DOM/
NEBYTOVY PRIESTOR CHATA
100 % 100 %
10 % 10 %
5% 2%
3% 2%
3% 2%
30 % 30 %
2 % max. 6000 EUR | 1%, max. 2000 EUR
2 % max. 3000 EUR | 1%, max. 2000 EUR
1%, max. 1000 EUR | 1% max. 1000 EUR

V pripade poistenia bytu, nebytového

priestoru sa primerané ndklady

za spolocné ¢asti a spolo¢né zariade-

nia domu stanovia nasledovne:

+ 100 % z hodnoty ndkladov za spoloc-
né Casti prindleziace len k bytu,
nebytovému priestoru (napr. obvodo-
vy mur, strecha na byte v podkrovi
a pod.),

« do vysky spoluvlastnickeho podielu
za ostatné spolocné Casti a spolocné
zariadenia.
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Ak nedodrzite spdsob zabezpecenia
uvedeny v tomto Sprievodcovi, mdme
prdvo plnenie zamietnut.

Za jednu poistnU udalost poskytneme
plnenie maximdlne do vysky limitu
uvedeného pre poistené riziko. Pre
uréenie limitu je rozhodujuce riziko,
ktoré sposobilo poistnu udalost.

Za vsetky poistné udalosti v jednom
poistnom roku vém poskytneme
plnenie maximdlne do vysky poistnej
sumy budovy.

Zodpovednost za Skodu

Préavo na plnenie vém vznikd, ak ste
na Uzemi statov Eurdpskej Unie spdso-
bili Skodu inému na zdravi alebo veci.
Poistenie sa vztahuje aj na usly zisk,
vyplyvajlci z uvedenych skod.

Za ndklady na poskytnutd zdravotnu
starostlivost, davky z nemocenského
poistenia alebo déchodkového zabez-
pecenia, poskytneme plnenie z jednej
poistnej udalosti maximdlne do 10 %
Z poistnej sumy zodpovednosti uvede-
nej v zmluve.

Ak je sucet ndrokov poskodenych vyssi
ako poistnd suma, poskytneme kazdé-
mu z nich len alikvétne plnenie, upra-
vené podielom poistnej sumy k suctu
ndrokov vsetkych poskodenych.

Ak sa k tomu vopred pisomne zaviaze-

me, nahradime aj ndklady:

+ obhajoby poisteného v pripravnom,
trestnom alebo v priestupkovom
konani,

+ obcianskeho sudneho konania,

+ prdvneho zastUpenia,

+ mimosudneho prerokovania ndrokov
poskodeného.

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Asistencné sluzby

V pripade technickej havdrie alebo
zabuchnutia dveri kontaktujte
Allianz Assistance +421 2 205 70 168

Ak vam vzniklo prdvo na poskytnutie
asisten¢nej sluzby a my nie sme schop-
ni ju zorganizovat, preplatime vém
ndklady na odstrdnenie technickej
havdrie alebo otvorenie dveri, ktoré ste
si zabezpedili vlastnymi silami.
Podmienkou je nd&s predchddzajci
suhlas a zaslanie origindlu dokladu

o poskytnuti sluzby.

Mdte ndrok na poskytnutie poistného
plnenia z poistnej udalosti maximdlne
3 x za poistny rok. Za vycerpanie
ndroku sa povazuje aj vyjazd doddva-
tela na miesto poistenia bez vykonania
zdsahu, ak k nemu doslo v dosledku
vasej nepresnej, nelplnej alebo
Uumyselne skreslenej informdcie.

V pripade vycerpania ndroku vam
poskytneme kontakt na doddvatela

z prislusnej profesie.
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Poskytnutie poistného plnenia

Ak vznikla poistnd udalost na poistenej
budove, vedlajsej stavbe alebo poiste-
nych veciach, plnenie poskytneme
poistenému.

Ak ste spbsobili skodu inej osobe,
plnenie poskytneme poskodenému.

->

%{_@

ZniZenie poistného plnenia

Znizit plnenie mame prdvo, ak:

+ sme pri uzatvdrani poistenia pre
nepravdivé alebo nelplné Udaje
z vasej strany stanovili nizsie poistné,

+ sa ndm v désledku vasho konania
zvySia opakovanym zistovanim
skuto¢nosti ndklady,

« ste porusili niektord z povinnosti
uvedenych v tomto Sprievodcovi
a porusenie malo zdsadny vplyv
na velkost rozsahu ndsledkov
udalosti.
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Zamietnut plnenie mdme prdvo, ak:
+ ste nds nepravdivo informovali
o okolnostiach vzniku alebo vysky
ndroku na plnenie,
« ste porusili niektord z povinnosti
uvedenych v Sprievodcovi
a porusenie malo zdsadny vplyv
na vznik udalosti.

Odmietnut plnenie médme prdvo, ak
sa po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej
pric¢inou bola skuto¢nost, ktorli sme pre
vase vedome nepravdivé alebo nelpl-
né odpovede nemohli zistit pri uzatva-
rani poistenia, a ktord bola pre uzatvo-
renie zmluvy podstatnd, to znamend,
Ze v pripade, ak by sme sa o nej
dozvedeli v ¢ase uzatvdrania zmluvy,
tato zmluvu by sme neboli uzatvorili,
resp. by sme ju navrhli uzatvorit s inymi
podmienkami.

(&)

Poistené ndaklady

Po poistnej udalosti vém uhradime

ndklady na:

« odstrdnenie a odvoz zvyskov, vyciste-
nie a vysusenie poistenych veci alebo
stavebnych stcasti,

+ ndhradné ubytovanie,

+ skladovanie poistenych veci v prena-
jatych priestoroch,

+ vyhotovenie ndhradnych dokladov.

NASE PRAVA A POVINNOSTI

K nasim povinnostiam patri:

+ zacat so Setrenim poistnej udalosti
ihned po jej ozndmeni a zaujat
stanovisko k poskytnutiu ndhrady
Skody, resp. poistného plnenia,

+ poskytnut vém ndhradu skodly,
poistné plnenie, vysvetlujlce stano-
visko do 15 dni od ukoncenia
Setrenia,

+ poskytnut vém na zdklade pisomnej
ziadosti preddavok, ak nie je Setrenie
Skody ukoncené do 1 mesiaca
od ozndmenia udalosti a zdklad
ndroku na poistné plnenie sporny,

+ zdovodnit zamietnutie, resp. znizenie
plnenia.

Mdme prdvo overovat pravdivost
a Uplnost ziskanych Udajov potrebnych

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

na vypocet poistného alebo poistného
plnenia a pouzivat zistené Udaje

na sprdvu poistenia, likviddciu poist-
nych udalosti a poskytovanie poistné-
ho plnenia.

Ak o ndhrade skody rozhoduje sud,
resp. iny oprdvneny orgdn, poskytneme
plnenie po nadobudnuti pravoplatnos-
ti jeho rozhodnutia.

Plnenie mézeme poukazovat postupne

na zdklade:

« nami vypracovanej, resp. odsuhlase-
nej kalkuldcie stavebnych prdc, ktord
ste predlozili,

« faktdr za vykonané prdce a to
po posudeniich suladu s cenovymi
reldciami v ¢ase ich vystavenia,

+ znaleckého posudku.
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2.5 NAJDOLEZITEJSIE
INFORMACIE
O VASEJ POISTNE)

ZMLUVE

V tejto Casti vas informujeme

o plateni poistného a platnosti
poistnej zmluvy, napr. co sa
stane v pripade poistnej
udalosti, alebo akymi
sposobmi moéze poistna zmluva
zaniknut.

PLATBA POISTNEHO

Poistné je splatné v prvy den poistného
obdobia. Jeho vysku ndjdete v poistnej
zmluve.

Poistné povazujeme za zaplatené, ak

ste ho uhradili:

« v hotovosti pracovnikovi nasej
pobocky,

+ bankovym prevodom,

« penaznym poukazom.

Vysku poistného pre dalSie obdobie
mb&zeme upravit, ak déjde k rastu
ndkladov na sprdvu poistenia,
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nepriaznivému vyvoju Skodovosti
poistenia, zohladneniu zaradenia
miesta poistenia do prislusnej po-
vodnovej zény, k zmene prdvnych
predpisov, rozhodovacej praxe sidov
v poistovnictve, resp. od nds nezdvis-
lych faktorov s vplyvom na dostatoc-
nost poistného (zdkon o poistovnictve).

Bonus

Z poistenia domdcnosti a z poistenia
budovy poskytujeme zlavu — bonus,
za bezskodovy priebeh poistenia,
pricom plati:

- za kazdy poistny rok, v ktorom sme
neposkytli plnenie, mdzete ziskat
bonus vo vyske 5 % z rocného poist-
ného, maximadlne vsak do vysky 15 %,

« v pripade vzniku poistnej udalosti
ndrok na bonus od bezprostredne
nasledujuceho vyro¢ného dnia
zanikd.

2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

TRVANIE A PLATNOST POISTENIA
Zaciatok poistenia

Poistenie sa uzatvdra na dobu neurditu
a zacina dhom uvedenym v poist-

nej zmluve, ak nie je v zmluve dohod-
nuty neskorsi zaciatok poistenia.

Zmeny v zmluve, ktoré nie je mozné
vykonat jednostranne podla pravnych
predpisov alebo tohto Sprievodcu, sa
uskutocnuju so suhlasom oboch
zmluvnych strén.

Ak sa stahujete na iné miesto na Uzemi
SR a pisomne ndm ozndmite zaciatok
stahovania, budud vase hnutelné veci
pocas stahovania 60 dni od zaciatku
stahovania kryté v poisteni domdcnosti
na oboch miestach (okrem asistenc-
nych sluzieb). Po prestahovani poiste-
nie pokracuje na novej adrese miesta
poistenia domdcnosti.

Zanik poistenia

Zmluva zanikne vypovedou:

+ ku koncu poistného obdobig,

- do 2 mesiacov po uzatvoreni zmluvy,
+ po poistnej udalosti.

Po kazdej poistnej udalosti mdme
pravo (vy aj my) pisomne vypovedat
poistenie, ku ktorému sa poistnd
udalost vztahuje, najneskor vsak do 1
mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia
poistného plnenia. Vypovednd lehota
je 15-dnovd a jej uplynutim poistenie
zanikne.

K zdniku poistenia dochddza gj

okamihom zdniku:

+ predmetu poistenia (napr. Uplné
znicenie poistenych veci) alebo
moznosti, aby na poistenej veci,
budove, stavbe nastala udalost,

« poistnika — prdvnickej osoby, bez
pravneho ndstupcu.

Poistenie zanikne prechodom predme-
tu poistenia do vlastnictva inej osoby,
okrem tychto situdcii:

« poistnik, ktory nie je poistenou
osobou pocas trvania poistenia
zomrie, prip. bol vyhldseny za mftve-
ho; prdva a povinnosti prejdu

na poistenl’ osobu,

poistnik, ktory je poistenou osobou,
pocas trvania poistenia zomrie, resp.
bol vyhldseny za mrtveho; prdva

a povinnosti prejdd na dedica
poistenej veci na zdklade zdvetu
alebo osvedcenia o dedicstve

a poistenie pokracuje,

+ poistnik sa stane vlastnikom poiste-
nej budovy pocas platnosti zmluvy,
bezpodielové spoluvlastnictvo
manzelov zanikne smrtou alebo
vyhldsenim za mftveho toho z nich,
ktory s nami zmluvu uzatvoril, resp.
spoluvlastnictvo zanikne z iného
dbévodu; prava a povinnosti prejdu
na pozostalého manzela/ku, resp.
toho z manzelov, ktorému veci
pripadli pri vysporiadani bezpodielo-
vého spoluvlastnictva,

dobjde k splynutiu alebo zluceniu
poistnika — prdvnickej osoby; prava
a povinnosti prejdd na ndstupnicku
spolo¢nost.
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Dalsie dévody zdniku poistenia:

+ zamietnutie plnenia — ak sa
po udalosti dozvieme, Ze jej pri¢inou
bola zdvaznd skutocnost, ktord sme
pre vase nepravdivé alebo neldplné
odpovede nemohli zistit pri uzatvdra-
ni poistenia,

+ vypovedou z dévodu zmeny vysky
poistného na dalsie poistné obdobie
v sUvislosti so zmenou podmienok
rozhodujucich pre jeho stanovenieg;
takUto vypoved moézete dat iba
do konca poistného obdobia, v kto-
rom sme vam zmenu vysky poistného
ozndamili,

+ nariadenie stavebného Uradu
o odstrdneni budovy, resp. vedlajsej
stavby — poistenie zanikne diom
uvedenym v rozhodnuti o odstrdneni,

- prestahovanie domdcnosti z miesta
poistenia; ak ste ndm pisomne
neozndmili zaciatok stahovania,

+ odstUpenie od poistnej zmluvy, ak ste
neodpovedali pravdivo alebo Uplne
na otdizky o poisteni, resp. pri poistnej
udalosti sa preukdze, ze poistené
veci boli v ¢ase uzatvorenia poistenia
poskodené alebo nesplnali pozia-
davky uvedené v Sprievodcovi
na uzatvorenie poistnej zmluvy.
Prdvo na odstUpenie od poistne;
zmluvy si mézeme uplatnit do 3
mesiacov odo dna, ked sme tlto
skutoc¢nost zistili; médme prdvo na
odpocitanie ndkladov, ktoré vznikli
s uzatvorenim zmluvy,
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« ak ste nds neinformovali o poisteni
veci na rovnaky ucel v inych poistov-
niach — po poistnej udalosti méme
prdvo poistnd zmluvu vypovedat bez
vypovednej lehoty.

AKO SA MOZETE DOMAHAT SVOJICH PRAV
ALEBO NAM PODAT PODNET?

V pripade vasej nespokojnosti mdzete
Ustnu a pisomnu staznost podat
osobne v pobockdch a nasich agentur-
nych kanceldriach. Ustnu staznost
mobzete podat aj na telefénnom Cisle
0800122 222. Pisomnu staznost
mobzete zaslat aj e-mailom na dialog@
allianzsp.sk alebo postou na adresu
Allianz - Slovenskej poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej
podania, predmet staznosti, kto ju
poddva a ¢oho sa stazovatel domdha.
Ak je stazovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat jej meno,
priezvisko a adresu bydliska. Ak je
stazovatelom pravnickd osoba, staz-
nost musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit vasu staznost

a informovat vas o spdsobe vybavenia
vasich poziadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu pred[iit’, o ¢om vds budeme
ihned informovat.

2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

Ak ste s vybavenim staznosti nespokoj-
ny, obrdtte sa na subjekt alternativne-
ho riesenia sporov, ktory sa Specializuje
na poistovnictvo (poistovaci ombuds-
man) — SlovenskU asocidciu poistovni
alebo priamo na Ndarodnul banku
Slovenska, poverenu vykondvat dohlad
nad poistoviami.

DALSIE INFORMACIE O VASEJ ZMLUVE

Prdvne vztahy a dorucovanie pisom-
nosti

Podmienky poistenia upravené v zmlu-
ve a v Sprievodcovi platia pre vds

a taktiez pre poisteného. Ak nie ste
poistenym, obozndmte so zmluvou

a Sprievodcom poisteného.

V zmluve je mozné odchylenie sa
od ustanoveni Sprievodcu, G¢inné po
nasej vzdjomnej pisomnej dohode.

Prévne Ukony tykajlce sa poistenia, pre
ktoré zdkon nevyzaduje pisomnu
formu, sa moézu uskutoénit e-mailom
alebo telefonicky. Takto vykonané
zmeny pisomne potvrdime. Zoznam
tychto pravnych Ukonov ndjdete

na www.allianzsp.sk.

Na vzdjomnu komunikdciu tykajlcu sa
sprdavy poistenia, likviddcie a ponuky
nasich produktov a sluzieb mézeme
vyuzivat telefén, SMS spravy, e-mail,
resp. dalsie komunikacné prostriedky.
Tie vSak nenahrddzajl pisomnu formu
Ukonov v pripadoch, kde to vyzaduju
prévne predpisy alebo zmluva.

Ndam uréené pisomnosti povazujeme
za dorucené v den ich prevzatia, ak nie
je dohodnuté inak.

Pisomnosti uréené vém dorucujeme
postou, resp. oprdvnenym zdstupcom
na vasu poslednl zndmu adresu.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu
dnom, kedy ste ju prevzali alebo
odmietli. V pripade, ak sa pisomnost
ulozi na poste kvoli tomu, Ze ste neboli
zastihnuty doma a v odbernej lehote si
ju nevyzdvihnete, povazuje sa

za dorucenu poslednym dnom lehoty.
Ak sa ndm pisomnost vrati ako nedoru-
¢end z dévodu, ze vds nemozno

na adrese ndjst, povazuje sa za doru-
¢enl dnom jej vratenia.

SME_POVINNI
PRESETRIT
VASU STAZNOST
A INFORMOVAT
VAS O SPOSOBE
VYBAVENIA
VASICH )
POZIADAVIEK Cl
DOVODOCH ICH
ZAMIETNUTIA DO
30 DNi ODO DNA
JEJ DORUCENIA.

39



MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM

Uzatvorenim zmluvy sthlasite s vyhoto-
vovanim, pouzitim a archivovanim
zdznamov telefonickych hovorov

s nami, pripadne asistenénou sluzbou,
najma pri sprave, likviddcii a uplatho-
vani prév a povinnosti. Zdznamy
mbozeme uchovdvat az do vysporiada-
nia vsetkych prdv a povinnosti stvisia-
cich s poistenim a budeme ich chrdnit
pred neoprdvnenym pristupom tretich
0sob. Uplatnenim si ndroku z poistenia
vyslovi v rovnakom rozsahu suhlas aj
poisteny, ak nie ste poistenym vy.

Vy ani poisteny nemdte prévo postupit
akykolvek ndarok alebo pravo vyplyva-
juce zo zmluvy na tretiu osobu.

INDEXACIA

Kazdy rok pocas trvania poistenia

mdme prdvo upravit poistnd sumu:

+ budovy - stavebnym cenovym
indexom dosiahnutym v predchddza-
jucom kalenddrnom roku; od vyroc-
ného dna je budova poistend
na novuy poistnd sumu d poistné
upravené stavebnym cenovym
indexom,

+ domdcnosti — indexom Zivotnych
ndkladov dosiahnutym v predchd-
dzajlucom kalenddrnom roku;
od vyro¢ného dna su veci v poisteni
domdcnosti poistené na novu
poistnU sumu a poistné upravené
indexom zivotnych ndkladov.
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PRECHOD PRAVA

Ak mdte pravo na ndhradu skody

od niekoho iného, prechddza toto
prdvo na nds az do vysky poskytnuté-
ho plnenia, ktoré sme vam vyplatili
alebo za vas poskytli.

Ak nastali okolnosti odévodnujlce
prechod vasich prdv na nds, ¢o najskor
ndm to ozndmte a odovzdajte ndm
doklady potrebné na uplatnenie tychto
prav.

2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE
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2.6 VYSVETLENIE
POISTNYCH

POJMOV

V tejto casti by sme vam radi
blizsie vysvetlili pojmy pouzité
v tomto dokumente, ktoré su
spojené s vasou poistnou
zmluvou.

ATMOSFERICKE ZRAZKY

Zrdzky tvoriace sa v atmosfére (napr.
ddazd, sneh), ktoré prenikli cez stavebné
sucasti budovy alebo stavby pred ich
dopadom na zem.

BEZPECNOSTNA CYLINDRICKA VLOZKA
Cylindrickd vlozka so zvySenou odol-
nostou voci vyhmataniu, ktord meni

jednoduchy zdmok na bezpecénostny.

BEZPECNOSTNA FOLIA

Certifikovand doplnkovd bezpelnost-
nd ochrana skla, ktord znizuje prieraz-
nost sklenenych vyplni.

BEZPECNOSTNE DVERE
Prierazuvzdorné dvere osadené

v zdrubni zabezpecenej proti roztlace-
niu, ktorych dverné kridlo je vystuzené
ocelovou plathou, resp. ocelovym
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rédmom proti prerazeniu, je v uzatvore-
nom stave na strane pdntov zaistené
do zdrubne minimdlne tromi kolikmi
(strmenmi), jeho uzamykanie je ovldda-
né bezpelnostnym uzamykacim
systémom a pri dvojkridlovych dverdch
je neotvdrané kridlo dveri zabezpece-
né z vnutornej strany proti pretlaceniu
alebo vyvaleniu, resp. proti vysadeniu
z pdntov.

BEZPECNOSTNE SKLO

Tvrdené alebo vrstvené sklo s certifiko-
vanou zvysenou odolnostou proti
mechanickému poskodeniu a rozbitiu.

BEZPECNOSTNY ZAMOK

Zamok vybaveny bezpenostnou
cylindrickou vloZzkou chrdnenou bez-
pecnostnym stitom proti rozlomeniu,
osadenou zvonku nedemontovatelnym

sposobom (nepresahujucim bezpec-
nostny Stit viac ako 3 mm).

BEZPECNOSTNY VISIACI ZAMOK

Zdamok s tvrdenym strmenom minimal-
neho priemeru 10 mm alebo tvarovou
ochranou strmena vodi prestrinnutiu,
pricom oko petlice, ktorym prechddza
strmen a petlica vrdtane jej uchytenia,
md minimdlne rovnakd mechanicku
pevnost ako strmen zdmku.

BEZNE PLNE DVERE
Dvere z dreva, drevotriesky, plastu

alebo z iného materidlu, ktoré vyplnaju
cely vstupny otvor do budovy.

BLiZKA OSOBA

Pribuzny v priamom rade, sirodenec,
manzel, manzelka, rodic¢ia manzela
alebo manzelky; za blizku osobu vds
alebo poisteného sa povazuje aj druh
alebo druzka, za predpokladu, ze
preukdzatelne Zije s vami alebo poiste-
nym v spolo¢nej domdcnosti.

BURLIVY VIETOR
Priudenie vzduchu dosahujice v mieste
poistenia rychlost aspor 60 km/h.

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

CENINY:
NEPENAZNE
TLACOVINY
PREUKAZUJUCE
HODNOTU, KTORA
JE NA NICH
UVEDENA.

CENA STANOVENA POISTOVATELOM
Cena budovy stanovend na zdklade
velkosti zastavanej plochy, poctu
podlazi, velkosti podpivnicenia, tvaru
strechy a veku budovy; cena bytu
alebo nebytového priestoru je cena
stanovend na zdklade velkosti podla-
hovej plochy bytu alebo nebytového
priestoru, veku a lokality budovy,

v ktorej sa byt alebo nebytovy priestor
nachddza.

CENINY

Nepenazné tlacoviny preukazujlce
hodnotu, ktord je na nich uvedend, t. j.
zndmky, kolky, stravné listky, Zreby

a pod.

CENNOSTI
+ cenné papiere (akcie, obligdcie,
vkladoveé listy, vkladné knizky a pod.),
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« zbierky zndmok, zbierky minci,
zbierky medaili a pod., Sperky, drahé
kamene, perly, vsetky predmety
zo zlata, striebra alebo platiny, ktoré
nesplnhajd definiciu pojmu umelecké
diela a starozitnosti,

- veci osobnej potreby zo zlata alebo
inych drahych kovov (prstene, retiaz-
ky, hodinky, spony a pod.),

+ Sperky alebo veci osobnej potreby
z iného materidlu s hodnotou jedné-
ho kusu alebo stpravy nad 500 EUR.

CASOVA CENA

Vychodiskové hodnota alebo novd
cena, znizend o zodpovedajlcu vysku
opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

CLENOVIA DOMACNOSTI

Fyzické osoby, ktoré spolu trvale ziju
v mieste poistenia domdcnosti a spo-
lo¢ne uhrddzaju ndklady na svoje
potreby, vrdtane deti, ktoré s nimi

v mieste poistenia domdcnosti trvale
Ziju.

DODAVATEL

Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord
vykondva prdce, resp. iné ¢innosti
spojené s technickou havdriou alebo
zablokovanim dveri.

DOMACE ZVIERA

Pes, macka, fretka, hlodavec, plaz,
okrasné a spevavé vtdctvo, akvdriové
ryby, chované pre potesenie.
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DRON

Lietadlo spdsobilé lietat bez pilota

s maximadlnou vzletovou hmotnostou
nad 5 kg alebo lietadlo spdsobilé lietat
bez pilota s kamerou alebo
fotoapardtom.

ELEKTRONICKE PRISTROJE

Televizor, radio, notebook alebo
pocitac a jeho prislusenstvo a periférne
zariadenia, tablet, hernd konzola, CD
prehrévac, DVD prehrdvag, telefon,
mobilny telefén, fax, modem, tlaciaren,
odkazovag, véetky pristroje a pristrojo-
vé kombindcie vrdtane zdravotnych
pomocok, urcené na zdznam d prenos
alebo reprodukciu zvuku, obrazu alebo
dat, elektronické hudobné ndstroje,
kalkulacka, videorekordér, videopre-
hrévac, magnetofon, diktaféon a pod.

CASOVA CENA:
VYCHODISKOVA
HODNOTA ALEBO
NOVA CENA,
ZNIiZENA ,

O ZODPOVEDAJUCU
VYSKU
OPOTREBENIA
ALEBO INEHO
ZNEHODNOTENIA.

EXPLOZIA
Prejav tlakovej sily spocivajici v rozpi-
navosti plynov alebo par.

HNUTELNE VECI NA ZAROBKOVU CIN-

NosT

Hnutelné veci, ktoré poisteny pouziva

ako:

- fyzickd osoba, ktord podnikd
na zdklade Zivnostenského
oprdvnenia,

« fyzickd osoba, ktord podnikd
na zdklade iného ako Zivnostenského
oprdvnenia podla osobitnych
predpisoy,

- fyzickd osoba, ktord vykondva
polnohospoddrsku vyrobu a je
zapisand do evidencie podla osobit-
ného predpisu.

HOSPODARSKE ZVIERA

Kozy, osipané, ovce, hyding, krdliky,
hovddzi dobytok a véely chované

za Ucelom ziskania produktov zivodis-
neho pévodu.

IMPLOZIA
Prudké vyrovnanie tlakov smerom
dovnutra.

INDEX ZIVOTNYCH NAKLADOV

Index spotrebitelskych cien tovarov

a sluzieb, ktory kazdoroc¢ne zverejnuje
Statisticky Urad Slovenskej republiky.

INE VOZIDLA

Trojkolky, Stvorkolky, sneZzné skutre,
vodné skutre, motorové voziky pre
telesne postihnuté osoby, motorové
ru¢né voziky, samohybnd kosacka
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a malotraktory nepodliehajlce eviden-
cii vozidiel (bez eviden¢ného cisla).

IONIZUJUCE ZIARENIE ALEBO KONTAMI-
NACIA RADIOAKTIVITOU

Ziarenie alebo kontamindcia pochd-
dzajlca z akéhokolvek jadrového
paliva alebo akéhokolvek jadrového
odpadu, ako aj spodsobend radioaktiv-
nymi, toxickymi, explozivnymi alebo
inymi nebezpelnymi vlastnostami
akéhokolvek jadrového zariadenia
alebo akejkolvek jeho jadrovej stcasti.

KOVOVA MREZA

Mreza z ocelovych prvkov z plného
materidlu s maximdlnou velkostou oka
20 cm x 20 cm a minimdalnym priere-
zom prvku 1 cm? (priemerom 10 mm)
pevne ukotvend minimdlne v Styroch
bodoch v obvodovej stene alebo, ak
chréni preskleny otvor dveri, ukotvend
v masive dveri. Kovovd mreza nesmie
byt demontovatelnd nendsilnym
sposobom.

KRADEZ

Neoprdvnené prisvojenie si poistenej
veci pdchatelom prostrednictvom
vniknutia do miesta poistenia, ukrytia
sa v mieste poistenia alebo otvorenia si
miesta poistenia ukradnutym alebo
ulipenym klic¢om alebo vstupnou
kartou. Za krddez sa povazuje aj
demontdz a prisvojenie si stavebnej
sucasti verejne pristupnej z okolitého
terénu.
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KRUPOBITIE
Dopad kuskov ladu, vytvorenych
v atmosfére, na zemsky povrch.

LAVINA
Zosun snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

LIMIT POISTNEHO PLNENIA
Hornd hranica poistného plnenia.

LUPEZ

Zmocnenie sa poistenej veci pdchate-
lom pouzitim ndsilia alebo hrozby
bezprostredného ndsilia alebo vyuzitim
znizeného odporu poisteného alebo
blizkej osoby poisteného v désledku ich
fyzického oslabenia po nehode alebo
v d6sledku inej priciny, za ktord nemo-
ze poisteny alebo blizka osoba poiste-
ného niest zodpovednost.

MAXIMALNY PRIETOK VODY, 10-ROCNY
Prietok vody v toku, ktory byva dosiah-
nuty alebo prekroceny priemerne
jedenkrdt pocas 10 rokov. Velkosti
10-ro¢nych prietokov pre jednotlivé
profily tokov uréuje hydrologickd sluzba
Slovenského hydrometeorologického
Ustavu na zdklade Statistickej analyzy
hydrometrickych pozorovani.

MIESTO POISTENIA BUDOVY

Miestom poistenia je budova v poistnej
zmluve urcend adresou alebo ka-
tastralnym Gzemim s Cislom parcely

na Uzemi Slovenskej republiky, vrdtane
pozemku, na ktorom sa poistend
budova nachddza.
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MIESTO POISTENIA DOMACNOSTI
Miestom poistenia je budova v poistnej
zmluve uréend adresou na Uzemi
Slovenskej republiky. Pokial je v poiste-
ni domdcnosti miestom poistenia byt,
miestom poistenia su aj priestory
tvoriace prislusenstvo bytu, uzamyka-
telné priestory urc¢enych na vyluéné
uZivanie poistenym v pédoryse budovy
a oploteny pozemok patriaci k bytu

s priamym vstupom. Pokial je v poisteni

domdcnosti miestom poistenia rodinny
dom, chata alebo rekreacny dom,
miestom poistenia je aj oploteny
pozemok, na ktorom sa budova
nachddza.

MOTORY V ELEKTROSPOTREBICOCH
Motory v elektrospotrebi¢och v mieste
poistenia bez obmedzenia prikonu,
ktoré su sucastou poistenych hnutel-
nych veci alebo poistenych stavebnych
sucasti.

NOVA CENA

Cena, ktoru je nutné v mieste poistenia
vynalozit na nadobudnutie novej veci
rovnakého druhu a kvality, akd mala
poistend vec pred poistnou udalostou.

OBSTARANIE
v pripade rodinného domu, rekreac-
ného domu/chaty, vedlajsej stavby
alebo ich stavebnej stcasti sa
obstaranim rozumie vybudovanie
formou vystavby, t. j. postavenie
rodinného domu, rekrea¢ného
domu/chaty alebo vedlajsej stavby
rovnakych parametrov a kvality, aku
mala stavba bezprostredne pred

poistnou udalostou, vratane nevy-
hnutnych ndkladov na projektovd,
inziniersku ¢innost a ostatnych
suvisiacich poplatkov,

- v pripade bytu alebo nebytového
priestoru sa obstaranim rozumie
kUpa bytu alebo nebytového priesto-
ru v danej lokalite rovnakych para-
metrov a kvality, akd mal bez-
prostredne pred poistnou udalostou.

OPTICKE PRISTROJE

Fotoapardt, videokamera, filmovacia
alebo premietacia technika, dale-
kohlad, mikroskop a pod.

PAD LIETADLA

Pdd, ndraz alebo zritenie lietadla

s posddkou alebo lietadla spdsobilého
lietat bez pilota na jeho palube, jeho
¢asti alebo jeho nakladu.

PEVNE SPOJENIE SO ZEMOU
+ spojenie so zemou pevnym zdkla-
dom alebo

+ upevnenie strojnymi stciastkami
alebo zvarom o pevny zdklad v zemi
alebo o inu stavbu pevne spojenu
so zemou alebo

* spojenie lanami s kotvou v zemi
alebo na inej vedlajsej stavbe alebo

+ umiestnenie pod Urovnou okolitého
terénu.

POISTENY

Osoba uvedend v poistnej zmluve ako
poisteny. V poisteni domdcnosti je to
osoba uvedend v poistnej zmluve ako
poisteny a fyzické osoby, ktoré s spolu
s nou ¢lenmi domdcnosti.
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POISTNA SUMA

Suma uvedend v poistnej zmluve.

O vyske poistnej sumy pri uzatvarani
poistnej zmluvy rozhodujete vy. Poistnd
suma budovy by mala zodpovedat jej
vychodiskovej hodnote. V poisteni
domdcnosti by mala zodpovedat novej
cene poistenych veci.

POISTNA UDALOST

Skutoc¢nost, ktord méze byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie.

POISTNE OBDOBIE
Obdobieg, za ktoré platite poistné.

POISTNIK

Ten, kto uzatvoril s poistovatelom
poistnl zmluvu. Poistnik méze byt
zdroven poistenym.

POISTNY ROK

Obdobie, ktoré zac¢ina okamihom
zaciatku poistenia a konci dinom pred
najblizsim nasledujldcim vyro¢nym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina
vyrocnym dnom a konci dhom pred
najblizsim nasledujlcim vyro¢nym
drom.

POISTOVATEL

Allianz - Slovenskd poistoviag, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
1,1C0: 00151700, IC DPH:
SK2020374862, zapisand v obch.
registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sa, vloZzka ¢. 196/B.
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POTRUBIE

Privadzacie, odvddzacie alebo odpa-
dové potrubie vodovodného, vykurova-
cieho alebo soldrneho zariadenia
budovy alebo vedlajsej stavby

vo vlastnictve poisteného.

POVODEN

Zaplavenie miesta poistenia vodou,
ktord sa prirodzenym spdsobom vyliala
z brehov vodnych tokov, nddrzi, alebo
tieto brehy pretrhla. U ohradzovaného
vodného toku za breh vodného toku
povazujeme teleso hrdadze.

POVODNOVA ZONA
Uzemie s rovnakou mierou rizika vzniku
povodne.

POZIAR

Ohen v podobe plamena, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril
mimo uréeného ohniska, vratane
pbsobenia dymu.

PRIMERANE NAKLADY

Ndklady na opravu poistenej veci, jej
¢asti, resp. ndhradu za vec s rovnakymi
parametrami a kvalitou, akd mala vec
pred poistnou udalostou alebo v ¢ase
a danom mieste vzniku poistnej uda-
losti obvyklu.

PRISLUSENSTVO BYTU

Vedlajsie miestnosti a priestory ur¢ené
na to, aby sa s bytom uzivali (napr.
pivnica, komora, sklad mimo bytu).
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REKONSTRUKCIA

Proces, v rdmci ktorého sa na budove
alebo vedlajsej stavbe vykondva
zmena pbdorysu, vysky, vnutorného
alebo vonkajsieho vzhladu.

SPATNE VYSTUPENIE VODY

Voda vystipend z kanalizaé¢ného
potrubia vniknutd do budovy alebo
vedlajsej stavby.

SPODNA VODA

Voda, ktord vnikla do budovy alebo
vedlajsej stavby v dosledku zvysenia
hladiny podzemnej vody, pricom této
voda vytvori v budove alebo vedlajsej
stavbe hladinu.

SPOLOCNE CASTI

Casti bytového domu alebo rodinného
domu nevyhnutné na jeho podstatu

a bezpecnost, urcené na spolocné
uzivanie (napr. zdklady domu, strechy,
chodby, obvodové mury, priecelia,
vchody, schodistia, spolo¢né terasy,
podkrovia, povaly, vodorovné nosné

a izolaéné konstrukcie a zvislé nosné
konstrukcie).

SPOLOCNE PRIESTORY
Spolocné ¢asti a spolo¢né zariadenia
domu.

SPOLOCNE ZARIADENIA

Zariadenia domu, ktoré st urcené

na spolo¢né uzivanie a sldzia vyluéne
tomuto domu, a to aj v pripade, ak su
umiestnené mimo domu. Takymito
zariadeniami st najmd vytahy,

pracovne a kotolne vratane technolo-
gického zariadenia, susiarne, kocikdrne,
spoloc¢né televizne antény, bleskozvo-
dy, kominy, vodovodné, teplonosné,
kanalizacné, elektrické, telefonne

a plynové pripojky.

SPOLUUCAST
Zmluvne dohodnutd vyska podielu,
ktorym sa zUcasthujete na plneni.

STAROZITNOSTI

Predmety, ktoré maju umelecku alebo
historick( hodnotu, viazu sa k urcitému
obdobiu, vytvarnému stylu/slohu

a pod. a ku diu uzatvorenia zmluvy su
starsie ako 100 rokov. Za starozitnosti
Sa povazuju aj starozitné predmety

zo zlata, striebra, platiny, drahych
kamerov alebo perdl.

STAVEBNE SUCASTI

+ vSetky sUcasti technického vybavenia
budovy alebo vedlajsej stavby
zamurované, resp. volne vedené, ale
pevne zabudované v stendch,

v strope alebo v podlahe napr.
inStaldcie a rozvody elektriny, plynu,
vody, kurenia, kanalizdcie, klimatiza-
cie, vrdtane meracov spotreby,
tepelné Cerpadlo, krb, EZS, kamerovy
systém, protipoziarna signalizdcia,
mechanické zabezpecovacie zaria-
denia, do steny alebo podlahy
zabudovany trezor,

+ vSetky predmety pevne zabudované
v budove alebo vedlajsej stavbe
alebo s budovou alebo vedlajsou
stavbou pevne spojené, tvoriace jej
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neoddelitelnd sucast (napr. izoldcie,
klampiarske a zdmocnicke vyrobky,
dvere, oknd v obvodovom mure
budovy/vedlajsej stavby alebo okno
zasklenej lodzZie, vrdtane vonkajsej/
vnutornej zallzie alebo rolety,
sklenené vyplne vsetkych stavebnych
otvorov, balkénové striesky, Zallziové
steny, vonkajsie/vnutorné okenné
parapety, zdbradlia, pevne zabudo-
vané rolety a markizy, dlazby, obkla-
dy, podlahy, malovky, tapety, ndtery,
ndstreky),

« predmety a zariadenia uréené
na prevddzku budovy alebo vedlajse]
stavby pevne zabudované alebo
k nej pevne pripojené (napr. vytahy,
¢erpadld, ohrievace alebo zdsobniky
vody, kotly, vykurovacie telesd,
plynové spordky, sanitdrne zariade-
nia a zariadovacie predmety klpelni,
WC, kuchynské drezy, vylevky,
vodovodné batérie),

+ vstavané skrine, kuchynskd linka
vrdatane sklenenych vyplni, zabudo-
vanych svietidiel a zabudovanych
spotrebic¢ov vyrobcom uréenych
na zabudovanie.

STAVEBNY CENOVY INDEX

Nami stanoveny index na zdklade
Udajov o cendch stavebnych prac
a cendich stavebnych materidlov
a vyrobkov verejne publikovanych
Statistickym Gradom Slovenske;
republiky.
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TECHNICKA HAVARIA

+ ndhodnd porucha technického
zariadenia uré¢eného na privod,
akumuldciu alebo odvod energii
a médii nutnych na zvycajné uzivanie
budovy v mieste poistenia, pri ktorej
hrozi Skoda na veci, zvysenie rozsahu
uz vzniknutej Skody na veci alebo
prerusenie doddvky energii v takom
rozsahu, Zze bolo znemoznené bezné
uzivanie miesta poistenia a ktord
vyzaduje bezodkladnl opravu, ktoru
nie ste schopny vykonat vlastnymi
silami alebo inym obvyklym
sposobom,

« rozbitie zasklenia okna, pripadne
vonkajsich vchodovych dveri
do budovy v mieste poistenia.

TERORISTICKY CIN

Cin, vrétane pouzitia sily alebo ndsilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin
0sdb konajucich samostatne, v mene
alebo v suvislosti s akoukolvek organizd-
ciou, vykonany z politickych, ndbozen-
skych alebo ideologickych dévodoy,
vrdtane Umyslu ovplyvnit ktortkolvek
vlddnu moc alebo zastrasit verejnost.

TREZOR

Specidlne upravend schranka

na uschovanie cennosti majlca odol-

nost podla aktudlne platnej technickej

normy, vybavend trezorovym zdmkom

a

+ s hmotnostou min. 200 kg (skrifovy
trezor) alebo

+ je zabudovand alebo pevne pripoje-
nd k stene, resp. k podlahe tak, Ze jej
demontdz je moznd azZ po jej otvoreni.
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TARCHA SNEHU

Destruktivne zatazenie stavebnej
konstrukcie snehom, ndmrazou alebo
ladovou vrstvou presahujlce normou
stanovené hodnoty.

UMELECKE DIELA

Predmety, ktorych hodnota nie je dand
len vyrobnymi ndkladmi, ale maju qj
umeleckl hodnotu, napr. obrazy,
koldaze, kresby, grafiky, plastiky, pred-
mety zo skla, porceldnu a gobeliny.

VEDLAJSIA STAVBA

Stavba postavend na zdklade staveb-
ného povolenia alebo drobnd stavba
ohldsena stavebnému Uradu, ak je
pevne spojend so zemou.

VICHRICA
Prudenie vzduchu dosahujuce v mieste
poistenia rychlost aspon 75 km/h.

VNUTORNE NEPOKOJE

Obcianska vojna, vzbura, obcianske
nepokoje nadobudajldce rozmery
rovnajlce sa ludovému povstaniu,
vojenskd vzbura, povstanie, rebélia,
revollcia, stanné prdvo alebo stav
obliehania alebo akdkolvek udalost
alebo pricina, ktoré vedu k vyhldseniu
alebo udrzaniu stanného préva alebo
stavu obliehania, konfiskdcii, zabraniu
pre vojenské Ucely, rekvirdcii alebo
zndrodneniu.

VODA Z VODOVODNEHO ZARIADENIA
Kvapalina alebo para uniknutd v dé-
sledku chybnej obsluhy alebo poruchy
vodovodného zariadenia, akvaria

s objemom 50 litrov a viac alebo
bazéna pevne spojeného so zemou.

VODOVODNE ZARIADENIE

Potrubie alebo zariadenie privadzaju-
ce alebo odvddzajuce vodu, paru
alebo inl kvapalinu. Za vodovodné

zariadenie sa nepovazuju stresné zlaby

a vonkajsie zvody, odvdadzajluce zrazky
tvoriace sa v atmosfére a padajlce
na zemsky povrch (napr. dazd, sneh).

VOJNOVE UDALOSTI

Vojna, invazia, ¢iny zahrani¢ného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo
vojne podobné operdcie bez ohladu
na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

VYCHODISKOVA HODNOTA

Hodnota potrebnd na obstaranie
predmetu poistenia rovnakého druhu,
rozmerov, mnozstva a kvality, v ¢ase
ohodnotenia v danom mieste obvykld.

VYROCNY DEN POISTENIA

Den, ktory sa svojim Ciselnym oznace-
nim dna a mesiaca zhoduje s dhom
zaciatku poistenia. Ak je zaciatkom
poistenia 29. 2., tak je vyroénym dnom
v neprestupnych rokoch den 28. 2.

ZABLOKOVANIE DVERI

Situdcia, kedy su uzatvorené hlavné
vchodové dvere do budovy v mieste
poistenia a nie ste schopny vlastnymi
prostriedkami a obvyklym sp6sobom
dvere otvorit.

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

ZARIADENIE STAVENISKA

Docasné pomocné stavby a zariade-
nia, ktoré pocas uskutoc¢novania
vystavby, rekonstrukcie alebo udrziava-
cich prdc sluzia prevadzkovym Ucelom,
vyrobnym Ucelom, skladovacim tcelom
a socidlnym ucelom.

ZAPLAVA

Vytvorenie sUvislej vodnej plochy

na zemskom povrchu, ktord urcitd
dobu stoji alebo prudi v mieste poiste-
nia alebo v okoli miesta poistenia,
sposobené prirodnymi vplyvmi (napr.
dazdom, topenim snehu).

ZAVORA

Pridavny uzamykaci mechanizmus,
ktory zabezpecuje zvysenie odolnosti
dverného kridla, s uchytenim minimal-
ne na strane z&dmku a na strane
zdvesov. Pokial je uzamykatelnd

z vonkajsej strany dverného kridla, musi
byt vybavend bezpecnostnym z&dmkom
alebo bezpecnostnym visiacim
zadmkom.

ZOSuV PODY

Prirodnymi vplyvmi zapric¢inené ndhle
zosunutie alebo zrutenie pddy, zeminy
alebo skal.

ZVYSKY

Neposkodené zostatky nahradzova-
nych ¢asti poistenej veci.
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3. UZITOCNE

RADY

Najst stopercentne Gcinny
sposob, ako ochranit svoj
majetok, nie je mozné.
Najdolezitejsim opatrenim
preto zostdava jeho poistenie.
Pocas vasej nepritomnosti
hrozia veciam vo vasej
domadcnosti Ci vasej budove
viaceré rizika. Odporicame
vam preto dodrziavat
nasledujlce opatrenia, ktoré
pomozu zabranit vzniku
pripadnych skod ¢i katastrof.

VSEOBECNE ODPORUCANIA AKO CHRANIT

SVOJ MAJETOK

Pravidelne kontrolujte
stav rodinného domu
alebo bytu.

Pred odchodom

na dovolenku odpojte
od siete elektrické
spotrebice.

Zvdzte odstrdnenie
nebezpecnych kondrov,
resp. vysokych stromoy,
ktoré sa nachdadzaju

v blizkosti domu.

RADY AKO PREDIST KRADEZI

Pri odchode uzamknite

vetky vstupné dvere.

Skontrolujte, ¢i mdate
sprdvne uzatvorené
@ vSetky oknd, dvere
na balkdn, lodziu i
terasu, uzamknuté
vstupné dvere a aktivo-
vany zabezpecovaci
systém (reagujuci na
pohyb, zvuk alebo
zmenu teploty a pod.).
Rebrik a schodiky
uschovaijte.

Vyuzivajte zabezpelova-
cie systémy a pravidelne
kontrolujte ich funkcnost.
Ci uz preferujete jedno-
duchsie alebo sofistiko-
vaneé riesenia, vzdy sa dd
ndjst vhodnd kombindcia
zabezpeclenia (bezdréto-
vé kamery, senzory
pohybu, unikajucej vody,
dymu a pod.) s moznos-
tou jeho sledovania
prostrednictvom mobil-
nych aplikdcii.

Odkladajte cennosti
a hotovost do trezora.
Nenechdvajte doma
vysokU hotovost.

Pri kazdom podozreni
na kradez alebo pokus
o kradez volajte policiu.

Ak ste stratili klUce,
okamzite vymente
zadmok na vstupnych
dverdch.

Ak sa chystdte na dovo-
lenku, poproste pribuz-
nych, aby vam raz

do tyzdna vyzdvihli
postu, pripadne skontro-
lovali domdcnost.

@

3. UZITOCNE RADY

Nechajte osobe, ktorej
dbverujete vase telefon-
ne Cislo, aby vds mohla
kontaktovat, ak sa pocas
vasej nepritomnosti
stane nieco zvldstne.

RADY PRI ViCHRICI, POVODNI A DAZDI

Venujte pozornost
varovnym Meteo vystra-
hdm o bliziacom sa
krupobiti, vichrici Ci
burke. Aj nasi klienti, ktori
maju uzatvorené poiste-
nie majetku a informdcia
je pre nich relevantnd, ich
dostdvaju formou SMS
sprav.

Najlepsou prevenciou pri
predchddzani dosled-
kom vichrice je udrZiava-
nie strechy v dobrom
technickom stave.

V pripade hrozby vichrice
alebo burky dékladne
pozatvdrajte oknd

a dvere (pripadne
svetliky &i ventildciu),
vytiahnite zo siete
elektrické spotrebice
alebo vypnite isti¢e. Pred
Ucinkami blesku pomoze
chrdénit vase elektronické
a elektrické zariadenia
tzv. prepdatovd ochrana.
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Ak sa zvysi nebezpelen-
stvo zdplavy alebo
povodne, pripravte sa

v dostatoénom ¢asovom
predstihu, sledujte sprévy
a informujte sa o spdso-
be a mieste evakudcie.

V rodinnom dome:

+ uzatvorte privod vody,
plynu a elektrickej
energie,

+ uhaste otvoreny ohen
a prestahujte majetok
na poschodie,

« utesnite kanalizdciu
a odpady na prizemi
a v pivnici,

« pripravte si prostriedky
na zabezpecovacie
prdce (vrecia
s pieskom, ¢erpadlo
apod),

+ odstrante alebo
zaistite lahko odplavi-
telné predmety v jeho
okoli a nenechdvajte
v dosahu vody nebez-
pecné latky
a chemikdlie.

Do budlcna zvdzte

dodatocné stavebné

Upravy (napr. izoldcia,

spdtné klapky v potrubf).
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RADY PRI POZIARI

Hoci poziar nepatri
medzi najcastejsie priciny
poistnych udalosti,
Siriace sa plamene
spbsobuju vacsie Skody
ako ktorykolvek iny
prirodny zivel.

Ci byvate v rodinnom
dome alebo v byte,
dodrziavajte Standardné
pravidld cistého a bez-
pec¢ného domova,
ndvody na obsluhu
elektrickych spotrebicov
a nevykondvajte na nich
Ziadne neodborné
zdsahy.

V rodinnom dome:

- zakUpte si hasiaci
pristroj a nainstalujte
dymovy hldsi¢ poziaru,
ktory vds vcas upozorni
na vznik poziaru
a Sirenie dymu,

+ dbajte pri umiestneni
vykurovacich zariadeni
(napr. spordk, pec)
na pouzitie nehorlavej
podlozky predpisanych
rozmerov, ich odborné
zaustenie do komino-
vych prieduchov
a neskladujte v ich
blizkosti horlavé
materidly.

V spolo¢nych priestoroch
bytového domu:
+ udrziavajte poriadok,

reSpektujte zakaz
fajcenia a nardbania

s otvorenym ohnom,
opatrne nardbajte

s horlavymi materidlmi
apod.,

odstrdnte z chodieb
bicykle, kociky, resp.
dalsie predmety

a udrZiavajte Unikové
cesty volné,
nezamykajte vchodové
dvere, je to protizdkon-
né a nebezpeclné,
obozndmte sa s evaku-
acnym pldnom, zakres-
lenymi Gnikovymi
cestami, miestom
stretnutia na volnom
priestranstve a umiest-
nenim hasiacich
pristrojov.

3. UZITOCNE RADY

RADY PRI ZEMETRASENI

Aj na Slovensku sa

v minulosti vyskytli
zemetrasenia, ktoré
sposobili znacné mate-
ridlne skody i straty

na [udskych Zivotoch.
Nakolko nemézeme

do buducna vylicitich
vyskyt, odporic¢ame védm
Vv pripade zemetrasenia
opustit budovu

po schodoch najneskor
do 10 - 20 sekund

a zdrziavat sa na otvore-
nom priestranstve dalej
od budov, padajiceho
skla, murov, l&dmp

a stoziarov.

Ak nestihnete budovu

opustit:

+ drzte sa pri otrasoch
v blizkosti vonkajsich
a nosnych stien,

* uistite sa, Ze sa vo vase]
blizkosti nenachddzaju
predmety, ktoré by
mohli na vds spadnit
(skrine, policky, lampy
a pod),

« [ahnite si na podlahu
(napr. ku gaucu,

k posteli), skrcte sa
a rukami si chrdnte
hlavu; pod stél sa
schovajte iba ak
neexistuje lepsia
alternativa.
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4. ODPOVEDE
NA;NAJCASTEJSIE

OTAZKY

V tejto Casti sme pre vas
zozbierali odpovede na otazky,
ktoré sa nasi klienti pytaja
najcastejsie.

Ak budete mat dalsSie otazky,
kontaktujte nas. Radi vam ich
zodpovieme na bezplatnej
Infolinke 0800122 222 alebo
navstivte nasu internetovi
stranku www.allianzsp.sk.

O POISTNOM

Co sa stane, ak zabudnem zaplatit
poistné?

Poistnd zmluva mdze zaniknlt v zmysle
platnych pravnych predpisov. Ak déjde
k poistnej udalosti, mdze to mat qj
financné doésledky:.

Zvysi sa moje poistné po poistnej
udalosti?

Ak ste ziskali bonus za bezskodovy
priebeh a bolo vam vyplatené poistné
plnenie, potom dno.
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O POISTNOM KRYTi

Akym spésobom zistim poistnl sumu
budovy?

Ak nemdte k dispozicii znalecky posu-
dok, zmluvu o dielo alebo rozpocet
ndkladov, pombzeme vém s uréenim jej
ceny podla nasich ocenovacich
tabuliek.

Vlastnim byt a mdm uzatvorené
poistenie zodpovednosti za Skodu.
Vztahuje sa toto poistenie aj na Skody,
ktoré sposobi ndjomnik bytu?
Ndjomnik musi mat uzatvorené vliastné
poistenie zodpovednosti za skodu.

MbzZem si poistit aj méjho psa?
Domdice zvieratd su poistené na vsetky
dohodnuté rizikd v poisteni domdcnos-
ti. Nie je vSak kryté ochorenie alebo
Uraz, ktoré nevznikli v suvislosti s pois-
tenym rizikom.

ZMENY TYKAJUCE SA POISTNEJ ZMLUVY

Musim pri nadobudnuti dalSieho
majetku zakazdym aktualizovat
zoznam poistenych veci?

Nie, jednotlivé veci nie je potrebné
hldsit. Zvazte vsak moznost navysenia
poistnej sumy v pripade, ak sa zvysi
hodnota veci vo vasej domdcnosti. Ak
bol k zmluve dolozeny zoznam cennos-
ti, umeleckych diel a starozZitnosti, je
potrebné ho aktualizovat.

Je nevyhnutné realizovat zmeny

v zmluve pisomnou formou?

Niektoré zmeny mdzete uskutocnit
e-mailom alebo telefonicky. Ich
zoznam ndjdete na www.allianzsp.sk.
Vykonané zmeny vdm pisomne potvr-
dime. Ak mdte podpisanu a aktivovanu
Dohodu o elektronickej komunikdcii,
po prihldseni sa do svojho Allianz
Konta mézete spravovat svoje Udaje aj
cez internet: https://account.allianzsp.
sk/apps/manazment_uctu.

Ako je to s mojim poistenim v pripade
stahovania?

Ak sa stahujete na iné miesto na Uzemi
SR a pisomne ndm ozndmite zaciatok
stahovania, budul vase veci pocas
stahovania 60 dni od zaciatku stahova-
nia poistené na oboch miestach
poistenia. Po prestahovani poistenie
pokracuje na novej adrese miesta
poistenia.

4. ODPOVEDE NA NAJCASTEJSIE OTAZKY

Méze zaniknUt poistenie aj zmenou
vlastnika budovy? Aké doklady je
potrebné predlozit?

K zdniku poistenia mdze dojst aj
prechodom predmetu poistenia

do vlastnictva inej osoby (napr. predaj
budovy). Je potrebné predlozit
Rozhodnutie z katastra o povoleni
vkladu vlastnickeho prava

z Katastralneho uradu.

DALSIE CASTO KLADENE OTAZKY

Ako mdm postupovat v pripade
nudze?

Kontaktujte prosim nasu Infolinku, radi
vam poradime ako postupovat.

Kde ziskam aktudlne informdcie

o poistovni, jej sluzbdch a produktoch?
Okrem standardnych kontaktnych
miest vyuzivame na komunikdciu

a informovanie o novinkdch, stta-
Ziach, zaujimavostiach nase webové
sidlo a socidlne siete Facebook,
Instagram a LinkedIn. Informdcie

0 nasom vernostnom programe Allianz
ndjdete na club.allianzsp.sk
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MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM 5. POMOZTE NAM ZLEPSOVAT SA

5. POMOZTE DAKUJEME VAM
NAM_ ZA DOVERU
ZLEPSOVAT SA

V Allianz - Slovenskej poistovni AK MATE 6AL§|E OTAZKY,
istredujeme n ,
Shvalthovanie procesov KONTAKTUJTE NAS.

a sluzieb smerom k modernejSim
a rychlejsim sluzbam,
odrdazajicim meniace sa
poziadavky vds, nasich klientov.

Radi vém ich zodpovieme:

* na bezplatnej Infolinke
0800122222,

* prostrednictvom www.allianzsp.sk,
Cast Kontakty,

* v nasich pobockach,

* u vaésho finanéného agenta.

58 59



Hldsenie poistnej udalosti:
Infolinka 0800122 222
www.allianzsp.sk/poistne-udalosti

NONSTOP asistencna sluzba:
Allianz Assistance +421 2 205 70 168

Allianz - Slovenskad poistovna, a. s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
www.allianzsp.sk
allianzsp@allianzsp.sk

Infolinka 0800122 222

facebook.com/allianzSK
instagram.com/allianzsk
linkedin.com/company/allianz-slovenska-poistovna-a-s
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