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Allianz ()

Slovenska poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
Poistenie pre pripad Gpadku cestovnej kanceldrie

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre poistenie pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie platia vieobecne zdvdzné
pravne predpisy, poistnd zmluva a tieto vSeobecné poistné podmienky (dalej len
VPP-CK").

VPP-CK sa vztahuju na poistenie pre pripad dpadku cestovnej kanceldrie (dalej len
Lpoistenie”).

Slové a slovné spojenia, ktoré sa v texte tychto VPP-CK uvedené kurzivou, maju svoj
osobitny vyznam definovany v ¢lanku 2 VPP-CK Vyklad pojmov.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre Gcely tohto poistenia:

1.

2.

10.

11.

12.

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.
Poistnikom je osobaq, ktord s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu.
Poisteny je cestovnd kanceldria uvedend v poistnej zmluve .

Cestovnd kanceldria je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na
Ucely zostavenia zdjazdu, preddva alebo ponika na predaj zdjozdy a uzatvdara
zmluvu o zdjazde alebo sprostredkiva spojené sluzby cestovného ruchu na
zdklade Zivnostenského opravnenia a v silade so vieobecne zdvdznymi préavnymi
predpismi.

Klient je fyzickd osoba, ktord uzatvdra s poistenym zmluvu o zdjazde alebo zmluvy
tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu, alebo ktorej maju byt poistenym
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde
alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

Doba trvania poistenia (poistnd doba) je doba poskytovania poistnej ochrany
zacinajlca vznikom poistenia, ktord je uvedend v poistnej zmluve. V pripade zaniku
poistenia stanovenom vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, tymito VPP-CK
a zmluvnymi dojednaniami pred uplynutim doby trvania poistenia dojednanej
v poistnej zmluve, je doba trvania poistenia zhodnd s obdobim od vzniku poistenia
do jeho zaniku.

Limit (poistnd suma) je suma stanovend v poistnej zmluve, ktord je sthrnnym
limitom poistného plnenia poistovatela v pripade Upadku poisteného (cestovnej
kanceldrie) pocas jedného poistného obdobia. Akykolvek sublimit uvedeny
v poistnej zmluve je sublimitom na jednu a vSetky poistné udalosti pocas jedného
poistného obdobia. Sublimit, dohodnuty v poistnej zmluve, je ¢astou limitu (poistnej
sumy) a nezvysuje ho.

Bonifikdcia je penaznd suma dohodnutd v poistnej zmluve, ktorl poistovatel
vyplati poistnikovi po skonceni doby trvania poistenia. Podmienky vyplaty
bonifikacie st dohodnuté v poistnej zmluve.

Repatridcia je ndvrat klienta na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa
dohodli klient a cestovnd kanceldria na zdklade zmluvy o zdjazde alebo zmluvy
tvoriacej spojené sluzby cestovného ruchu.

Poistnd udalost je udalost, s ktorou je podla poistnej zmluvy a tychto VPP-CK
spojend povinnost poistovatela poskytnit poistné plnenie.

Upadok je situdcia, kedy je cestovnd kanceldria platobne neschopnd alebo
predlzend (§ 3 zdkona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizdcii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov)

Teroristicky €in je ¢in vykonany najmd, avsak nie vyluéne, s pouzitim sily alebo
ndsilia a/alebo ich hrozby osobou alebo skupinou oséb, konajlucich samostatne
alebo v mene alebo v spojeni s akoukolvek organizdciou alebo vlddou, vykonany
z politickych, ndbozenskych, ideologickych alebo inych podobnych pohnutok:
a)  sumyslom ovplyvnit alebo riadit ¢innost vlady, inych statnych orgdnov
alebo medzindrodnych organizdcii a/alebo
b) s Umyslom zastrasit obyvatelstvo alebo jeho ¢ast a /alebo
c) namiereny proti jednej osobe alebo viacerym osobdm (fyzickej osobe alebo
podnikajucej fyzickej osobe alebo pravnickej osobe) a/alebo
d) s amyslom nicit hnutelné alebo nehnutelné veci a/alebo
e) s Umyslom ohrozit Zivot a/alebo
f) s Umyslom vytvdrat strach zo spdsobenia ujmy na zdravi alebo bezpeénosti
obyvatelstva alebo skupiny obyvatelstva a/alebo
g)  sozdmerom narusit bezpecnost informacénych (elektronickych) systémov.
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Clanok 3
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojedndva pre pripad, ak poisteny v désledku svojho dpadku:

a) nezabezpedi repatridciu klienta, ak je sucastou zdjozdu alebo sluzby
cestovného ruchu, ktorl mal poisteny klientovi poskytnit ako sucast
spojenych sluzieb cestovného ruchu a/alebo

b)  nevrati klientovi zaplatent zdlohu alebo cenu zaplatend za zdjazd, ak sa
z@jazd neuskutoénil alebo nevrdti klientovi platby prijaté poistenym za
sluzbu cestovného ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby cestovného
ruchu sprostredkovanej poistenym a tato nebola poskytnuté a/alebo

c) nevrdti klientovi rozdiel medzi cenou zaplatenou poistenému a cenou
Ciasto¢ne poskytnutého zdjozdu alebo ciastoéne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktord je
sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej poistenym,
poskytnutd len sc¢asti.

Poistenie sa vztahuje iba na tie zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu, ktoré
boli klientovi predané poistenym pocas doby trvania poistenia, pricom nie je
rozhodujuce, kedy sa prejavili désledky dpadku.

Ak cestovnd kanceldria z dévodu svojho Upadku nezabezpedi repatridciu klienta,
poskytne poistovatel poistné plnenie na zabezpecenie repatridcie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania do ndvratu klienta na miesto odchodu
alebo na iné miesto, na zdklade uzatvorenej zmluvy o zdjozde alebo zmlav
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

Subjekt, ktory v pripade Upadku poisteného organizacne zabezpeli repatridciu

klienta, vrétane nevyhnutného ubytovania a stravovania do ndvratu klienta na

miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvne klient dohodol

s poistenym, ak repatridciu klienta nezabezpeci poisteny, sa uvedie v poistnej

zmluve.

Clanok 4
Vyluky z poistenia

Toto poistenie sa nevztahuje na udalosti, ak k dpadku cestovnej kanceldrie doslo

v suvislosti s/so:

a)  vojnovymi udalostami, vyhldsenim vojnového stavu alebo vynimoéného
stavu, napadnutim alebo ¢inom vonkajsieho nepriatela, nepriatelskej akcie
(bez ohladu na to, ¢i bola vojna vypovedand alebo nie),

b) revollciou, povstanim, vzburou, statnym alebo vojenskym prevratom,
obcianskou vojnou, demonstrdciou, povinnostami ulozenymi pri obrane stétu
(napr. poskytnutim vecnych prostriedkov na plnenie Gloh obrany stétu) alebo
represivnymi zasahmi statnych orgdnov,

c) vnutornymi nepokojmi, Strajkom,

d)  akymkolvek ¢inom suvisiacim s vykondvanim prevencie alebo potlaéenia
situdcii uvedenych v pism. a) az c) tohto ¢ldnku VPP-CK, vratane konfiskdcie,
zhabania, poskodenia alebo znic¢enia majetku poisteného,

e) akymkolvek teroristickym ¢inom, vykondvanim opatreni na prevenciu alebo
potlacenie teroristického cinu.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj iné $pecifické vyluky.

Clanok 5
Plnenie poistovatela, limit plnenia

Limit (poistnd suma) uvedeny v poistnej zmluve je maximdlny limit poistného
plnenia poistovatela pocas jedného poistného obdobia, a to bez ohladu na pocet
klientov poisteného, ktorym vznikol ndrok na poistné plnenie.

Maximdlny limit plnenia nesmie z jednej a vietkych poistnych udalosti presiahnut
limit (poistnd sumu) alebo sublimit uvedeny v poistnej zmluve pocas jedného
poistného obdobia.

Ak sucet ndrokov vsetkych klientov zjednej poistnej udalosti, ktoré boli
poistovatelovi ozndmené najneskér do 6 mesiacov od vzniku Upadku, prevysi
dojednanu poistnd sumu, poistné plnenie poistovatela sa kazdému klientovi znizi
v pomere dojednanej poistnej sumy po odratani ndkladov na repatridciu k siétom
ich uplatnenych ndrokov na poistné plnenie.



Clanok 6
Vznik a zanik poistenia

Cast poistnej doby dohodnutej v poistnej zmluve, za ktor( sa plati poistné, je
poistné obdobie. Pri kratkodobych poisteniach (poistnd doba kratsia ako jeden rok)
sU poistnd doba a poistné obdobie totozné.

Poistenie sa dojedndva na dobu uréitd alebo neurditd.

Poistenie vznikd prvym dinom nasledujicim (od 00:00 hod.) po dni uzatvorenia
poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie zanikne pre neplatenie poistného vzmysle vseobecne zdvéznych
pravnych predpisov.

Poistenie zanikne vypovedou:

a) jednej zo zmluvnych strdn poistnej zmluvy; zmluvnd strana je oprdvnend
vypovedat poistné zmluvu do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovednd lehota je osemdennd, jej uplynutim poistenie zanikne,

b) v pripade poistnej zmluvy uzavretej na dobu neurcitl, ku koncu poistného
obdobia. Vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdrov pred jeho uplynutim,

c) jednej zo zmluvnych strdn poistnej zmluvy; zmluvnd strana je oprdvnend
vypovedat poistnd zmluvu do jedného mesiaca odo dna poskytnutia poistného
plnenia alebo jeho zamietnutia. Vypovednd lehota je osemdennd, jej
uplynutim poistenie zanikne.

d) poistovatela; poistovatel je opravneny dat vypoved ak sa dozvie, ze poisteny
poskytol nepravdivé alebo nelplné podklady, ktoré boli na uzavretie poistnej
zmluvy alebo jej zmeny podstatné. Vypovednd lehota je osemdennd, jej
uplynutim poistenie zanikne.

. Poistenie zanikne aj:

a) uplynutim doby, na ktori bolo dojednané (poistenie dojednané na dobu
urditd),

b) zdnikom poisteného bez prdvneho ndstupcu alebo nadobudnutim Ginnosti
zmluvy o predaji podniku poisteného,

c) zdnikom oprdvnenia poisteného na vykondvanie ¢innosti cestovnej kanceldrie.

Dalgie dévody zdniku poistenia, upravené vieobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi, nie sU ustanoveniami tohto ¢lanku VPP-CK dotknuté.

Clanok 7
Poistné

Poistné uhrddza poistnik za poistné obdobie v terminoch splatnosti dohodnutych
v poistnej zmluve. Poistné je jednorazové alebo bezné.

Jednorazové poistné je poistné za celd dobu, na ktord bolo poistenie dojednané.
Bezné poistné je poistné za dohodnuté poistné obdobie.

Poistné sa stanovuje pevnou finanénou sumou alebo sadzbou z premennej
hodnoty.

Ak bolo dohodnuté platenie bonifikdcie v splatkach plati, Ze nezaplatenim jednej
splatky bonifikdcie sa ditom nasledujicim po dni jej splatnosti stdva bonifikécia
splatnd za celé poistné obdobie.

Ak je poistné stanovené sadzbou z premennej hodnoty, je poistnik povinny
najneskér do jedného mesiaca po uplynuti poistného obdobia ozndmit
poistovatelovi skutocnud vysku hodnét rozhodujucich pre stanovenie vysky takéhoto
poistného.

Doplatok k poistnému podla ods. 6 tohto ¢ldnku je splatny do jedného mesiaca od
ozndmenia jeho vysky poistnikovi; pripadny preplatok poistovatel vrati do jedného
mesiaca po ozndmeni premennej hodnoty rozhodujicej pre skutond vysku
poistného. V pripade, Zze bolo v poistnej zmluve dojednané minimdlne poistné,
poistovatel vrati pripadny preplatok na poistnom iba v asti, v ktorej preplatok
presahuje minimdlne poistné.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté bonifikdcia, poistovatel ju vyplati poistnikovi iba
v pripade, ak poistné bolo zaplatené v plnej vyske.

Clanok 8
Povinnosti poistnika, poisteného, poistovatela

Poistnik/poisteny je povinny dodrziavat vieobecne zdvdzné prdvne predpisy,
povinnosti vyplyvajuce mu z poistnej zmluvy a tieto VPP-CK.

Poistnik je povinny pravdivo aUplne odpovedat na vsetky pisomné otdzky
poistovatela pri dojedndvani poistenia. To isté plati i v pripade zmeny poistenia.
Uveden( povinnost mé aj poisteny.

Poistnik/poisteny je dalej povinny:

a) predlozit poistovatelovi zmluvu  uzatvorend  medzi  poistenym
a spolo¢nostou, ktord organiza¢ne zabezpedi repatridciu v pripade dpadku
poisteného, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak,

b)  bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmit poistovatelovi vietky skutocnosti,
ktoré mézu mat vplyv na zvysenie poistného rizika, ako i vietky zmeny
skuto¢nosti, ktoré poistnik alebo poisteny ozndmil poistovatelovi pri
dojedndvani poistenia, napr. zhorsenie stavu majetku cestovnej kanceldrie,
hrozbu Upadku cestovnej kanceldrie, zluéenie, splynutie, rozdelenie alebo
predaj cestovnej kanceldrie, zvysenie trzieb za zdjazdy oproti trzbdm na
zdklade ktorych bola dojednand poistnd suma,

c) poistovatelovi kedykolvek predlozit alebo umoznit nahliadnut do
akychkolvek Gctovnych a inych dokladov, pokial je to nutné k zisteniu alebo
prevereniu Udajov rozhodujlcich pre stanovenie poistnej sumy, poistného
plnenia alebo pre posidenie poistného rizika,

d) dojednat si poistnG sumu vslUlade so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi v takej vyske, aby v pripade poistnej udalosti boli uspokojené
vsetky ndroky klientov,

e) uhradit riadne a véas poistné v zmysle poistnej zmluvy,

f) odstranit kazdu skutoénost, o ktorej sa dozvie a ktord by mohla mat vplyv na
plnenie poistovatela alebo prijat také preventivne opatrenia, aké je mozné
rozumne pozadovat, aby sa plnenie poistovatela nezvysovalo,

g) postupovat vsulade s pokynmi poistovatela a dbat, aby poistnd udalost
nenastala,

h)  ozndmit poistovatelovi skuto¢nost, ze ma dojednané dalsie poistenie toho
istého poistného rizika uiného poistovatela aozndmit mu ndzov asidlo
takého poistovatela a vysku dojednanej poistnej sumy,

i) dodrziavat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zmenseniu rizika, ku
ktorym ho zavdzuje poistnd zmluva,

) v pripade, ak je v poistnej zmluve dohodnuté zabezpecenie Casti alebo celej
poistnej sumy bankovou zdrukou, predlozit poistovatelovi k datumu zaciatku
poistenia alebo vterminoch stanovenych poistnou zmluvou doklad
potvrdzujlci zriadenie bankovej zaruky.

Ak nastane Upadok, poisteny je povinny:

a) organizaéne zabezpelit repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania
a stravovania, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak,

b)  urobit vietky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov upadku,

c) ihned poistovatelovi ozndmit tato skutoc¢nost, poskytnit mu pravdivé
vysvetlenie ovzniku dpadku, rozsahu jeho nésledkov a predlozit
poistovatelovi vietky doklady, ktoré si vyziada,

d) poskytnut poistovatelovi sucinnost v pripade Upadku, bez vyzvania mu
oznamovat vsetky skuto¢nosti, tykajlce sa poistnej udalosti,

e) nahlésit poistovatelovi uplatnené ndroky vietkych klientov najneskér do 6
mesiacov. od vzniku Upadku.

Ak poisteny sposobi zvysenie ndkladov poistovatela tym, Ze je potrebné
rozhodujuce skuto¢nosti zistovat opdtovne, poistovatel ma pravo pozadovat od
poisteného ndhradu tychto zvysenych ndkladov v plnej vyske a poisteny je povinny
ich uhradit.

Poistovatel je povinny odovzdat poistenému poistny certifikat o poisteni pre pripad
Upadku, ktory obsahuje najmé poistnd sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad
Upadku a datum konca platnosti poistnej zmluvy.

Poistovatel v zmysle platnych vSeobecne zdvéznych pravnych predpisov je povinny
bezodkladne informovat orgdn dohladu nad dodrziavanim povinnosti cestovnych
kanceldrii a cestovnych agentdr (dalej len ,orgdn dohladu”) osume celkového
poskytnutého plnenia klientom v pripade dpadku poisteného.

Poistovatel a poisteny s povinni bezodkladne informovat orgdn dohladu o zaniku
poistenia, ak poistenie zaniklo skér, ako uplynul ¢as, na ktory bolo dojednané.

Clanok 9
Prechod prav

Ak sa ndslednym Setrenim poistovatela preukdze, ze poistnd udalost, na zdklade
ktorej bolo poskytnuté poistné plnenie, nenastala, poisteny je povinny bezodkladne
vratit poistovatelovi poistné plnenie, ktoré poistovatel vyplatil.

Poistovatel md& pravo na ndhradu poistného plnenia, ktoré vyplatil, ak poisteny
spbsobil poistnud udalost umyselne.

Ak sa poistovatel dozvie po poistnej udalosti ze cestovnd kanceldria poskytla
nepravdivé alebo nelplné podklady, ktoré boli pre dojednanie tohto poistenia
podstatné, poisteny je povinny bezodkladne vratit poistovatelovi poistné plnenie,
ktoré poistovatel vyplatil.
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€lanok 10
Rozhoduijlice pravo a pravomoc sudov

Poistnd zmluva pre toto poistenie sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Pre rieSenie
sporov, tykajlcich sa poistnej zmluvy pre toto poistenie, je zaloZzend pravomoc sudov
Slovenskej republiky.

Clanok 11
Dorucovanie pisomnosti

Poistnik je povinny pisomne ozndmit poistovatelovi zmenu svojej adresy bez
zbytocného odkladu. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd zndmu adresu
poistnika alebo poisteného. Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi alebo
poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorucenl diom prevzatia pisomnosti
adresdtom alebo dnom, kedy adresdt prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresdta s tym, Ze si ju
adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za dorucend v posledny
den tejto lehoty, aj ked sa adresdt o jej uloZeni nedozvedel. V pripade, Ze je pisomnost
vratend poistovatelovi ako nedorucend z dévodu, ze adresdta nemozno zistit na
poslednej zndmej adrese, pisomnost sa povazuje za doruceni diom jej vrdtenia
poistovatelovi.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Od ustanoveni tychto VPP-CK je mozné sa v poistnej zmluve odchylit.

VPP-CK nadobudajd G¢innost diiom 01.10.2019.



