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Vitajte v Allianzi

Poisteniu sa venujeme uz od roku 1890 a v su¢asnosti
sme jedna z najvdcsich poistovni na svete.

Dakujeme, Ze ste si vybrali Allianz pre poistenie Grazu
k vozidlu. Spolahnite sa na nase skdsenosti a uzite si

bezstarostnu jazdu.

Sme s vami na kaZdej vasej ceste.

oS o

Zozndmte sa s vasim poistenim

Charakteristika poistenia — poistné podmienky

2.1 Co je predmetom poistenia?

2.2 Aké su vseobecné vyluky z poistenia?
2.3 Aké povinnosti vyplyvaju z poistenia?
2.4 Stala sa Skoda - ako dalej?

2.5 Najdolezitejsie informdcie o vasej
poistnej zmluve

2.6 Vysvetlenie poistnych pojmov
Uzitocné rady
Odpovede na najcastejsie otazky

Sme tu pre vas




Z0ozndmte
sa S vasim
poistenim

Poistenie Auto Uraz vém poskytuje ochranu
pri Uraze vo vozidle.
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1 ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim je platny od

15. 5. 2026. Obsahuje vseobecné poistné
podmienky poistenia Auto Uraz, poskytne
vam relevantné informdcie o tomto pois-
teni a vysvetli vdm vsetko, ¢o potrebujete
vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel, prihovdrame vam:

+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvorili poistnt zmluvu,

+ ako poistenému, resp. poistenej osobe, ak sa na vds vztahuje poistnd
ochrana, prdva a povinnosti.

Tento Sprievodca:

+ obsahuje poistné podmienky,

* podrobne opisuje, ¢o je a Co nie je poistené,

* informuje o postupe hldsenia poistnej udalosti a vysvetluje pojmy spo-
jené s poistenim,

* poskytuje uzito¢né rady ako jazdit bezpecne,

* ponuka odpovede na najcastejsie otazky.

Sprievodca tvori neoddelitelnl stcast poistnej zmluvy. Prestudujte si, pro-
sim, pozorne oba dokumenty. Podmienky poistenia upravené v poistnej

zmluve a v Sprievodcovi platia pre vds a taktiez pre poisteného.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu akékolvek otdzky, kontaktujte
svojho finanéného agenta. Radi Vdm pomobzeme aj na Infolinke.

Infolinka: = +421 2 50122222

Email: = allianz@allianz.sk

= Spét na obsah



tel:+421250122222
mailto:allianz%40allianz.sk?subject=

Charakteristika
poistenia —
poistne
podmienky

Prosim, precitajte si,
co je predmetom poistenia.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Co je predmetom poistenia?

V tejto Casti najdete dolezité informdcie suvisiace s poistnou ochra-
nou, ktorl poistenie Auto Uraz poskytuje. Vase poistenie sa vztahu-
je iba na rizika zahrnuté v poisteni, pre ktoré ste sa rozhodli. Detaily
o vasom poisteni ndjdete v tomto Sprievodcovi a vo vasej poistnej
zmluve

Predmet poistenia
Vsetko, Co si poistite uzavretim poistnej zmluvy, sa nazyva predmet po-
istenia. V pripade tohto poistenia to je:

* smrt sposobend Urazom poisteného vo vozidle,
* trvalé ndsledky v rozsahu 70 a viac % Urazom poisteného vo vozidle bez progresie.

Definiciu pojmu vozidlo ndjdete v Casti 2.6. Vysvetlenie poistnych pojmov.

Vseobecnd charakteristika poistenia
Rozsah a Gzemna platnost poistenia — kde plati moje poistenie?

Poistenie sa vztahuje na geografické Uzemie Eurdpy.

Poistnd ochrana v poisteni Auto traz
V nasledujlcej ¢asti uvddzame pripady, kedy vém vyplatime poistné plnenie.

Pozrite si, prosim, aj zoznam situdcii, na ktoré sa vztahuji vseobecné vyluky z poiste-
nia. V tychto pripadoch vdm nevyplatime poistné plnenie.

= Spét na obsah




2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Tabulka poistného krytia Popis krytia

Kryje smrt poistenej osoby ak je U¢astnikom
Smrt spésobend Girazom poisteného dopravnej nehody ako vodi¢/cestujici vo
vo vozidle vozidle. Poistnd suma je uvedend v poistnej
zmluve.

Kryje trvalé nésledky Urazu, ak nastali

v rozsahu 70 a viac % v dosledku dopravnej
nehody, ktorej bol poisteny G¢astnikom ako
vodic/cestujuci vo vozidle. Poistnd suma je
uvedend v poistnej zmluve.

Trvalé nasledky Grazu poisteného
vo vozidle

Uplny popis krytia ndjdete v dalsich ¢astiach tohto dokumentu.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Auto Uraz

€o je poistené?

Poistenie sa vztahuje na Graz poisteného spésobeny dopravnou nehodou za Gcasti

vozidla, ktoré poisteny pri dopravnej nehode:

+ viedol alebo sa nim prepravoval,

+ do ktorého nastupoval alebo z ktorého vystupoval, alebo,

+ z ktorého nakladal alebo vykladal predmety alebo na ktorom vykondval beznu
adrzbu.

€o nie je poistené?

* Uraz alebo smrt v désledku samovrazdy, pokus o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanie,

* Uraz alebo smrt v dosledku aktivnej Gcasti na protiprdvnych alebo ndsilnych ¢i-
noch a nepokojoch,

+ zdravotné postihnutie alebo smrt nesuvisiace s poistenym Grazom,

* Uraz alebo smrt v désledku udalosti, ku ktorym doslo pocas doby, kedy vozidlo ne-
malo platni technickd kontrolu, alebo nebolo spbésobilé na premdavku na pozem-
nych komunikécidch,

* Uraz alebo smrt v dosledku prepravy osdb v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi,

* Uraz alebo smrt 0séb prepravovanych v ndvese alebo privese.

- Spat na obsah 9




Aké su
vseobecné
vyluky
Z poistenia?

V predchddzajucej asti ste sa dozvedeli, o
je a €o nie je poistené v poisteni Auto Uraz.

Mo6zu vsak vzniknut situdcie, na ktoré sa
vztahuju vSeobecné vyluky z poistenia.

V takychto pripadoch neposkytujeme
poistnu ochranu. Pozrite si, prosim, zoznam
situdcii, ktorych sa to tyka.

= Spdt na obsah

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

Skody, ktoré nie st poistenim kryté:

+ ak viedol vodi¢ v ¢ase poistnej udalosti vozidlo bez predpisaného vodié¢ského
oprdvnenia alebo v ¢ase zdkazu ¢innosti viest motorové vozidlo uloZzeného sidom
alebo inym prislusnym orgdnom,

 ak vznikli v doésledku Gmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poistenej
osoby,

+ ak boli uvedené nepravdivé alebo nelplné podstatné skutocnosti suvisiace so
vznikom, resp. priebehom, alebo ndsledkami poistnej udalosti.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré vznikli pred ddtumom zaciatku poistnej
zmluvy.

Mimoriadne udalosti, ktoré nie su poistenim kryté, ak:

* boli spésobené priamo alebo nepriamo vojnovymi udalostami, nepriatelskymi voj-
novymi operdciami, terorizmom, obcianskou vojnou, revolulciou alebo obéianskymi
nepokojmi, zdsahom Stadtnej moci ako napr. policia, ozbrojené sily a pod.,

 vznikli v dosledku jadrového vybuchu, rddioaktivneho ziarenia alebo radioaktiv-
nou kontamindciou.

Dalsie gkody, ktoré nie st poistenim kryté:

» Ak vznikli pocas Specidlnych skoleni (napr. Skola Smyku), pretekov, sutazi, priprav-
nych alebo skdsobnych jézd, t. j. snahy dosiahnut maximdlnu moznd, resp. prie-
mernu rychlost za beznych alebo stazenych podmienok (vypnuté asistenéné alebo
bezpecnostné systémy vozidla). Plati to aj v pripadoch, ak Skoda nevznikla pocas
oficidlne organizovanych podujati.

+ Ak vozidlo nebolo spdsobilé na premdvku na pozemnych komunikdcidch, resp. ne-
malo platnd technickd kontrolu a tento stav mal podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti.

- Spat na obsah 1




Aké povinnosti
vyplyvaju
Z poistenia?

V Allianzi verime, ze dodrziavanie jasne
stanovenych pravidiel je zdkladom
dobrych vztahov.

Prosim, venujte pozornost povinnostiam

vyplyvajucim z uzatvorenia poistenia
a z poistnej udalosti.
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2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

Ak ste porusili povinnosti uvedené v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky poistnej
udalosti alebo to znemozni ziskat dékaz o vzniku skody, mdme pravo ziadat ndhra-
du uz vyplateného poistného plnenia vo vyske Umernej k zdvaznosti porusenia.
NedodrZanie povinnosti méze spbdsobit nedorozumenia. Venujte, prosim, pozornost
skuto¢nostiam, ktoré nds oprdvnuju znizit, odmietnut alebo zamietnut plnenie.

Vase povinnosti

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie mdze sposobit zniZzenie alebo zamietnutie po-
istného plnenia:
dodrziavat vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy upravujlice pouzivanie a premdv-
ku vozidiel na pozemnych komunikdcidch,
dodrziavat pravidld tykajldce sa bezpecnosti prepravovanych osob (napr. preprav-
ny poriadok, pokyny pre bezpecnu jazdu)
odpovedat ndm pravdivo a Uplne na otdzky tykajlce sa poistenia,
predlozit doklady tykajlce sa poistnej zmluvy, resp. poistnej udalosti, ktoré si
vyziadame,
poskytnut stcinnost za Ucelom preverenia vasho zdravotného stavu,
dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, t. j. zdrzat sa takého konania, o ktorom
viete alebo ste mohli vediet, Ze méZe mat podstatny vplyv na vznik skody alebo
zvdcsenie jej ndsledkoy,
postupovat podla nasich pokynov, predlozit v dohodnutej lehote vyzZiadané
doklady,
vratit neoprdvnene vyplatené poistné plnenie do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy
na jeho vrdtenie,
zabezpedit, aby sme mali k dispozicii vzdy vase aktudlne kontaktné Udaje (kores-
pondencnd adresa, telefénne Cislo, emailovd adresa).

Nase povinnosti

K nasim povinnostiam patri:

» zacat so Setrenim poistnej udalosti ihned po jej ozndmeni a zaujat stanovisko k po-
skytnutiu poistného plnenia,

* poskytnut vam poistné plnenie (pokial na neho vznikd ndrok), vysvetlujluce stano-
visko v lehotdch podla prislusnych pravnych predpisov,

+ zd6vodnit zamietnutie, resp. znizenie plnenia.

= Spét na obsah




2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Stala sa

\Y4
S O O E— V takom pripade urobte okamzite nasledovné:
* v pripade potreby poskytnite prvi pomoc a spojte sa so zdchrannou zdravotnou
ako dalej?

sluzbou na ¢isle 112.

Allianz

Sprdvne nahldsenie poistnej udalosti ' Nahlésenie
je zdkladom jej rychleho a férového vybavenia. =

Posudenie skody

Poistné plnenie

@ Hodnotenie
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Nahlasenie

Poistnl udalost ndm ozndmte ¢o najskoér od jej vzniku prostrednictvom:
* www.allianz.sk/skoda alebo
* Infolinky +421 2 50122222.

Spravne nahldsenie poistnej udalosti je zdkladom jej rychleho a férového vybave-
nia. Ak ndm poskytnete pravdivé a Uplné vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej ndsled-
kov a predlozite potrebné doklady, urychlite cely proces vybavenia vasej poistnej
udalosti.

Ak ste pri hldseni Skody vedome poskytli nepravdivé informdcie o podstatnych okol-
nostiach tykajlcich sa nasej povinnosti plnit (napr. pévod, rozsah skody alebo zdra-
votny stav) alebo ste ndm vedome poskytli netplné informdcie, mdme prévo:
 Ziadat od vds pokrytie ndkladov na presetrenie nehody,

* znizit plnenie, alebo

« zamietnut ndrok na plnenie v plnej vyske.

Po nahldseni poistnej udalosti védm emailom, alebo sms sprdvou zasleme odkaz na
webovu sluzbu — Online sprievodca udalostou, ktord vds bude informovat a aktivne
sprevddzat vietkymi krokmi, ktoré vedu k vyrieSeniu poistnej udalosti a ulahéi vém
komunikdciu s nami.

Postdenie skody

Pred vybavenim poistnej udalosti musime skodu preskimat. Webovd sluzba Online
sprievodca udalostou vam poskytne vsetky dolezité informdcie.

Poziadame vds najma o zaslanie vsetkych potrebnych dokumentov vztahujicich sa
k Grazu ako vsetku zdravotni dokumentdciu, vztahujlcu sa k Urazu, vrdtane popi-
sov RTG, CT alebo MRI snimok, resp. zdznamov a opis okolnosti vzniku Grazu alebo
umrtny list.

16 - Spdt na obsah

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Ak udalost vysetroval policajny Utvar, prikladd sa policajnd sprava, preukazujlca
okolnosti vzniku Urazu poisteného (protokol o dopravnej nehode, uznesenie o vy-
sledku vysetrovania a pod.); ak nie je policajnd sprava k dispozicii, oznamovatel uve-
die presnu identifikdciu policajného Gtvaru, ktory udalost vysetroval (Gplnd adresu

a telefén). Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit méze poistovatel pozadovat dal-
Sie potrebné doklady a sdm vykondvat dalsie potrebné vysetrenia.

Poskytnutie poistného plnenia

Poistné plnenie vyplatime vo vyske poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

Vyska plneni, ktoré vyplatime:

* v pripade smrti spésobenej Urazom vyplatime poistné plnenie vo vyske poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve,

« v pripade trvalych ndsledkov Urazu v rozsahu 70 % a viac vém vyplatime poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Rozsah trvalych ndsledkov Urazu po ich ustdleni sa uréi podla Tabulky trvalych na-
sledkov Urazu, ktord je prilohou poistnej zmluvy (dalej len ,,ocenovacia tabulka”).
V pripade, Ze sa trvalé ndsledky Urazu neustdlili do 3 rokov odo dna Urazu, vypla-
time vam sumu, ktord zodpovedd rozsahu trvalych nésledkov Grazu na konci tejto
lehoty.

Mdate pravo kazdorocéne, najdlhsie vSak do 3 rokov po poistnej udalosti, znovu pozia-
dat o stanovenie rozsahu trvalych ndsledkov Grazu, ak nastalo ich podstatné zhor-
Senie. Ak vdm na zdklade takejto Ziadosti prizndme vyssi rozsah trvalych nésledkov
Urazu, zvysenu Cast poistného plnenia vém vyplatime do 15 dni od priznania vyssie-
ho rozsahu trvalych ndsledkov Urazu.

Ak sa trvalé ndsledky Urazu tykaju Casti tela alebo orgdnu, ktoré boli poskodené uz
pred Grazom, zniZime poistné plnenie za trvalé ndsledky o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchddzajlce poskodenie uréené tiez podla ocernovacej
tabulky.

Ak sa jednotlivé ndsledky po jednom alebo viacerych Grazoch tykaju toho istého
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Udu, orgdnu alebo ich ¢asti, hodnotime ich ako celok, a to najviac percentom stano-
venym v ocenovacej tabulke pre anatomickud alebo funként stratu prislusného adu,
orgdnu alebo ich ¢asti.

Ak poisteny zomrie z akejkolvek pric¢iny do 3 rokov odo dna vzniku Grazu, vyplatime
sumu, ktord zodpovedd rozsahu trvalych ndsledkov Urazu poisteného v ¢ase jeho
smrti. Toto plati v pripade, Ze bol uplatneny ndrok na plnenie za trvalé nésledky ara-
zu, ale doteraz nebolo poskytnuté poistné plnenie.

V pripade, Ze ocenovacia tabulka stanovi percentudlne rozpdtie rozsahu trvalych
ndsledkov Urazu, uré¢ime vysku poistného plnenia tak, aby v rdmci daného rozpdtia
zodpovedalo poistné plnenie povahe a rozsahu telesného poskodenia spésobeného
Urazom.

Ak trvalé ndsledky Grazu nie st uvedené v ocenovacej tabulke, urci sa vyska poistné-
ho plnenia podla polozky uvedenej v ocenovacej tabulke, ktord je primerand druhu
a rozsahu tychto trvalych nasledkov Grazu.

V pripade smrti poisteného ndsledkom Urazu vznikd prdvo na poistné plnenie oprav-
nenej osobe podla § 817 Obcianskeho zdkonnika.

Vybavenie poistnej udalosti
O vybaveni poistnej udalosti vas budeme informovat a poskytneme vadm potrebné
vysvetlenie jej vysledkov.
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2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Hodnotenie

Po uzatvoreni poistnej udalosti vds poziadame o hodnotenie spokojnosti. Dakujeme,
Ze si ndjdete ¢as a podelite sa s nami o vdas ndzor. Vasa mienka je pre nds velmi dole-
Zitd a pomoze ndm v dalsom zlepsSovani sluzieb.

DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

Znizit plnenie mdme pravo:

* Maximdlne o0 50 % v pripade, ak ste porusili povinnosti stanovené obcianskym z&-
konnikom, vieobecne prdvnymi predpismi, ustanoveniami tohto Sprievodcu, ktoré
mali podstatny vplyv na vznik alebo zvdésenie rozsahu ndsledkov poistnej udalos-
ti (napr. nereSpektovanie dopravného znacenia, svetelnej signalizdcie, maximdalnej
povolenej rychlosti, obsluha mobilu pri vedeni vozidla, jazda bez zapnutia bezpec-
nostného pdsu, alkohol, psychotropné a omamné latky a pod.).

* Mdme voci vém prdvo na ndhradu poskytnutého plnenia, ak ste ndm vedome po-
skytli nepravdivé informdcie o podstatnych okolnostiach tykajicich sa nasej povin-
nosti plnit.

+ Ak zistime, Ze poistné plnenie bolo neoprdvnene vyplatené, sme oprdvneni poza-
dovat jeho vrdtenie od osoby, ktorej bolo vyplatené.

Poistné plnenie nie je mozné vinkulovat v prospech iného subjektu.
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Najdolezitejsie
iInformacie
O vasej poistne;
zmluve

V tejto Casti vas informujeme o plateni
poistného, moznosti jednostrannej zmeny
Sprievodcu a vysky poistného, platnosti
poistnej zmluvy a spésoboch jej zdniku.
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2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

Zmeny v poistnej zmluve, ktoré nie je mozné vykonat jednostranne podla prdvnych
predpisov alebo tohto Sprievodcu, sa uskuto¢nuju so sthlasom oboch zmluvnych
strdn. Sdhlas s nasim ndvrhom zmien v poistnej zmluve mozete vyjadrit zaplatenim
poistného.

Zaciatkom Gcinnosti zmeny je den nasledujici po dni uzatvorenia takejto dohody,
pokial nie je dohodnuty neskorsi zaciatok.

Mdme prdvo jednostranne zmenit znenie Sprievodcu, ktorym sa riadi poistnd zmlu-
va, a to tak, ze vdm pisomne, najneskor 10 tyzdnov pred koncom poistného obdobia,
ozndmime nové znenie Sprievodcu, ktory bude pre vasu poistn zmluvu platny od
najblizsieho poistného obdobia.

Ak s novym znenim Sprievodcu nebudete suhlasit, poistni zmluvu maéte prévo pi-
somne vypovedat doruc¢enim vypovede najneskor 6 tyzdriov pred uplynutim po-
istného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu ozndmené. Poistnd zmlu-
va zanikne uplynutim poistného obdobia, v ktorom bolo nové znenie Sprievodcu
ozndmené.

V poistnej zmluve je mozné odchylenie sa od ustanoveni Sprievodcu, G¢inné po nasej
vzdjomnej pisomnej dohode.

Platba poistného

Poistné je splatné v prvy def poistného obdobia. Dizku poistného obdobia a vysku
poistného ndjdete v poistnej zmluve.
Poistné povazujeme za zaplatené, ak ste ho uhradili a bolo pripisané na ndés Gcet.

Vysku poistného pre dalSie poistné obdobie mézeme upravit, ak déjde k nepriazni-
vému vyvoju Skodovosti poistenia (vasej poistnej zmluvy, ako aj vSetkych poistnych
zmllv poistenia Auto Uraz za Skody fyzickych osob), rastu indexu spotrebitelskych
cien, rastu ndkladov na sprdvu poistenia ndsledkom od nds nezdvislych faktorov,

k zmene prdvnych predpisov alebo rozhodovacej praxe stdov v poistovnictve. Novd
vyska poistného sa stane platnou okamihom jej pisomného ozndmenia na postovu
adresu alebo email poistnika uvedenych v poistnej zmluve.
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2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

Trvanie a platnost poistenia

Zaciatok poistenia
Poistenie sa uzatvdra na dobu neurditd, ak nie je dohodnuté inak, a zac¢ina driom,
hodinou a minltou uvedenou v poistnej zmluve.

Zanik poistenia
Poistenie zanikd v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Poistnd zmluva zanikne vypovedou:

* ku koncu poistného obdobia,

+ do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy,

+ zdbvodu zmeny vysky poistného na dalsie poistné obdobie v stvislosti so zmenou
podmienok rozhodujucich pre jeho stanovenie; takato vypoved mozete dat iba do
konca poistného obdobia, v ktorom sme védm zmenu vysky poistného ozndmili,

* po poistnej udalosti.

Po kazdej poistnej udalosti médme prdvo (vy aj my) pisomne vypovedat poistenie, ku
ktorému sa poistnd udalost vztahuje, najneskdr vsak do 1 mesiaca od vyplaty alebo
zamietnutia poistného plnenia. Vypovednd lehota je 15-drovd a jej uplynutim pois-
tenie zanikne.

Poistnd zmluva zanikne tiez:

* uplynutim doby, na ktord bola uzatvorend,

» dohodou oboch zmluvnych strén,

+ ak poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dia jeho splatnosti; rovnako, ak
bola zaplatend len ¢ast poistného,

» smrtou poisteného,

* k ddtumu vzniku poistnej udalosti, za ktord bolo vyplatené poistné plnenie; v ta-
komto pripade mdme ndrok na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom po-
istnd zmluva zanikla. Dalsie spdsoby zaniku mézu upravovat pravne predpisy.

Ak poistnd zmluva zanikne a nedéjde k poistnej udalosti, mdme prdvo na poistné za

dobu do zdniku poistenia a nespotrebované poistné vam vratime. Mdme prdvo na
odpocitanie ndkladov, ktoré ndm vznikli v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy.
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Dalsie informdcie o vasej poistnej zmluve

Prislusnost stiidov

Poistnd zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky.

V sporoch tykajuicich sa zmluvy bude rozhodovat prislusny std v Slovenskej
republike.

Vzdjomnd komunikdcia a doru¢ovanie pisomnosti

Na vzdjomnd komunikdciu tykajlcu sa poistenia a ponuky nasich produktov a slu-
Zieb mézeme vyuzivat v poistnej zmluve uvedené alebo vzdjomne dodatocne oznd-
mené kontaktné Udaje.

Nd&m uréené pisomnosti povazujeme za dorucené v den ich prevzatia, ak nie je do-
hodnuté inak.

Pisomnosti uréené vdm dorucujeme na vasu poslednd nédm zndmu adresu. Adresou
je postovd adresa uvedend v poistnej zmluve alebo dodatoéne ozndmend. V pripa-
de elektronickej komunikdcie je adresou emailovd adresa alebo telefénne Eislo po-
istnika uvedené v poistnej zmluve alebo dodatoéne ozndmené.

Pisomnost sa povazuje za dorucenl dnom, kedy ste ju prevzali alebo odmietli. V pri-
pade, ak sa pisomnost ulozi na poste kvéli tomu, ze ste neboli zastihnuty na adrese
a v odbernej lehote si ju nevyzdvihnete, povazuje sa za doruc¢enu poslednym driom
lehoty. Ak sa ndm pisomnost vrati ako nedorucend z dovodu, ze vds nemozno na ad-
rese ndjst, povazuje sa za doru¢end diom jej vratenia.

Pre iné formy dorucovania ako prostrednictvom posty alebo kuriéra si méZzeme do-
hodnut osobitné podmienky elektronickej komunikdcie.

Uzatvorenim zmluvy suhlasite s vyhotovovanim, pouzitim a archivovanim zdznamov
telefonickych hovorov s nami, najma pri sprdve poistenia, poistnej udalosti a uplat-
novani prav a povinnosti. Zdznamy mozeme uchovdvat az do vysporiadania viet-
kych prdav a povinnosti stvisiacich s poistenim a budeme ich chrdnit pred neoprdv-
nenym pristupom tretich oséb. Uplatnenim si ndroku z poistenia vyslovi v rovhakom
rozsahu suhlas aj poisteny, ak nie ste poistenym vy.
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Ako sa mozete domdhat svojich prdav alebo
ndm podat podnet?

V pripade vasej nespokojnosti mézete Ustnu a pisomnu staznost podat osobne na
nasich kontaktnych miestach. Ustnu staznost mézete podat aj na telefénnom disle
+421 2 50122222, Pisomnu staznost mozete zaslat aj emailom na dialog@allianz.sk
alebo postou na adresu Allianzu.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, predmet staznosti, kto ju poddva

a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi ob-
sahovat jej meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je stazovatelom prdvnickéd osoba,
staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné meno a adresu sidla.

Sme povinni presetrit vasu staznost a informovat vds o spésobe vybavenia vasich
poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vy-
bavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu pred(zit, o ¢om vds bu-
deme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktory sa Specializuje na poistovnictvo (poistovaci ombudsman) —
SlovenskU asocidciu poistovni alebo priamo na Ndrodnu banku Slovenska, poverent
vykondvat dohlad nad poistoviiami.
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Vysvetlenie
poistnych
POJMOoV

V tejto Casti by sme vam radi blizsie
vysvetlili pojmy pouzité v tomto dokumente.
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D

Dopravnd nehoda

Incident na ceste alebo drdhe za Gcasti
vozidla, ktory bol spdsobeny porusenim
dopravnych predpisov alebo ndrazom
do predmetov alebo zvierat, vykolaje-
nim, zrdzkou pri ktorom je aspon jedna
osoba poranend alebo usmrtend (na
mieste alebo do 30 dni od nehody).
Dopravnou nehodou v pripade kabin-
kovej lanovky je jej havdria alebo pdad
alebo ind udalost za Gcasti kabinkove;j
lanovky, ktorej ndsledkom bola poistend
osoba usmrtend alebo utrpela trvalé
nasledky na zdravi.

K

Kabinkovd lanovka

Je lanové zariadenie, ktoré vyuziva

na prepravu osob uzavreté kabiny
zavesené na nosnom lane alebo na
kombindcii nosného a tazného lana,
pricom kabiny st pohdnané pohybom
lana. Kabinkové lanovky mozu byt
jednolanové (s nosnym a taznym lanom
v jednom) alebo viaclanové (s oddele-
nym nosnym a taznym lanom).

P

Poisteny
Fyzickd osoba, na ktord sa poistenie
vztahuje.

Poistnd suma
Suma uréend ako najvyssia hranica
poistného plnenia poistovatela.

Poistnd udalost

Skutocnost, ktord méze byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie.

Poistné
Suma, ktoru plati poistnik za poskytova-
nie dohodnutej poistnej ochrany.

Poistné obdobie
Obdobie, za ktoré platite poistné

Poistnik

Ten, kto uzatvoril s poistovatelom
poistnd zmluvu. Poistnik je zdroven vzdy
poistenym.

Poistny rok

Obdobie, ktoré zacina okamihom
zaciatku poistenia a konéi dhom pred
najblizs§im nasledujlcim vyro¢nym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina
vyro¢nym drnom a konci driom pred naj-
blizSim nasledujdcim vyro¢nym driom.
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Poistovatel

Allianz - Slovenskd poistoviag, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO:
00151700, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava Ill, odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B.

Ve

U

Uraz

Akékolvek nelmyselné, ndhle, neoca-

kdvané a neprerusované pdsobenie

vonkajsich sil, vysokych alebo nizkych

vonkajsich teplot, plynov, pdr, elektric-

kého prudu alebo jedov (s vynimkou

mikrobidlnych jedov a imunotoxickych

latok), ndsledkom ktorého bolo pois-

tenému nezdvisle od jeho véle pocas

trvania poistenia sposobené poskodenie

zdravia. Za poskodenie zdravia sa

v zmysle tejto definicie povazuje aj stav

spdsobeny:

¢ lokdlnym hnisanim po vniknuti cho-
roboplodnych zdrodkov do otvorenej
rany spésobenej Urazom,

* ndkazou tetanom alebo besnotou pri
Uraze,

« diagnostickymi, liecebnymi a pre-
ventivnymi zdkrokmi, kozmetickymi
a plastickymi operdciami vykonanymi
za Ucelom liecenia ndsledkov Urazu.

Za Uraz sa povazuje gj stav, ked'

v désledku zvysenej svalovej sily vyvi-
nutej na koncatinu alebo chrbticu déjde
k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu
svaloy, sliach, vazov alebo jeho puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

* vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),
nddorov kazdého druhu a pévodu,
vznik a zhorsenie aseptickych zdpalov
Slachovych posiev, svalovych Gponoy,
mazovych vackov a epikondylitid,
ndhle platni¢kové chrbticové syn-
drémy, ndhle cievne prihody a odlupo-
vanie sietnice z chorobnych pricin,

« infekéné choroby, aj ked boli prene-
sené zranenim (vynimajuc ndkazy
tetanom a besnotou),

 choroby z povolania,

« zhorSenie choroby ndsledkom Urazu,

« samovrazda, pokus o samovrazdu,
Umyselné sebaposkodenie a zdmerné
privodenie telesného poskodenia,

* telesné poskodenie spésobené
dlhodobym pretaZenim organizmu,

+ dusevné poruchy a zmeny psychic-
kého stavu, ak neboli spésobené
Urazom,

* Urazy tych Casti organizmu, ktoré boli
pred uzatvorenim poistenia posko-
dené Urazom ¢i ochorenim
a ktorych percentudlne poskodenie
pred uzatvorenim poistenia bolo 70 %
aviac,

* patologické zlomeniny.
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\%

Vodié
Osoba, ktord vedie vozidlo.

Vozidlo

Akékolvek vozidlo, na ktoré sa vztahuje
zdkon o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spbésobenu
prevadzkou motorového vozidla (zdkon
0 PZP, resp. mimo SR - zdkon upravujdci
zodpovednost za Skodu spbésobend
prevadzkou motorového vozidla), kola-
jové vozidld (vlak, elektricka, zubacka

a metro) a kabinkova lanovka.

- Spdt na obsah
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Uzitocne

Pozrite si uzitocné rady, ako lepsie ochrdnit
vozidlo vo¢i moznym skoddm.

30

rady

- Spdt na obsah

3 UZITOENE RADY

Rady pre bezpecnu jazdu

Venujte pozornost svietiacim kontrol-
ké&m pristrojovej dosky, ukdzu vém aktu-
dlny stav vasho vozidla.

9,

Nevynechdvajte kontrolné prehliadky
a navstivte servis raz za rok.

NajdélezitejSim pravidlom na cestdch
je vidiet a byt videny. Kontrolujte preto
svetld a reflektory.

Pneumatiky su pre bezpecnu, komfortnud
a Uspornu jazdu prvoradé. Pravidelne
ich kontrolujte, ak su poskodené alebo
opotrebované, vymente ich.

Rady na predchddzanie Urazom vo vozidle

Vzdy pouzivajte bezpeénostné pdsy. Pds
si zapnite pred rozjazdom a uistite sq, ze
je sprdvne nastaveny. Nepouzitie pdsu
vyrazne zvysuje riziko vaznych Urazov.

Nastavte si sedadlo a volant eSte pred
jazdou. Sprdvna poloha tela znizuje rizi-
ko Urazov pri ndraze a pomdha udrzat
lepsiu kontrolu nad vozidlom.

3&

Nastupujte a vystupujte opatrne.
Vsimajte si okolie. Ndhle otvorenie dveri
moze viest k Grazu.

9

Sprdvne nastavte opierky hlavy.
Opierka md byt vo vyske temena hlavy.
Nesprdvne nastavenie zvysuje riziko
poranenia krénej chrbtice pri ndraze.

Nenechdvajte volne predmety v kabi-
ne — pri ndraze alebo prudkom brzdeni
sa mozu stat nebezpelnymi. Vietky veci
vzdy upevnite alebo odloZte do kufra.

Pouzivajte vhodni obuv. Obuv, ako
Slapky &i vysoké opdtky, zniZzuje kontrolu
nad peddlmi a méze viest k nehoddam.
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Odpovede
na
najcastejsie
otazky

Ak tu nendjdete odpoved na vase otdzky,
kontaktujte svojho financného agenta
alebo Infolinku +421 2 50122 222.

Radi vdm pomobzeme.
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O poistnej zmluve a poistnom

Aké dokumenty dostanem pri uzatvarani poistnej zmluvy?
Spolu s Nédvrhom poistnej zmluvy dostanete aj zmluvni dokumentdciu. Po akceptd-
cii Navrhu vém zasleme poistku ako potvrdenie o vzniku poistenia.

Kedy mi ozndmite vysku poistného na dalSie poistné obdobie?

Najneskdr 10 tyzdrov pred vyro¢nym diiom vdm ozndmime vysku poistného pre
dalsie obdobie ako aj datum skoncenia poistného obdobia a termin, dokedy mdzZete
podat vypoved zmluvy.

€o sa stane, ak zabudnem zaplatit poistné?
Poistnd zmluva méze zaniknut. Po jej zdniku uz nemdte ndrok na poistne plnenie. Ak
doéjde k poistnej udalosti, méze to mat aj financné dosledky.

Zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy

Je nevyhnutné vykonat zmeny v zmluve pisomnou formou?

Niektoré zmeny mézZete uskutocnit emailom alebo telefonicky. Informdcie k zmendm
poistnej zmluvy ndjdete aj na www.allianz.sk. Vykonané zmeny védm pisomne potvr-

dime. Ak mdte zriadené konto Mj Allianz mézete spravovat svoje Udaje jednoducho
online na: allianz.sk/moj-allianz

Ak cestujete do zahranicia

Plati moje Auto traz aj v zahranici?
Ano, poistenie sa vztahuje na geografické Gzemie Eurdpy.
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4 ODPOVEDE NA NAJCASTEJSIE OTAZKY

Dalsie ¢asto kladené otdzky

Ako mam postupovat v pripade nidze (poistnej/skodovej udalosti, dopravne;j
nehody)?
Kontaktujte, prosim, nasu Infolinku, radi vém poradime, ako postupovat.

Je potrebné poistni udalost nahldsit policii?
Kazdu udalost, ktord je v zmysle Zdkona o cestnej premdvke povazovand za do-
pravnu nehodu, je potrebné nahldsit policii.

Kde ziskam aktudlne informdcie o poistovni, jej sluzbdch a produktoch?

Okrem Standardnych kontaktnych miest vyuzivame na komunikdciu a informova-
nie o novinkdch, sutaziach a zaujimavostiach socidlne siete Facebook, Instagram

a LinkedIn. Zriadte si konto Mgj Allianz a ziskajte tak prehlad o poistnych zmluvdch,
moznost aktualizovat si osobné Udaje, uzatvorit si poistenie online, jednoducho

a rychlo nahldsit poistnl udalost a sledovat jej priebeh rieSenia.
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Sme tu
pre vas

V Allianzi nédm zdalezi na tom, aby sme vam
vzdy poskytli prvotriedne sluzby.

Vsetkym vasim poziadavkdm sa budeme
starostlivo venovat. Odpoved vdm zasleme

co najskor spbésobom, ktory uprednostnujete.

= Spét na obsah

Ak mate otdazky, kontaktujte
nds. Radi vdm pomdzeme.

Infolinka
Nasi Specialisti st vdm k dispozicii, aby vybavili
akUkolvek poziadavku vyplyvajucu z vasej zmluvy.

Telefénne Cislo: » +421 2 50122222

Online: = allianz.sk/moj-allianz

V pripade, Ze si prezerdte digitdlnu verziu tejto bro-

zUry, vsetky kontaktné Udaje su digitdlne dostupné
kliknutim alebo klepnutim na telefon.
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Allianz - Slovenska poistovia, a. s.
Pribinova 19, 811 09 Bratislava

www.allianz.sk
allianz@allianz.sk
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