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VsSeobecné podmienky elektronickej
komunikdcie s Allianz — Slovenskou

poistovnou, a. s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskuto¢riovat vzajomnu
komunikdaciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a inej
komunikdcie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su
najmda, avsak nie vylu¢ne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Sprdvcu, Telefén Sprdaveu, Email
Poistovatela, Telefén Poistovatela a Allianz Konto /
Méj Allianz, alebo

* postou- zasielaniedokumentov a inej komunikdcie v
pisomnej forme postovou zdsielkou na
koreSpondenénu adresu zmluvnej strany.

2. Tieto VSeobecné podmienky elektronickej
komunikdcie (dalej len ,,VSeobecné podmienky”)
upravuji podmienky komunikdcie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, ze su v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre Gcely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené Udaje v
rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie (elektronicka
komunikdcia) a tiez v pripade zriadenia Allianz
Konta/Mgj Allianz uzavretim Dohody o zriadeni
Allianz Konta/Mgj Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a M¢gj Allianz dalej len ,Mgj
Allianz”) alebo zriadenim konta Méj Allianz inym
spbsobom (registrdciou na webovom sidle
Poistovatela). Dohoda je pravnym zdkladom pre
zriadeniekonta MgjAllianz a pre uplatfiovanie prav
a povinnosti v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Clanok II
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz — Slovenskd poistovia, a. s.,

Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 196/B.

Email Poistovatela je emailovd adresa zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronicku
komunikdciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefonne Cislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené na
vzdjomnu nehlasovd komunikdciu s Poistovatelom.

Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovu
komunikdciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba — nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je aj fyzickd osoba — nepodnikatel,
ktord pre Ucely vzajomnej komunikdcie s Poistovatelom
ozndmila Udaje v rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie a fyzickd osoba, ktord si zriadila Moj Allianz.
Klientom je pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok aj
fyzickd osoba, ktorejbolo zriadené konto Méj Allianz na
zdklade Ziadosti pravnickej osoby alebo fyzickej osoby —
podnikatela, a to aj v pripade, ak predtym neexistoval jej
zmluvny vztah s Poistovatelom. Fyzickd osoba —
nepodnikatel je fyzickd osoba, ktord je Poistovatelom
okrem inych Udajov identifikovand svojim rodnym cislom,
a nie identifika&nym &islom (ICO).

Dohoda je Dohodao zriadeni Allianz Konta /Méj Allianz.

Email Klienta je emailova adresa pre prijimanie a
odosielanie sprav a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand Klientom a identifikovand emailovou adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmend Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie.
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Telefén Klienta je telekomunikaéné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové spravy
resp. sprdvy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejni
telefonnu sluzbu a identifikované telefénnym cislom
Klienta vZmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Ucely vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdacie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

MG4j Allianz je ¢ast Webového sidla Poistovatela so
zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie Uzivatelského menaKlienta
a Hesla Klienta s moznostou vyuzZitia aj Telefénu Klienta
aleboinych ochrannych prvkov (napr.obéiansky preukaz
s ¢Cipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Uzivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a
ochrannych prvkov.

Prihlasovacie Gdaje st sGhrnnym pojmom pre
Uzivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.

Uzivatelské meno Klienta je Email Klientaalebo Telefén
Klienta alebo Identifikacny kod.

Identifikaény kéd je Poistovatelom prideleny jedinec¢ny a
nemenny kéd, uréeny na identifikdciu Klienta pre
prihldseniesa do konta M6j Allianz Poistovatel odovzdd
Identifikaény kéd Klientovi zaslanim emailovej sprdvy na
EmailKlienta, alebo zverejnenimv ¢asti M6j Profil v rémdi
portalu Mgj Allianz.

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikaciu Klienta
pre prihldsenie sa do konta Mgj Allianz. Prvé -
jednorazovéHeslo Klienta Klientoviodovzdd Poistovatel
zaslanim SMS sprdavy na Telefén Klienta, alebo
Poistovatel poskytne moznost Heslo Klienta zadat
priamo pocas registrdcie. Klient je povinny Poistovatelom
vygenerované Heslo Klienta po prvom pouziti zmenit na
nové Heslo Klienta.

Heslo pre otvdranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doruc¢ovanych dokumentov v elektronicke;j
forme.

Zmluvna dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluva,
Dohoda alebo akykolvek iny dokument alebo formuldr,
pouzity na vznik elektronickej komunikdcie alebo zriadeni
konta Mgj Allianz.

Spravca je Klient so zriadenym kontom Mgj Allianz, ktory
je vo Vztahu s Klientom bez konta Mgj Allianz. Sprdvca
nemusi byt blizkou osobou Klienta, s ktorym je vo Vztahu,
v zmysle ustanovenia § 116 Obcianskeho zdkonnika.
Spravcaméoze mat pristup k Udajom a poistnym zmluvém
viacerych Klientov, s ktorymi je vo Vztahu. Po prihldseni
do konta si musi zvolit, koho Udaje a poistné zmluvy maju
byt zobrazené. Potvrdenim volby sa zobrazia vzdy len

jeho Udaje a poistné zmluvy alebo vzdy len Udaje
a poistné zmluvy Klienta, resp. jedného z Klientov,
s ktorym je vo Vztahu.

Vztah je vazba medzi Klientom, ktory nemd konto Mgj
Allianz, a Sprdvcom, ktord vznikne ich rozhodnutim

a zabezpeci Sprdavcovi prostrednictvom jeho konta Mgj
Allianz pristup k ddajom a poistnym zmluvdm Klienta,
ktory nemd konto Mgj Allianz.

Email Spravcu je emailovd adresa pre prijimanie

a odosielanie sprdva dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand Sprdvcom pre potreby Klienta, s ktorym je vo
Vztahu.

Telefén Sprdavcu je telekomunikacéné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané
Sprdvcom pre potreby Klienta, s ktorym je vo Vztahu.

Elektronickda ziadanka je Ziadost vytvorend
prostrednictvom informacéného systému Poistovatela.
Spracovanie ziadosti Klienta je zabezpecené
automatizovanym procesom, ktorému predchddza
elektronické odsuhlasenie ziadosti Klientom.

Clanok lli
Elektronickd komunikdcia (telefén a email)

1. AksiKlient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzdajomnd komunikécia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutocriovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su:

* Telefén Klienta a Email Klienta; a
* Telefén Poistovatela a Email Poistovatela.

Elektronickd komunikdcia je ako sluzba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvdrand cez Webové sidlo Poistovatela a Klient
nema zriadenu elektronickd komunikdciu pre vsetky
jeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta
a EmailuKlienta v procese dojedndvania poistenia;
alebo

b) ku vsetkymsvojim poistnym zmluvam (uz uzavretym
ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v buducnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta a Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvdranejinymsposobom ako je uvedenév pism. a)
tohtobodu a ¢lanku Vseobecnych podmienok alebo
inym ozndmenim tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré
maju za ndsledok vznik elektronickej komunikdcie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

Vzdy méze existovat len jedna platnd sluzba
elektronickej komunikdcie, ku ktorej je evidovany
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jeden EmailKlientaa jeden Teleféon Klienta. Ak Klient
ozndmi novy Email alebo Telefén prostrednictvom
novej poistnej zmluvy alebo inym spésobom
uvedenym v tychto VSeobecnych podmienkach, tato
zmena automaticky nahrddza predchddzajicu sluzbu
elektronickej komunikdacie a aktualizuje kontaktné
Udaje evidované Poistovatelom.

Predmetom elektronickej komunikacie je nehlasova
komunikdcia, ktord sa uskutoc¢nuje a dokumenty, ktoré
vzniknU, pocas trvania poistnej zmluvy, najmad
komunikdcia a dokumenty tykajlcesa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Uhradu predpisu
poistného, vyrocny list, ozndmeniezmeny podmienok
poistenia a pod.), likviddcie poistnej udalosti (napr. list
o vysledku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zaniku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odstlpenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo
Klienta voci Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefénu Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefénu Poistovatela, sa povazuju za
ukony vykonané v pisomnej forme. Poistovatel ma
prdavo pri komunikdcii s Klientom, vykonane;j
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie
podla tohto ¢ldnku VSeobecnych podmienok,
pozadovat dodatoént identifikaciu a overenie
Klienta, resp. takyto pravny Gkon Klienta odmietnut
a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, zZe cinky prdvneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvajl po dodatocénej identifikdcii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel z dovodu zvysenia bezpecénosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvdranie dokumentov, v dosledku ¢oho bude
priloha elektronickej sprdvy Poistovatela
zabezpelend Heslom pre otvdranie dokumentov. Prné
Heslo pre otvaranie dokumentov bude Klientovi
ozndmené pri zriadeni elektronickej komunikdcie.
Heslo pre otvdaranie dokumentov si Klient méze
ndsledne zmenit spésobomuvedenymvbode?7. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok. V pripade
zabudnutia Hesla pre otvdranie dokumentov je
potrebné navstivit obchodné miesto Poistovatela,
Webové sidlo Poistovatela, M§j Allianz (¢lanok IV.
Vseobecnychpodmienok), ak ho md Klient zriadené
alebo kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podla technologickych moznosti
alternativne ajna TelefénKlienta alebo, v pripade ak
ma Klient zriadené konto M§j Allianz, doru¢enim do
schranky Moje spravy v rdmci konta Mgj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené prdvo Poistovatela zaslat dokument

b)

b)

c)
d)

urceny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost zaslania dokumentu Klientovi elektronicky
je splnend jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo doru¢enim do schrdnky Moje
sprdavy v ramci konta Mgj Allianz. Poistovatel
nezodpovedd za chybné zadaniejednotlivych Gdajov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronicke;j
forme sa povazuje za doruceny uplynutimtroch dniod
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo doru¢enim do schranky Moje
spravy vradmci konta Moj Allianz, ak pocas tejto lehoty
dosielna Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
doruceny do schranky Moje spravy vramci konta Mgj
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené prdvo Klienta zaslat dokument
urceny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefon Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdaciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta.Klient je povinny hlésit Poistovatelovi kazdu
zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
EmailuKlienta a TelefénuKlienta podlabodu 7. tohto
¢ladnku Vseobecnych podmienok dochddza k zmene
existujiceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdcie. Za zmenu Emailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
buducnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu Email
Klienta a Telefén Klienta moze Klient poziadat:
na predajnycha servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatela;
alebo
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f)
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a)

b)

c)

d)
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prostrednictvom konta Mgj Allianz (¢ldnok IV.
Vseobecnychpodmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Poistovatela.

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism.a)az c) a e) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva dinom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avSsak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d), f) a g) tohto bodu a ¢lanku Vseobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym drfiom
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zmene elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Gcinnosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym sp&sobom (napr. prostrednictvom sluzby
Méj Allianz).

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov je povinné
a o jeho zmenu méze Klient poziadat prostrednictvom
Webového sidla Poistovatela, a to funkcionality
uréenej na zmenu elektronickej komunikdcie, alebo
prostrednictvom konta Mgj Allianz (¢ldnok IV.
Vseobecnychpodmienok), ak ho md Klient zriadené.

U&innost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdva dhnom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskér do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.

Zrusenie elektronickej komunikdcie moéze Klient
vykonat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (¢lanok IV.
Vseobecnychpodmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim dorué¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ldnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Géinnost zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskor
poslednym diiom mesiaca, nasledujicehopo mesiaci,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujici k zruseniu

elektronickej komunikdcie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Ucinnosti zrusenia elektronickej komunikécie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
sposobom (napr. prostrednictvom konta Mgj Allianz).

Clanok IV
Méj Allianz

L

b)

0)

d)

Komunikdciu s Poistovatelom méze Klient
uskutoénovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby —
konta Méj Allianz, ak si ju zriadi v silade s
podmienkami tychto Vseobecnych podmienok.

Konto Mgj Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢ldnku Vseobecnych podmienok sa zriaduje

uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorenda
vyjadrenim sthlasu Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich ddajov a prvym Uspesnym
prihldsenimKlienta v prislusnej ¢asti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzda Identifikacny kod
zaslanim emailovej spravy na Email Klienta a Heslo
zaslanim SMS sprdvy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. Klient md

s Poistovatelom vzdy len jednu platni Dohodu, ktora
je uzatvorend pri prvotnom zriadeni konta Mgj
Allianz spésobomuvedenym v bode a) tohto ¢lanku.
Ak je konto Mgj Allianz zrusené a ndsledne zriadené
opdtovne tymto spésobom, uzatvdra sa nova Dohoda,
ktord nahrddza predchddzajicu platnd Dohodu. Pri
zmene kontaktnych Gdajov alebo Urovne pristupu sa
novd Dohoda neuzatvara.

dokoncenim registrac¢ného procesu na Webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihldsenim do konta Mgj Allianz.

na zdklade poziadavky pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby — podnikatela a zaroven uzatvorenim
Dohody, ktord je vyjadrenim suhlasu Klienta s jej
znenim, a to zadanim Prihlasovacich Gdajov a prvym
Uspesnym prihldsenim Klienta v prislusnej ¢asti
Webového sidla Poistovatela. Poistovatel odovzdd
Identifikacny kéd zaslanim emailovej spravy na Email
Klienta a Heslo zaslanim SMS spravy na Telefén
Klienta. Klient je povinny Poistovatelom
vygenerované Heslo po prvom pouziti zmenit na nové
Heslo.

dojednanim nového poistenia v ramci ktorého Klient
poziadal o zriadenie konta Mgj Allianz, pricom na
Webovom sidle Poistovatela dokonéil registracny
proces zvolenim Hesla Klienta a prvym Uspesnym
prihldsenim do konta Mgj Allianz.

Na zriadenie konta Mgj Allianz podla bodu 2. pism. a),
b) a ¢) tohto ¢ladnku VSeobecnych podmienok sa
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vyzaduje jeden platny a jedineény Email Klienta a
jeden platny a jedinecny Telefon Klienta.

Na zriadenie konta Mgj Allianz podla bodu 2.

pismena d) tohto ¢ldnku VSeobecnych podmienok sa
vyzaduje jeden platny a jedinecny Telefén Klienta.
Jeden platny a jedine¢ny Email Klienta nie je povinny.

Pri zriadeni konta MgjAllianz podla pismena c) tohto
bodu nebude matKlient pristup k vliastnym Gdajom
a poistnym zmluvam, ale len k ddajom a poistnym
zmluvam osoby, ktord o zriadenie konta Méj Allianz
pre fu poziadala.

Ak ma Klient zriadent sluzbu elektronickej
komunikdacie (Elanok lll. VSeobecnych podmienok),
zriadenimkonta MéjAllianz podla bodu?2. pism.a), b)
a d) tohto ¢ldnku Vseobecnychpodmienok dochddza
k zmene sluzby elektronickej komunikdcie v rozsahu
Email Klienta a Teleféon Klienta s Gcinnostou od
zriadenia sluzby Mgj Allianz.

3. Podla sposobu identifikdcie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto M§j Allianz:

a) so zdkladnym pristupom

b) s rozsirenym pristupom

c) s komplexnym pristupom

d) s komplexnym pristupom bez pristupu k vlastnym
Gdajom

Ak Klientova totoznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
spdsobom umoznujlcim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v radmci konta M§j
Allianz so zdkladnym pristupom, rozsirenym
pristupom alebo komplexnym pristupom bez pristupu
k vlastnym udajom, pricom:

a) Klientso zakladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu sluzieb Mgj Allianz a bude méct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

b) Klients rozsirenym pristupom bude moct vykondvat
aj aktivne operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

c) Klient s komplexnym pristupom bez pristupu
k vlastnym Gdajom bude méct vykondvatiba aktivne
operdciea zmeny na poistnych zmluvdach prdvnickej
osoby, resp. fyzickej osoby — podnikatela s ICO a len v
rozsahu uréenom Poistovatelom, kedZe Allianz Konto
Klienta je v takom pripade vytvorené za Gcelom
uskutoc¢novania komunikdcie v elektronickej forme
medzi Poistovatelom a prdvnickou osobou, resp.
fyzickou osobou - podnikatelom.

a)

b)

c)

d)

Ak Klientova totoznost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spésobom umozniujlcim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v ramci konta Mgj
Allianz s komplexnym pristupom, pricom:

Klients komplexnym pristupom bude moct cez Mgj
Allianz vyuzit vSetky sluzby a moznosti komunikdécie,
ktoré bude vdanomcase Mdgj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby méze byt vyzadované dodatocné
overenie totoznosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil Mgj Allianz so zdkladnym
aleborozsirenym pristupom, bude méct pouzivat Moj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Udajov potrebnych na
identifikdciu Klienta pre konto M§j Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu2a tohto ¢lanku);
a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoznosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hodnovernym spdsobom umoznujlcim overenie jeho
totoZnosti (napr. kvalifikovanym elektronickym
podpisom Klienta).

Klient, ktorému sa zriadil M§j Allianz s komplexnym
pristupom bez pristupu k viastnym udajom, bude méct
pouzivat Mgj Allianz s komplexnym pristupom:

po vyjadreni zaujmu Klienta o spristupnenie vlastnych
Udajov a poistnych zmlav v konte M§j Allianz a
ndslednom overeni totoznosti Klienta prostrednictvom
jeho dokladu totoznosti pri osobnom stretnuti s
Poistovatelom alebo ndslednom overeni totoznosti
Klienta inym hodnovernym spésobom (napr.
prostrednictvom kvalifikovaného elektronického
podpisu Klienta).

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do Mgj Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
udajov, s moznostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obéiansky
preukaz s ¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomne;j
kombindcie Prihlasovacich ddajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na poistnych
zmluvdch, ktoré vykond Klient prostrednictvom konta
Maj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. c), d) VSeobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude pri vybranych
operdcidch opdatovne overovat s moznostou vyuzitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s cipom).
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b)

c)
d)
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Identita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovernd a overend, ibaze Klient
ozndmil podla ¢lanku V bod 4. Vieobecnych
podmienok Poistovatelovi zneuzitie jeho
identifika¢nych Udajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Za zneuzitie identifika¢nych Gdajov
alebo ochrannych prvkov tretou osobou sa povazuje
aj situdcia, ked do konta Mgj Allianz pristapi ind
osoba ako Klient prostrednictvom jeho Prihlasovacich
Udajov, hesla alebo kédu pre dvojfaktorové overenie,
a to aj v pripade, ak jej tieto Udaje poskytol Klient
alebo akich tretia osoba ziskala inym spésobom.
Identita Klienta sa bude povazovat za hodnovernt az
po obnoveniHesla Klienta a Emailu Klienta, obnoveni
inych ochrannych prvkov alebo ich vzdjomnej
kombindcie, a to podla povahy zneuzitia. Uvedené sa
primeranevztahuje aj pre opatovné overenie identity
pri aktivnych operdcidch a zmendch na poistnych
zmluvdch, ktoré vykonad Klient prostrednictvom konta
MGj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. c), d) VSeobecnych podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Mgj Allianz bude moct
Klient vyuzit vSetky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom case Mgj Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikacie podla ¢lanku lll.
tychto Vseobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupudo sluzby Mégj Allianz podla bodu 3. tohto
élanku Vieobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
voci Klientovi alebo Klienta vodi Poistovatelovi
vykonané prostrednictvom sluzby Mgj Allianz sa
povazuju za Ukony vykonané v pisomnej forme.

O zmenu Prihlasovacich Gdajov do Méj Allianz v
rozsahu Email Klienta a Telefén Klienta méze Klient
pozZiadat:

prostrednictvom konta M§j Allianz; alebo

na predajnycha servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpecdi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva dinom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avSsak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d) a e) tohto bodu a ¢ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskodr poslednym dhom
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani Ukon smerujlci k zmene zo strany Klienta.

a)
b)

c)

d)

10

Klient, ktorého Allianz Konto bolo zriadené z podnetu
prdvnickej osoby, resp. fyzickej osoby — podnikatela
a zdroven nemd pristup k vlastnym udajom, méze
o zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta poziadat
iba prostrednictvom Allianz Konta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
ucinnosti zmeny Emailu Klient a Telefénu Klienta
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
sposobom (napr. prostrednictvom sluzby M6j Allianz).

Ak mad Klient zaroven zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie (€ldnok lll. Vseobecnych podmienok),
dochddza Gcinnostou zmeny Emailu Klienta a
Telefénu Klienta podla tohto bodu a ¢ldnku
Vseobecnych podmienok zdroven k zmene Emailu
Klienta a Telefénu Klienta podla ¢lanku lll. bod 7.
Vseobecnych podmienok.

O zmenu Hesla Klienta méze Klient poziadat
prostrednictvom konta Moj Allianz. U¢innost zmeny
Hesla Klienta nastdva driom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela.

Klient si m6ze konto M§j Allianz kedykolvek zrusit,
okrem pripadu, ked bolo konto zriadené na zdklade
poziadavky prdvnickej osoby alebo fyzickej osoby —
podnikatela a zaroven Klient nema pristup k viastnym
udajom, a to:

prostrednictvom portdlu Mgj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ldnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Gcinnost zrusenia nastdva
najneskor poslednym dnom mesiaca, nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon smerujici k
zruseniu konta Mgj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o zruseni
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
sposobom.

. Poistovatel je oprdvneny konto Mgj Allianz zrusit, ak

Klient nahldsil zneuzitie Emailu Klienta alebo ak Email
Klienta nie je schopny prijimat prostrednictvom Emailu
elektronickd komunikdciu. V uvedenych pripadoch
Poistovatel nie je povinny doruc¢ovat ozndmenie

o zrudeni konta inym spésobom. U&innost zrusenia
nastdva najneskor poslednym driom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon.
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Clanok V
Rodinné konto

b)

a)

b)

Rodinné konto je bezodplatnd sluzba poskytovand
Klientovi bez vlastného konta Mgj Allianz.

Podmienkou zriadenia Rodinného konta je uréenie
Sprdvcu. Klient moze urcit iba jedného Sprdvcu.

Medzi Klientom a Sprdvcom vznikne Vztah
nasledovne:

Klient, ktory nemad konto Mgj Allianz, urci Sprdavcu
jeho ozndmenim Poistovatelovi. V ozndmeni
identifikuje Sprdvcu uvedenim jeho mena, priezviska
a rodného Cisla, a ndsledne

Spravca potvrdisvoje urcenie Klientom, ktory nema
konto Mgj Allianz, najma vyjadri sthlas s tym, ze mu
budd spristupnené Udaje a poistné zmluvy Klienta,

ktory nemd konto M§j Allianz, a uréilho ako Sprévcu.

Rozsah povolenych operdcii, ktoré méze Sprdvca
vykondvat prostrednictvom svojho konta Mj Allianz,
je stanoveny Poistovatelom a definovany platnym
Vztahom, napr. prezeranie dokumentov tykajlcich sa
sprdvy poistnej zmluvy (napr. poistka, vyrocny list

a pod.) a likviddacie poistnej udalosti a Ghrada
poistného.

Komunikdciu s Poistovatelom méze Klient
uskuto¢novat prostrednictvombezodplatnej sluzby -
konta Mgj Allianz Spravcu, ak si sluzbu Rodinné
konto zriadil v silade s podmienkami tychto
Vseobecnych podmienok.

O zriadenie pristupu pre Sprdvcu méze Klient
poziadat na predajnych a servisnych miestach
Poistovatela a to:

pri dojednani nového poistenia prostrednictvom
informacéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Elektronickej ziadanky.

Vznik Vztahu je podmieneny elektronickym suhlasom
Sprdvcu. Sprdavcovi bude na Email Spravcudorucend
sprdava s informdciou o Klientovi a linkou na
odsuhlasenie pristupu k Gdajom Klienta, a na Telefén
Sprdvcu SMS sprdva s kédom na potvrdenie tohto
suhlasu. Sthlasom Sprdvcu neziska Klient ziaden
pristup do konta Sprdvcu a ani k jeho Gdajom

a poistnym zmluvam.

Po prihldseni Spravcu do konta Mgj Allianz si
Sprdvca musi vybrat, koho Udaje a poistné zmluvy
maju byt spristupnené prostrednictvom jeho konta.
Sprdavca bude mat na vyber: svoje Udaje a poistné
zmluvy alebo Udaje a poistné zmluvy Klienta, resp.
jedného z Klientov, ak ma pristup k ddajom

a poistnym zmluvdm viacerych Klientov. Sprdvca si
vyberd vzdy iba jedného klienta z ponuky. Vyber
iného klienta je podmieneny odhldsenim z Mj

Allianz opdatovnym prihldsenim s vyberom klienta
z ponuky.

9. Povstupe sprdvcu do konta Mgj Allianz a zaroven
k idajom a poistnym zmluvam Klienta bude méoct
Sprdavca vyuzit sluzby a moznosti komunikacie, ktoré
bude v danom ¢ase M§j Allianz poskytovat a
vykondvat operdcie nad ddajmi a poistnymi
zmluvami Klienta v rozsahu stanovenom
Poistovatelom a zdroven obmedzenom Klientom.
Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo Spravecu voci
Poistovatelovi vykonané prostrednictvom sluzby
Rodinné konto sa povazuju za Ukony vykonané v
pisomnej forme.

10. O zmenu Sprdvcu alebo povolenych operdcii pre
Sprdvcu moze Klient poziadat kedykolvek v ¢ase
platnosti Vztahu na predajnych a servisnych miestach
Poistovatela prostrednictvom Elektronickej ziadanky.

11. O zrusenie pristupu pre Sprdvcu moze Klient
poziadat kedykolvek v case platnosti Vztahu:

a) na predajnych a servisnych miestach Poistovatela
prostrednictvom Elektronickej ziadanky; alebo

b) postou- pisomnym ozndmenimzaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

c) pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

V pripade pisomného ozndmenia musi klient uviest do
Ziadosti aj tdaje Sprdavcu v rozsahu, ktoré mu Sprdavca
poskytol za Gcelom vytvorenia Vztahu.

12. Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

a) Poistovatelbude od momentu zriadenia Rodinného
konta zasielat Klientovi prostrednictvom Emailu
Spravcu alebo Telefénu Spravcunatifikacnl spravuo
vzniku nového dokumentu, ktory bude pristupny
prostrednictvom konta Sprdvcu. Tymto nie je
obmedzené prdavo Poistovatela zaslat dokument
uréeny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra
alebo prostrednictvom Emailu Klienta a Telefénu
Klienta viazucich sa k sluzbe elektronickej
komunikdcie. Povinnost zaslania dokumentu
Klientovi elektronicky je splnend jeho odoslanim na
Email Sprdvcu alebo podla technologickych
moznosti alternativne aj na Telefén Sprdaveu alebo
dorucenim do schrdnky Moje sprdavy v ramci konta
Méj Allianz. Poistovatel nezodpovedd za chybné
zadanie jednotlivych Udajov Klientom alebo
Sprdvcom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povazuje za doruceny uplynutim troch dni
od odoslania tohto dokumentu na Email Spravcu
alebo podla technologickych moZznosti alternativne
ajna Telefén Spraveu alebo doruéenim do schranky
Moje sprdvy vrdmci konta Mg Allianz, ak pocas tejto
lehoty dosiel na Email Sprdvcu, na Telefén Sprdvceu,
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resp. boldoruceny do schranky Moje sprdavy v radmci
konta Mgj Allianz.

Klient md pravo zaslat dokument uréeny
Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo kuriéra
alebo prostrednictvom Emailu Klienta a Telefénu
Klienta viazucich sa k sluzbe elektronickej
komunikdcie. Povinnost zaslania dokumentu
Poistovatelovi elektronicky je splnend jeho
odoslanim na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Poistovatela alternativne
aj na Telefén Poistovatela. Takto zaslany dokument
v elektronickej forme sa povazuje za doruéeny
uplynutim troch dni od odoslania tohto dokumentu
na Email Poistovatela alebo podla technologickych
moznosti alternativne aj na Telefén Poistovatela, ak
pocastejto lehoty dosiel na Email Poistovatela resp.
Telefén Poistovatela.

V pripade, ze Klient md zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie, tak Poistovatel nemd& povinnost od
momentu zriadenia Rodinného konta zasielat
Klientovi prostrednictvom Emailu Klienta alebo
Telefénu Klienta dokumenty v elektronickej forme.
Tymto nie je obmedzené prévo Klienta komunikovat
s Poistovatelom prostrednictvom Emailu Klienta a
Telefénu Klienta viazucich sa k sluzbe elektronickej
komunikdcie.

Rodinné konto automaticky zanikd, ak Klient poZiada
o vlastné konto M¢gj Allianz. Vznikom konta Mgj
Allianz pre Klienta zanikd pristup Sprdvcu k Gdajom
a poistnym zmluvdm Klienta.

Rodinné konto automaticky zanikd, ak Sprdvca
poziada o zruSenie svojho konta M§j Allianz
ZruSenim konta Mgj AllianzSprdvcu zanikéd aj pristup
Sprdvcu k tdajom a poistnym zmluvdm Klienta.

V pripade zdujmu mébze Klient poziadat o nového
Sprdvcu.

Clanok VI
Prava a povinnosti

1.

Vseobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Mj Allianz pre klientovs RC

Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusSnymi vSeobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi.

Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akikolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

Klient je povinny chrdnit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefénu
Klienta tak, aby neboli pre komunikdaciu s
Poistovatelom zneuzité tretou osobou a zabezpedit,
aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli prijimat
elektronickd komunikdciu Poistovatela.

d)

Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
Udajov, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Telefénu Klienta bez zbyto¢ného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke Poistovatela, na telefénnom cisle
Poistovatela: 02/59637777 alebo na emailovid adresu
Poistovatela: incidenty@allianz.sk

V pripade, ak Email Klienta alebo Telefén Klienta
nebude prijimat elektronickd komunikdciu
Poistovatela a Poistovatelovi tadto skutocnost bude
zrejmd, napriklad na zdklade spatného zasielania
sprdv o nemoznosti Emailu Klienta prijimat
elektronickd komunikdciu, Poistovatel je az do
odstranenia takéhoto stavu Klientom oprdvneny s
Klientom komunikovat v listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

ozndmit Poistovatelovi akdkolvek zmenu Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpedit,aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli
prijimat elektronickd komunikdciu Poistovatela,
chranit Prihlasovacie Gdaje alebo ochranné prvky,
pristup k Emailu Klienta a Telefénu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité
tretou osobou,

ozndmit zneuzitie Prihlasovacich tdajov, ochrannych
prvkov, Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta bez
zbyto¢ného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu skodu, ktord v
tejto suvislosti Klientovi vznikne.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢ldnku
Vseobecnychpodmienok, zodpovedd za skodu, ktord
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

Poistovatel moze prerusit uskuto¢novanie
elektronickej komunikdcie podla ¢lanku llI.
Vseobecnych podmienok, poskytovanie sluzieb Mgj
Allianz podla ¢lanku IV. VSeobecnych podmienok

a poskytovanie sluzieb Rodinného konta podla ¢lanku
V. Vseobecnych podmienok s okamzitou platnostou,
ak Klient nekond v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkamialebo prislusnymi véeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Clanok VI
Spracivanie osobnych Gdajov

1.

Poistovatel je opravneny spraciavat osobné Gdaje

Klienta:

na Ucely:

— zriadenia elektronickej komunikdcie a
uskuto¢nhovania vzdjomnej komunikdcie tykajlicej
sa stucasnych tak aj buducich poistnych zmlav a k
nim prisldchajicich poistnych udalosti v
elektronickej forme;
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— zriadenia a sprdavy konta Mgj Allianz a plnenia
prdv a povinnosti z neho vyplyvajlcich;

— zriadenia a sprdvy Rodinného konta a plnenia
prdav a povinnosti z neho vyplyvajdcich; ako aj na
iné Ucely suvisiace s elektronickou komunikdciou
podla VSeobecnych podmienok;

* bezjehosuhlasu, na prdvnom zdklade nevyhnutnosti
spracuvania osobnych Gdajov na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo vztahu zaloZzeného
zriadenima poskytovanim sluzby Mgj Allianz, sluzby
Rodinné konto alebo vztahu zalozeného zriadenim
elektronickej komunikdcie;

* vrozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné cislo,
adresa trvalého pobytu, emailovd adresa, telefébnne
Cislo, druh a cislo dokladu totoznosti z dévodu
overenia totoznosti Klienta pre pouzivanie konta Mgj
Allianz s komplexnym pristupom ako ajna iné osobné
Udaje suvisiace s elektronickou komunikdciou podla
Vseobecnych podmienok.

2. Poskytnutie osobnych Gdajov je podmienkou plnenia
sluzby M¢gj Allianz, sluzby Rodinnékonto alebo sluzby
elektronickej komunikdacie. Osobné Udaje su
spracuvané na Ucely plnenia predmetu sluzby Méj
Allianz, sluzby Rodinné konto alebo sluzby
elektronickej komunikdcie po dobu platnosti sluzby
Moj Allianz, sluzby Rodinné konto alebo sluzby
elektronickej komunikdcie.

3. Osobné tdajenie subezsuhlasu Klienta poskytované
inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel v
zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
povinny tieto Udaje poskytnut alebo spristupnit.

4. Klient md pravo na pristup k osobnym Gdajom, ich
opravu, vymaz ako ajiné prdava, ktoré st uvedené na
Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj
spbsob, ako méze Klient tieto préva uplatnit.
Dodatoc¢né informdcie o spractvani osobnych Udajov
je mozné najst na Webovom sidle Poistovatela.

Clanok Viii

Vztah elektronickej komunikdcie k inej forme
komunikdacie a k elektronickej komunikacii iného
Ucelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢lanku llI.
Vseobecnych podmienok nie je obmedzené prdavo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

2. Poistovatel mda pravo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku lll. VSeobecnych
podmienok, pozadovat dodatoénu identifikdciu a

overenie Klienta resp. takyto pravny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani'v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, ze Gcinky prdvneho Ukonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvajl po dodatocnej identifikdcii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢lanku lll. Vseobecnych podmienok, konta Mgj
Allianz podla ¢lanku IV. VSeobecnych podmienok
alebo Rodinného konta podla ¢lédnku V. VSeobecnych
podmienok oprdvneny uskutoé¢hovat vzdjomnu
komunikdciu cez Telefén Klienta a Email Klienta ako
kontaktnych Gdajov v stvislosti s plnenim vzdjomnych
prdav a povinnosti vyplyvajacich najma z aktudlnych
platnych poistnych zmlayv, inych zdvazkov
vyplyvajlcich z poistenia ako aj zo véeobecne
zAavaznych pravnych predpisov.

Elektronickd komunikdcia podla tychto Vseobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzajomnd komunikdciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikdcie podla ¢ldnku
lll. bod 3. VSeobecnych podmienok, predmetom
uzivania sluzby Mgj Allianz podla ¢lanku IV. bod 6.
Vseobecnych podmienok a predmetom uzivania
sluzby Rodinné konto podla ¢lanku V. bod 9
Vseobecnych podmienok.

€lanok IX

Spolocné ustanovenia pre sluzbu elektronickej
koresSpondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikacii zriadenej/uzatvorenej do 31. 01. 2021

1.

Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku lll bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok sa
nahrddza sluzba elektronickej korespondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01. 2021.

Uzatvorenim Dohody podla ¢lanku IV VSeobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01. 2021.

Elanok X
Zdaverecné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné podmienky su G¢inné diom 10. 07.
2026. Driom Gcinnosti nového znenia Vseobecnych
podmienok sa nahrddza predoslé znenie
Vseobecnych podmienok. V pripade rozporu medzi
znenim Dohody a znenim Vseobecnych podmienok
ma znenie VSeobecnych podmienok prednost.

Poistovatelsi vyhradzuje prdavo jednostranne zmenit
tieto VSeobecné podmienky:
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z dévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpecnosti pristupu do
konta M§j Allianz a vyuzivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Gdajov
dostupnych v M§j Allianz; formdlnych Gprav znenia
Vseobecnych podmienok bez dopadu na prdava a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodov,
aksu tietoiné dovody v prospech Klienta. Nové znenie
Vseobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. cez Mgj Allianz), a to
najneskoér vden ich G¢innosti uvedenomyv zdvereénych
ustanoveniach novych Vseobecnych podmienok;

z inych dévodov ako st uvedenév pism. a) tohto bodu
a ¢ladnku Vseobecnych podmienok. Nové znenie
Vseobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez Mgj Allianz)
najneskoér 21 dni pred driom Gcinnosti uvedenom v
zdverecnych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmienok. V pripade nesthlasu s novym znenim
Vseobecnych podmienok je Klient oprdvneny Mgj
Allianz a sluzbu elektronickej komunikdcie v lehote do
7. dna pred nadobudnutim G¢innosti nového znenia
Vseobecnych podmienok zrusit s okamzitou
Gcinnostou, a to bezplatne.
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