Zmluvné dojednania pre program Senior (dalej len ,,ZD")

Clanok 1

Predmet programu Senior (dalej len , program™)

1.

2.1

3.1

3.2

V rdmci programu je mozné dojednat nasledovné

poistenia:

a) kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti
alebo dozitia so skratenou dobou platenia
(K39),

b) poistenie denného odSkodného pri pobyte
v nemocnici z dévodu Grazu (15UP),

c) poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou
a plnenim od 10 % (18UP),

d) poistenie telesného poskodenia nasledkom
arazu (19UP),

e) poistenie Senior Asistencia (SA1),

f) poistenie za mimoriadne poistné (PMP).

Zakladné poistenie je povinnou sicastou

programu. Zakladnym poistenim je

a) poistenym zvoleny sdbor poisteni z ponikanych
stborov poisteni uvedenych v poistnej zmluve
s pevne stanovenymi poistnymi sumami alebo

b) poistenym zvoleny sibor poisteni s volitelnymi
poistnymi sumami a vybranymi poisteniami.

Urazové poistenia uvedené v ods. 1. pism. b) a7 d)
tohto clanku mo6zu byt v ramci zakladného
poistenia podla ods. 2. pism. b) tohto ¢lanku
dojednané len ku kapitalovému Zivotnému
poisteniu uvedenému v ods. 1. pism. a) tohto
clanku.

Volitelné poistenie je nepovinnou sdcastou

programu. Volitelnym poistenim je

a) poistenie Senior Asistencia (SA1),

b) poistenie za mimoriadne poistné (PMP).

Volitelné poistenie je moZné v ramci programu

dojednat len k zakladnému poisteniu podla ods. 2.

tohto clanku, ak nie je v tychto ZD uvedené inak.

Poistenie uvedené v ¢l. 1 ods. 1. pism. e) tychto ZD

mozZe byt dojednané len ku kapitalovému

Zivotnému poisteniu uvedenému v ods. 1. pism. a)

tohto clanku, ku ktorému je zaroven dojednané

aspon jedno Grazové poistenie uvedené v ods. 1.

pism. b) aZ d) tohto clanku.

Clanok 2
Poistitelné osoby
Poistitelnou osobou je kaZda fyzicka osoba, u ktorej
s ku diu uzavretia poistnej zmluvy v ramci
programu sicasne splnené vsetky nasledovné
podmienky:
a) jej vstupny vek je minimalne 55 rokov
a maximalne 66 rokov,
b) nie je odkazana na opatrovanie alebo
asistenciu inej osoby v rozsahu 4 a viac hodin

denne,
c) nie je a ani v poslednych 3 mesiacoch pred
uzavretim  poistnej  zmluvy  nebola

hospitalizovana v nemocnici alebo inom
zdravotnickom zariadeni,

d) nepoziadala o umiestnenie alebo nie je
umiestnena v zariadeni socialnych sluZieb
z dovodu odkazanosti na pomoc inej osoby.

_ Clanok3

Urazové poistenia
Na Urazové poistenia uvedené v ¢l. 1 ods. 1. pism. b)
az d) tychto ZD sa nevztahujd ustanovenia ¢l. 4 ods.
1. a ¢l. 5 Poistnych podmienok pre urazové
poistenie.
Urazové poistenie uvedené v ¢l. 1 ods. 1. pism. b)
tychto ZD zanikne okrem ddvodov uvedenych v ¢l. 2
ods. 2. Osobitnych poistnych podmienok pre
poistenie denného odskodného pri pobyte
v nemocnici z dovodu drazu aj zanikom
kapitalového Zivotného poistenia uvedeného v ¢l. 1
ods. 1. pism. a) tychto ZD.

Clanok 4

Poistné, doba platenia poistného
Poistné za poistenia dojednané v ramci programu
nie je moZné zaplatit jednorazovo.
Pri podrocnom plateni sa poistné za poistenie
uvedené v ¢l. 1 ods. 1 pism. e) tychto ZD dojednané
v ramci programu nezvysuje o podrocnd prirazku.
Dobu platenia poistného pre kapitalové Zivotné
poistenie uvedené v ¢l. 1 ods. 1. pism. a) tychto ZD
je mozné dojednat na dobu 5 alebo 10 rokov odo
dna zaciatku tohto poistenia. Za zvySna Cast
poistnej doby tohto poistenia, ktora nasleduje po
uplynuti dohodnutej doby platenia poistného pre
toto poistenie, poistnik poistné za toto poistenie
neplati.
0d nasledujiceho vyrocného dia po uplynuti doby
platenia poistného pre kapitalové Zivotné poistenie
uvedené v ¢l. 1 ods. 1. pism. a) tychto ZD sa lehota
platenia poistného pre poistenia uvedené v ¢l. 1
ods. 1. pism. b) aZ e) tychto ZD automaticky zmeni
na rocnd. Poistovatel a poistnik sa vSak mozu
dohodndt aj na podro¢nom plateni poistného pre
poistenia uvedené v ¢l. 1 ods. 1 pism. b) aZ e) tychto
ZD, ak bude dodrZana podmienka minimalneho
poistného na poistnej zmluve.

Clanok 5

Zaverecné ustanovenia
V pripade, Ze su ustanovenia tychto ZD v rozpore
s ustanoveniami  VSeobecnych  poistnych
podmienok pre poistenie o0sdb, poistnych
podmienok alebo osobitnych poistnych podmienok,
ktorymi sa riadi tento program, platia ustanovenia
tychto ZD.
0d jednotlivych ustanoveni tychto ZD je mozZné sa
v poistnej zmluve odchylit.
Tieto ZD boli schvalené dna 15.05.2014.



VSeobecné poistné podmienky pre poistenie os6b

~ Clanok 1

Uvodné ustanovenie
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie osdb (dalej
len ,VPP") sa vztahuji na vsetky poistenia o0sdb,
dojednané v ramci poistnej zmluvy, ktorej sd sGcastou.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Cestna premavka: uZivanie dialnic, ciest, miestnych
komunikacii a acelovych komunikacii vodi¢mi
vozidiel a chodcami.

2. Doba nevyhnutného liecenia: doba liecenia, ktora je
potrebna na ustalenie telesného poskodenia
vratane  nevyhnutnej  rehabilitacie.  Doba
nevyhnutného lieCenia vratane nevyhnutnej
rehabilitacie je stanovena v ocenovacej tabulke
poistovatela. Tato doba musi byt adekvatne
a dostatone zdokumentovana oSetrujicim
lekarom nalezitym klinickym popisom a liecebnym
procesom.

3. Dopravna nehoda: udalost v cestnej premavke,
ktora sa stane v priamej savislosti s premavkou
vozidla.

4. Dynamika: zvySenie bezného poistného a tym i
jemu zodpovedajlce zvySenie poistnej sumy,
vypocitané podla poistno-matematickych metdd.
Index navySenia pre Gcely dynamiky urcuje

poistovatel.
5. Elektronicka koreSpondencia: zasielanie
koreSpondencie elektronickou formou

(prostrednictvom e-mailu).

6. Financny agent: osoba so sidlom alebo Gstredim na
Gzemi Slovenskej republiky, ak ide o pravnicka
osobu alebo osoba s trvalym pobytom alebo
prechodnym pobytom a miestom podnikania na
azemi Slovenskej republiky, ak ide o fyzicka osobu,
ktora vykonava financné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy s financnou institGciou
alebo na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym
finanénym agentom. Financny agent nemozZe
vykonavat financné poradenstvo.

7. Choroba: lekarsky preukazana patologicka odchylka
od normalneho zdravotného stavu poisteného,
pricom ide o zmenu jeho fyzického a/alebo
psychického zdravia.

8. Invalidita: dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav,
v dosledku ktorého nastal pokles schopnosti
vykonavat zarobkovl cinnost o viac ako 70 %
v porovnani so zdravou fyzickou osobou, potvrdeny
v rozhodnuti prislusného organu alebo institucie.
Za den vzniku invalidity (den uznania poisteného
invalidnym) sa povaZuje den uvedeny v rozhodnuti
prislusného organu alebo institacie.
V odovodnenych pripadoch méze vznik invalidity
potvrdit aj lekar poistovatela.

9. Lekar: absolvent lekarskej fakulty, ktory nie je
zaroven poistenym alebo clenom jeho rodiny
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a ktory je uznany pravom svojej krajiny za
kvalifikovaného lekara na lieCenie Grazu alebo
choroby a poskytovanie preventivnej
a zdravotnickej starostlivosti.

Nemocnica: zariadenie {stavnej zdravotnej

starostlivosti, ktoré je urCené na poskytovanie

zdravotnej starostlivosti osobam, ktorych zdravotny
stav vyZaduje nepretrZité poskytovanie zdravotnej
starostlivosti spojené s predpokladanym pobytom
na 16zku v zdravotnickom zariadeni presahujacim

24 hodin. Za nemocnicu sa nepovazuije:

a) centrum pre liecbu drogovych zavislosti,
v ktorom sa poskytuje nepretrzita,
systematicka a dlhodobo programovana
Specializovana zdravotna starostlivost osobam,
ktoré sa zavislé od psychoaktivnych latok,
zamerana na zlep3enie ich zdravotného stavu,
kvality Zivota a na integraciu do spolocnosti,

b) liecebna,
c) hospic,
d) dom o3etrovatelskej starostlivosti,
e) prirodné liecebné kapele,
f) kapelna lieCebna,
g) zariadenie biomedicinskeho vyskumu,
h) zotavovna,
i) rehabilitacny Gstav,
j) sanatorium.
Nemocni¢na 16Zkova starostlivost: starostlivost na
|6Zkovom oddeleni nemocnice, ktoré ma staly
lekarsky dohlad, pracuje v sidlade so sGcasnymi
dostupnymi poznatkami lekarskej vedy a jeho
prevadzkovanie je v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.
Obcianska vojna: ozbrojené konflikty, ku ktorym
dochadza na Gzemi jedného Statu medzi jej
ozbrojenymi silami a disidentskymi ozbrojenymi
silami alebo inymi organizovanymi ozbrojenymi
skupinami vykonavajacimi pod zodpovednym
velenim takd kontrolu nad castou jej Gzemia, ktora
im umoziuje viest trvalé a koordinované vojenské
operacie.
Odkupna hodnota (odbytné): suma, ktora sa
vyplaca, ak je to dohodnuté v prislusnych
Osobitnych poistnych podmienkach a za
podmienok v nich dohodnutych. Odkupna hodnota
nezodpoveda celkovému zaplatenému poistnému.
Opravnena osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba
uvedena v poistnej zmluve alebo urcena v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika,
ktorej poistnou udalostou vznikne pravo na poistné
plnenie v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt
poisteného.

Pobyt v nemocnici (hospitalizacia): poskytnutie

z lekarskeho hladiska nevyhnutnej nemocnicnej

|6Zkovej starostlivosti poistenému v dosledku Grazu,

choroby, porodu, tehotenstva, prerusenia
tehotenstva alebo potratu.
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Podiel na vynosoch z rezerv poistného: rozdiel
medzi skutocne dosiahnutym Grokovym vynosom
z financného umiestnenia rezervy Zivotného
poistenia v prisluSnom kalendarnom roku
a technickou drokovou mierou, znizeny o prislusny
administrativny poplatok. Podiel na vynosoch
z rezerv poistného poskytne poistovatel, ak je to
dohodnuté v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach a za podmienok v nich uvedenych.
Poisteny: fyzickd osoba, na ktor( sa poistenie
vztahuje.

Poistka: pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy.

Poistna doba: doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve.

Poistna suma: v poistnej zmluve dohodnuta suma,
ktora tvori zaklad pre stanovenie vysky plnenia
poistovatela v pripade vzniku poistnej udalosti pri
sacasnom splneni dohodnutych podmienok.
Poistna udalost: nahodnéa udalost, ktora nastala
pocas trvania poistenia, ak v Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit
(poskytnit poistné plnenie).

Poistna zmluva: zmluva v pisomnej forme uzavreta
medzi poistnikom a poistovatelom, v ktorej sa
poistovatel zavazuje poskytnat v dojednanom
rozsahu plnenie, ak nastane poistna udalost
v zmluve bliZSie oznacena. Poistnd zmluvu mozno
uzavriet aj v prospech inej osoby (poisteny).
Poistné obdobie: casovy Usek poistnej doby
dohodnuty v poistnej zmluve (lehota platenia),
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny
platit bezné (lehotné) poistné.

Poistné plnenie: plnenie, ktoré
poistovatel, ak nastane poistna udalost.
Poistné: financny zavazok poistnika voCi
poistovatelovi za poistenie dohodnuty v poistnej
zmluve.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela s poistovatelom poistni zmluvu a ma
povinnost platit poistné.

Poistny rok: obdobie, ktoré zacina okamihom
zaciatku poistenia a konci uplynutim dna pred
najblizSim nasledujicim vyrocnym diom. Kazdy
dalsi poistny rok zacina vyrocnym diiom a kondi
uplynutim dna pred najblizSim nasledujicim
vyrocnym diom.

Poistovatel: Allianz — Slovenska poistovia, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 00 151 700.

Pracovny Uraz: Graz, ktory poisteny utrpel pri plneni
pracovnych alebo sluZobnych dloh, v priamej
savislosti s nim alebo pre ich plnenie. Pracovhym
(razom nie je Graz, ktory poisteny utrpel na ceste do
zamestnania a spat.

Redukcia poistenia: zmena poistenia vykonana
podla poistno-matematickych metod, pri ktorej
dochadza k zniZeniu poistnej sumy, skrateniu

poskytuje
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poistnej doby, resp. k inej zmene poistnej ochrany,

ak je to dohodnuté v prisluSnych Osobitnych

poistnych podmienkach a za podmienok v nich
uvedenych. Po vykonani redukcie poistnik uz dalej
poistné neplati.

Splateny stav: stav poistenia bez povinnosti platenia

poistného, ktory moZe nastat za podmienok

uvedenych v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach. Zmenou poistenia na poistenie

v splatenom stave mdZe dojst k zniZeniu poistnej

ochrany, pripadne k ingm zmenam v poistenti, ak tak

stanovuja prislusné Osobitné poistné podmienky

a za podmienok v nich uvedenych.

Technicka Grokova miera: Grokova miera, ktord

poistovatel pouZiva na vypocet poistného a rezerv

v Zivotnom poisteni pomocou  poistno-

matematickych metdd. Je sGicastou poistnej sadzby.

Jej maximalna vyska je legislativne upravovana.

Ucastnik dopravnej nehody: osoba, ktora sa priamo

aktivne alebo pasivne zicastnila na dopravnej

nehode.

Uraz: akékolvek neimyselné, nahle, neocakavané

a nepreruSované pdsobenie vonkajsich sil, vysokych

alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par,

elektrického pridu alebo jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok),
nasledkom ktorého bolo poistenému nezavisle od
jeho vole pocas trvania poistenia sposobené
poskodenie zdravia. Za poSkodenie zdravia sa

v zmysle definicie @razu povaZuje aj stav

sposobeny:

a) lokalnym hnisanim po vniknuti
choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany,
sposobenej irazom,

b) néakazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,
alebo infekénym ochorenim, zapalom
mozgovych blan, boreliézou, ak boli menované
ochorenia prenesené uhryznutim kliesta,

¢) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivhymi
zakrokmi, kozmetickymi a plastickymi
operaciami, vykonanymi za Gcelom liecenia
nasledkov drazu.

Za Uraz sa povazuje i stav, ked v dosledku zvySenej

svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu

dojde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov,

Sliach, vazov alebo jeho puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a pdvodu, vznik a zhorSenie
aseptickych zapalov Slachovych posiey,
svalovych  Gponov, mazovych vackov
a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové
syndrémy, nahle cievne prihody a odlupovanie
sietnice z chorobnych pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené
zranenim (vynimajac nakazy tetanom,
besnotou a infekéné ochorenie, zapal
mozgovych blan a boreliéza, ak boli menované
ochorenia prenesené uhryznutim kliesta),
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c) choroby z povolania,

d) zhorsenie choroby nasledkom drazu,

e) samovrazda, pokus o samovrazdu, Gmyselné
sebapoSkodenie a zamerné privodenie
telesného poskodenia,

f) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym
pretazenim organizmu,

g) dusevné poruchy a zmeny psychického stavu,
ak neboli spdsobené Grazom,

h) drazy tych casti organizmu, ktoré boli pred
dojednanim poistenia poskodené Grazom (i
ochorenim a ktorych percentualne poskodenie
pred dojednanim poistenia bolo 70 % a viac,

i) patologické zlomeniny.

Vnatrostatny nepokoj:  vnidtorné nepokoje

a napatia, ako sd vzbury, izolované a sporadické

nasilné Ciny a ostatné Ciny podobnej povahy, ktoré

sa nepovazujl za ozbrojené konflikty.

Vojnova udalost: udalost, ktora ma pdvod alebo

savisi s vojnou, bez ohladu na skutocnost, ¢i vojna

bola alebo nebola vyhlasend, napr.: invazia alebo
atok ozbrojenych sil, vojenska okupacia, akékolvek
pripojenie Uzemia, bombardovanie, pouzitie
akychkolvek zbrani proti Gzemiu iného Statu,
blokdda pristavov. Za vojnovi udalost sa

nepovazuji vnatorné nepokoje a napatia, ako s

vzbury, izolované a sporadické nasilné Cciny

a ostatné ciny podobnej povahy, ktoré sa

nepovaZzuju za ozbrojené konflikty.

Vstupny vek: rozdiel medzi kalendarnym rokom

zacCiatku poistenia a kalendarnym rokom narodenia

poisteného.

Viyluka z poistenia: skutocnost bliZSie Specifikovana

v prisluSnych osobitnych poistnych podmienkach,

v prislusnych poistnych podmienkach alebo

v poistnej zmluve, s ktorou nie je spojeny vznik

povinnosti poistovatela poskytnit poistné plnenie.

Viyrocny defi: den, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom

a mesiacom dna zaciatku poistenia. V pripade, Ze

takyto den v prislusnom kalendarnom roku nie je, je

vyrocnym dnom posledny den mesiaca, ktory sa
pomenovanim zhoduje s mesiacom zaciatku poistenia.

Zaplatené poistné: poistné pripisané na bankovy

Gcet poistovatela za splnenia podmienok

stanovenych poistovatelom.

Zdravotnicke zariadenie: prevadzkovy Gtvar

zriadeny na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

a sluzieb sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a prevadzkovany na zaklade
udeleného povolenia.
Clanok 3

Druhy poistenia
Poistovatel m6ze v ramci poistenia osob poistit
fyzick( osobu pre pripad:
a) smrti,
b) dozitia,
c) drazu,

d) choroby,

2.1
2.2

4.2

e) invalidity,

f) inejskutocnosti shvisiacej s jej zdravim alebo so
zmenou jej osobného postavenia.

Ak poistenie nie je upravené osobitnymi predpismi

alebo poistnou zmluvou resp. poistnymi

podmienkami, platia pren ustanovenia podmienok,

ktoré si mu povahou a Gcelom najbliZsie.

Clanok 4

Uzavretie poistnej zmluvy, poistka
Navrh na uzavretie poistnej zmluvy musi mat
pisomnG formu. Poistnd zmluva je uzavreta
okamihom podpisania navrhu oboma zmluvnymi
stranami (poistnikom a poistovatelom), ak nie je
dohodnuté inak.
Poistovatel vyda poistnikovi poistku ako pisomné
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy. Ak dojde k jej
strate alebo zniceniu, vyda poistovatel poistnikovi
na jeho Ziadost a naklady druhopis poistky.
Sacastou poistnej zmluvy s VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie osdb, prislusné poistné
podmienky, prislusné Osobitné poistné podmienky,
Zmluvné dojednania, odpovede na pisomné otazky
poistovatela, tykajice sa dojednavaného poistenia,
lekarske spravy, dodatky, osvedcenia a pripadne iné
dokumenty.

Clanok 5
Zaciatok poistenia, koniec poistenia
Poistenie zacina prvym dfiom po dni uzavretia
poistnej zmluvy, pokial nie je dohodnuté, Ze zacne
uZ uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.
Poistenie je mozné dojednat na neurcito ako aj na
dobu urcitad.

Clanok 6

Zanik poistenia
Uplynutim poistnej doby
Ak bolo poistenie dojednané na dobu urgitd, zanikne
uplynutim poistnej doby dohodnutej v poistnej
zmluve, tj. o 24:00 hodine posledného dna
dohodnutej poistnej doby, resp. uplynutim dna
dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
Smrtou poisteného
Poistenie zanikne smrtou poisteného.
Ak smrt poisteného nie je poistnou udalostou,
poistovatel ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
Vypovedou v dvojmesacnej lehote
Poistenie mdZe vypovedat kazda zo zmluvnych
stran do 2 mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim
poistenie zanikne.
Vypovedou ku koncu poistného obdobia
Poistenie s bezne platenym poistnym mdzZe
zaniknat vypovedou ku koncu poistného obdobia.
Vypoved sa musi dat aspon Sest tyZdnov pred
uplynutim poistného obdobia.
Poistovatel moze takto vypovedat len poistenia pre
pripad Urazu.



4.3

6.2

6.3

6.4

Poistovatel vyplati poistnikovi odkupnid hodnotu, ak
tak stanovuja prislusné Osobitné poistné
podmienky.

Dohodou zmluvnych stran

Poistovatel a poistnik sa m6zu dohodnat na
ukonceni poistenia dohodou.

V pripade, Ze poistenie zanikne dohodou
zmluvnych stran, poistovatel vyplati poistnikovi
odkupnd hodnotu, ak tak stanovuja prislusné
Osobitné poistné podmienky.

Z dévodu neplatenia poistného

Ak nie je jednorazové poistné alebo poistné za prvé
poistné obdobie zaplatené do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti, poistenie zanikne uplynutim
tejto lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena len cast
poistného.

Poistenie zanikne, ak osobitné poistné podmienky
neustanovuji inak, aj tak, Ze poistné za dalSie
poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na
jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy. Viyzva poistovatela obsahuje
upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len cast
poistného. Poistovatel vyplati poistnikovi odkupnu
hodnotu, ak tak stanovuja prislusné Osobitné
poistné podmienky.

Poistovatel ma pravo na poistné do zaniku
poistenia, ak v prisluSnych Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak.

Lehoty podla bodov 6.1 a 6.2 tohto ¢lanku mozZno
dohodou prediit.

Odstdpenim od poistnej zmluvy

Poistnik m& v zmysle § 802a Obcianskeho
zakonnika pravo najneskér do 30 dni odo dia
uzavretia poistnej zmluvy od tejto poistnej zmluvy
odstupit. Prejav vdle poistnika urobeny do 30 dni
odo dna uzavretia poistnej zmluvy a smerujici
k jej zruSeniu sa povazuje za odstGpenie od zmluvy
podla predchadzajlcej vety. OdstGpenie od
zmluvy nadobudne Gcinnost, ak bude dorucené
poistovatelovi do 30 dni odo dna uzavretia
poistnej zmluvy. OdstGpenie od zmluvy musi byt
urobené pisomne. Z odstipenia od zmluvy musi
byt zrejmé, kto ho podava, musi obsahovat
predbezné Cislo poistnej zmluvy, od ktorej sa
odstupuje, prejav vole poistnika smerujaci
k zruSeniu poistnej zmluvy a musi byt podpisané
a datované. Ak odstlpenie od zmluvy podava
fyzickd osoba, odstlpenie od zmluvy musi
obsahovat meno, priezvisko a adresu trvalého
pobytu fyzickej osoby. Ak odstipenie od zmluvy
podava pravnicka osoba, odstipenie od zmluvy
musi obsahovat nazov alebo obchodné meno a
adresu sidla pravnickej osoby a meno, priezvisko a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je
opravnena konat v mene pravnickej osoby.
Ak poistenie zanikne takymto odstdpenim
poistnika od poistnej zmluvy, poistovatel vrati

7.2

7.3

poistnikovi zaplatené poistné; pritom ma pravo
si od zaplateného poistného odpocitat co
uz plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie
presahuje vySku zaplateného poistného, vrati
poistnik alebo poisteny poistovatelovi vysku
poistného plnenia, ktora presahuje zaplatené
poistné.

Poistnik a poisteny, ak je ina osoba ako poistnik, st
povinni odpovedat pravdivo a Gplne na vsetky
pisomné otazky poistovatela tykajlace sa
dojednavaného poistenia. Pri vedomom poruseni
tychto povinnosti moZe poistovatel od poistnej
zmluvy odstapit, ak pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otazok by poistnd zmluvu neuzavrel.
Toto pravo modzZe poistovatel uplatnit do 3
mesiacov odo dna, ked takd skuto€nost zistil. Ak
poistenie  zanikne takymto  odstdpenim
poistovatela od poistnej zmluvy alebo z inych
zadkonom ustanovenych dévodov ako podla bodu
7.1 tohto clanku, poistovatel vrati poistnikovi
zaplatené poistné, znizené o naklady, ktoré vznikli
s uzavretim a spravou poistnej zmluvy, pritom ma
pravo si od zaplateného poistného odpocitat
pripadné ciastocné odkupy, p6zicku vratane
aroku, ak v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach nie je dohodnuté inak. Osoba, ktorej
bolo poskytnuté plnenie z poistnej zmluvy, od
ktorej bolo odstipené, je povinna poistovatelovi
toto plnenie vratit v plnej vyske.

U&innym odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistna
zmluva zrusuje od zaciatku.

8. Odmietnutim poistného plnenia
8.1 Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej

8.2

9.

10.

pricinou je skutocnost, ktorG pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

V pripade, Ze poistenie zanikne odmietnutim
plnenia, poistovatel vyplati poistnikovi odkupnu
hodnotu, ak tak stanovuja prislusné Osobitné
poistné podmienky.

Poistnou udalostou

Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho
poistenia tym odpadol, poistenie zanikne;
poistovatelovi patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala;
jednorazové poistné patri poistovatelovi aj
v tychto pripadoch vidy celé, ak v prislusnych
Osobitnych poistnych podmienkach nie je
dohodnuté inak.

Z inych dévodov

Poistenie zanikne aj z inych doévodov uvedenych
v prislusnych Osobitnych poistnych podmienkach,
v prislusnych Poistnych podmienkach, v Zmluvnych
dojednaniach alebo v poistnej zmluve.
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Clénok 7
Poistné, splatnost poistného, poistné obdobie
VySka poistného sa urcuje podla sadzieb pre
jednotlivé  druhy  poistenia  stanovenych
poistovatelom. MdZe byt stanovena v zavislosti od
vstupného veku, poistnej doby, vykonavanej
pracovnej a Sportovej Cinnosti, sposobu platenia
a pod.
Poistné sa plati bud jednou ciastkou formou
jednorazového poistného za celd poistnG dobu
dojednand v poistnej zmluve alebo vo forme
bezného poistného. Bezné poistné sa plati za
poistné obdobia dojednané v poistnej zmluve -
rocne alebo spésobom podro¢ného platenia, a to
polrocne, Stvrtrocne alebo mesacne. Pri podrocnom
plateni sa poistné zvysi o podrocna prirazku, ak nie
je dohodnuté inak.
Poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové
poistné je splatné diiom zaciatku poistenia, ak nie je
dohodnuté inak.
Poistné za dalSie poistné obdobie je splatné v prvy
den poistného obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Poistné platené prostrednictvom posty alebo banky
sa povaZzuje za zaplatené diiom pripisania platby na
Gcet poistovatela.
Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie
o neuhradené poistné z poistnej zmluvy splatné
v Case vyplaty poistného plnenia.
Poistné obdobie (lehota platenia bezného
poistného) dohodnuté v poistnej zmluve je rovnaké
pre vietky poistenia dojednané v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné spolu za vietky
poistenia dojednané v poistnej zmluve; splatnost
poistného je rovnaka pri vSetkych poisteniach
dojednanych v poistnej zmluve.
V pripade, Ze vyska poistného presiahne limity
stanovené v platnom zakone o poistovnictve, je
poistovatel  povinny  zistovat vlastnictvo
financnych prostriedkov pouzitych klientom.
Vlastnictvo financnych prostriedkov sa zistuje
zavaznym pisomnym vyhlasenim klienta,
v ktorom je klient povinny uviest, Ci sa tieto
prostriedky jeho vlastnictvom a ¢i uzavretie
poistnej zmluvy vykonava na vlastny Gcet. Ak si
tieto prostriedky vlastnictvom inej osoby alebo ak
je poistna zmluva uzavreta na Gcet inej osoby, vo
vyhlaseni je klient povinny uviest meno,
priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia a
trvaly pobyt fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a
identifikacné cislo pravnickej osoby, ak ho ma
pridelené, ktorej vlastnictvom sa financné
prostriedky a na acet ktorej je poistna zmluva
uzavreta; v takom pripade je klient povinny
odovzdat poistovatelovi aj pisomny sihlas tejto
osoby na poufZitie jej financnych prostriedkov a na
uzavretie tejto zmluvy na jej acet. Ak klient
nesplni povinnosti podla tohto odseku,
poistovatel je povinny odmietnut uzavretie takej
poistnej zmluvy.

Clénok 8

Zmeny poistnej zmluvy
Ziadost o zmenu poistnej zmluvy podava poistnik
pisomne, s vynimkou uvedenou v ods. 2. tohto
¢lanku, a to spravidla na predpisanom tlacive
poistovatela.
Poistnik mé6Ze poziadat o zmenu poistnej zmluvy
poistovatela aj telefonicky na teleféonnom Cisle
poistovatela v pripadoch, ktoré poistovatel zverejnil
na svojej internetovej stranke. Poistovatel je
opravneny identifikovat osobu a overit identifikaciu
osoby, ktora ziada o vykonanie zmeny. Vykonanie
zmien na zaklade Ziadosti poistnika poistovatel
potvrdi pisomne. V pripade, ak poistnik s vykonanou
zmenou nes(hlasi, je povinny v lehote uvedenej
v pisomnom potvrdeni poistovatela tto skutocnost
pisomne poistovatelovi oznamit.
Viykonanie zmeny, ktord nema vplyv na obsah
a rozsah poistenia, resp. vysku poistného a tyka sa
najma opravy chyb v pisani a inych zrejmych
nespravnosti, oznami poistovatel poistnikovi po jej
uskutocneni.
Ak doSlo k zmene rozsahu uz dojednaného
poistenia, pIni poistovatel zo zmeneného poistenia
az z poistnych udalosti, ktoré nastan( odo dna
acinnosti tejto zmeny. Zmena nadobudne G¢innost
dinom v zmysle prislusnych Osobitnych poistnych
podmienok, resp. dfom vzajomnej dohody
poistnika a poistovatela.
Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt
poisteného, mobéZe poistnik zmenit urcenie
opravnenej osoby az do vzniku poistnej udalosti; ak
je poistnik ind osoba ako poisteny, moze tak urobit
len so sGhlasom poisteného. Zmena urcenia
opravnenej osoby je (cinna doruc¢enim oznamenia
poistovatelovi.
V pripade smrti poistnika, ktory je ind osoba ako
poisteny, vstupuje na miesto poistnika poisteny. To
isté plati aj v pripade, ak je poistnikom pravnicka
osoba, ktora zanikne.

Clanok 9
Plnenie poistovatela

Poistovatel je povinny poskytnit plnenie, ak
nastane poistna udalost.

PInenie z poistnej zmluvy poskytne poistovatel
poistenému. Ak je smrt poisteného poistnou
udalostou, poskytne poistovatel v pripade jeho
smrti plnenie z poistnej zmluvy opravnenej osobe
urcenej v poistnej zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
Opravnena osoba, ktorej ma smrtou poisteného
vzniknat pravo na plnenie poistovatela, toto pravo
nenadobudne, ak spdsobila smrt poistenému
amyselnym trestnym cinom, za ktory bola sidom
pravoplatne odsidena. Ak opravnena osoba nie je
uréend, poskytne sa plnenie osobam podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Z poistenia je poistovatel povinny bud' poskytn(t
jednorazové plnenie, vyplacat déchodok alebo



dohodnuté plnenie v pravidelnych splatkach, resp.
poskytnit nepenazné plnenie, podla toho, ¢o bolo
v poistnej zmluve dohodnuté.

Penazné plnenie je splatné alebo nepenazné
plnenie poskytne poistovatel do 15 dni, len ¢o
poistovatel skoncil vySetrenie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Ak nemdze

byt vySetrenie ukoncené do 1 mesiaca po tom, ked

sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je
poistovatel po dolozeni nevyhnutnych dokladov
povinny poskytndt poistenému na poziadanie
primeran( zalohu/preddavok.

Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike,
a to v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky
v Case vyplatenia poistného plnenia, ak nie je
dohodnuté inak.

Clanok 10

Prava a povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik a poisteny, ak je ina osoba ako poistnik, st
povinni pravdivo a Gplne odpovedat na vsetky
pisomné otazky poistovatela, najma na otazky
tykajice sa dojednavaného poistenia, zvySenia
poistného krytia, zdravotného stavu poisteného
(otazky na sacasné a predchadzajice choroby,
zdravotné poruchy, tazkosti a pod.), otazky
sQivisiace so zmenou poistenia a stanovenim
rozsahu poistného plnenia.
Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
svisiace s poistenim mo6zu mat za nasledok
primerané zniZenie plnenia z poistnej zmluvy,
odstapenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie
plnenia z poistnej zmluvy podla prisluSnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika a tychto VPP.
Poistnik je povinny pocas trvania poistenia bez
zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi vietky
zmeny tykajice sa poistnej zmluvy (zmena
kontaktnej adresy, sidla, mena atd.).

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie,
je povinny, akonahle je to objektivne mozné, bez
zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne alebo
telefonicky oznamit, Ze k poistnej udalosti doslo,
preukazat jej vznik a na Ziadost poistovatela bez
zbytoc¢ného odkladu predlozit resp. zabezpedit
predloZenie alebo umoznit poistovatelovi ziskat
vietky dalSie doklady a informacie, potrebné pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie,
je povinny uviest pravdivé a Gplné Gdaje k poistnej
udalosti, vyplnenim tlaciva k poistnej udalosti,
a zabezpecit jeho vcasné dorucenie poistovatelovi.
Vsetky potvrdenia, informacie a dokazovy material
budd dodané poistovatelovi v nim poZadovane;j
forme, podobe a jazyku.

Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti
bezodkladne vyhladat lekara, dodrZiavat liecebné
arezimové opatrenia doporucené lekarom a ak je to
mozné, prispievat k zmierneniu nasledkov Grazu
alebo choroby.

7.

10.

Poisteny je povinny sa starat, aby znovu nadobudol
pracovnl schopnost; zvlast sa musi riadit
doporucenim lekara a vykonat vsetky obvyklé
postupy, resp. nezdrzat sa Ziadneho obvyklého,
resp. lekarsky doporuceného postupu prospesného
pre jeho uzdravenie.

Poisteny je povinny dat sa vy3etrit lekdrom, ktorého
urci poistovatel a v termine, ktory urci poistovatel,
resp. lekar poistovatela. Naklady s tym spojené,
okrem nahrady uslej mzdy poisteného, znasa
poistovatel. V pripade neopravnenej poziadavky
poisteného na likvidaciu poistnej udalosti je
poistovatel opravneny odmietnut mu uhradenie

nakladov, ktoré sa spojené s lekarskymi
vySetreniami, ak bol zisteny podvodny Gmysel
poisteného.

Poisteny je povinny poistovatelovi umoZnit

vykonanie kontroly plnenia ustanoveni poistnych
podmienok.
Poisteny ma pravo na slobodny vyber nemocnice.

Clanok 11

Prava a povinnosti poistovatela
Poistovatel je opravneny v sivislosti s uzavretim
poistnej zmluvy, zvySenim poistného krytia
a poistnymi udalostami zistovat a overovat
zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav
vyZiadanych od poskytovatelov zdravotnickej
starostlivosti, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou u lekéra, ktorého urci poistovatel.
Poistovatel je opravneny v pripade potreby
pozadovat od poisteného alebo opravnenej osoby
doklady vo forme Gradne overenych képii.
Poistovatel je povinny vykonavat vietky potrebné
vySetrenia tykajice sa poistnej udalosti bez
zbytocného odkladu.
Svojim podpisom na poistnej zmluve poisteny
sthlasi, aby poistovatel podla potreby zistoval jeho
zdravotny stav a opraviuje kazdého lekara, ktory ho
doteraz oSetroval alebo ho bude oSetrovat, aby
poskytol poistovatelovi informacie o jeho
zdravotnom stave. Poistovatel je rovnako
opravneny skiimat aj iné skutocnosti podstatné pre
uzavretie poistnej zmluvy a pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia.
Poistovatel je opravneny preverovat a archivovat
podklady rozhodujice pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, ak je ind osoba ako poistnik,
svojimi podpismi na poistnej zmluve davaja
poistovatelovi sthlas s vyhotovovanim a naslednym
archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistovatelom
v stvislosti s poistenim podla poistnej zmluvy, a to
na technickych prostriedkoch umoziujacich ich
zachytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik
a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davajd
poistovatelovi sthlas s tym, aby poistovatel pouZil
tieto zaznamy a ich képie pri uplatfiovani prav
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a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel je
opravneny uchovat tieto zaznamy az do
vysporiadania vietkych prav a povinnosti sGvisiacich

s poistenim podla tejto poistnej zmluvy. Poistovatel

bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania
chranit pred neopravnenym pristupom tretich osdb.
Poistovatel sa zavazuje, Ze vsetky ziskané
informacie pouzije vylucne len pre potreby
poistného vztahu.

V pripade, Ze ma poistovatel podla vieobecne
zavdazného pravneho predpisu oznamovaciu
povinnost voci klientovi, tdto oznamovacia
povinnost mdZe byt splnena aj tak, Ze sa dany
oznam uverejni na prisluSnej internetovej stranke
poistovatela.

Poistovatel ma pravo na poplatky v zmysle
aktualneho Sadzobnika poplatkov, ktory je
zverejneny na internetovej stranke poistovatela
(www.allianzsp.sk), ako aj na vSetky preukazatelné
naklady savisiace s poistnou zmluvou.
Poistovatel je opravneny vysku poplatkov a vysku
limitov jednostranne stanovit a menit. Zmeny
v Sadzobniku poplatkov sa platné a Gcinné driom
zverejnenia nového Sadzobnika poplatkov na
internetove] stranke poistovatela. Zverejnenim
zmeny vysky poplatkov je zmena platna aj pre uz
dojednané poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného
alebo poistovatel's vyplatou poistného plnenia, ma
druha strana néarok na Grok z omeskania podla
platnych pravnych predpisov a vo vyske platnej
k prvému driiu omeskania.

Poistovatel je opravneny odmietnut generalnu pInd
moc, ktor( poistnik alebo poisteny udelili svojmu
splnomocnenému zastupcovi, a to najma z dévodu
ochrany prav a majetku poistnika alebo poisteného.
Poistovatel moze trvat na tom, aby plnda moc bola
udelena na konkrétny pravny dkon tykajdci sa
poistnej zmluvy.

Clanok 12

ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia

Poistovatel je opravneny primerane zniZit poistné

plnenie ak:

a) v dosledku nespravne uvedeného datumu
narodenia poisteného boli nespravne
stanovené technické parametre poistenia
(poistné, poistna doba, poistna suma),

b) poistnik alebo poisteny porusi povinnosti
uvedené v prisluSnych ustanoveniach
Obcianskeho zakonnika, v tychto VPP,
v prislusnych  poistnych  podmienkach
a v prislusnych osobitnych poistnych
podmienkach. ZniZenie zavisi od zavaznosti
porusenia povinnosti poistnika a poisteného na
rozsah poistovatela plnit.

Poistovatel je opravneny zamietnut poistné pInenie,

ak:

2.1 udalost blizSie oznacena v prislusnych Osobitnych

2.2

poistnych podmienkach alebo v prislusnych

poistnych podmienkach nastala v dosledku:

a) liecby alebo zakrokov, ktoré neboli ordinované
kvalifikovanym lekdrom s platnou licenciou
v danom odbore, resp. liecba sa uskutocnila
v zariadeni bez platnej licencie,

b) liecby alebo zakrokov,
experimentalnu povahu,

c) pouzitia vedecky vSeobecne neuznavanych
diagnostickych a liecebnych metod a liekov.
poistnik alebo poisteny nesplni povinnosti uvedené
v prisluSnych  ustanoveniach  Obcianskeho
zakonnika, v tychto VPP, v poistnych podmienkach
a v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach.

ktoré  maji

Clanok 13

Dynamika
Dynamiku  poistenia  ponika  poistovatel
k poisteniam s platenim bezného poistného. Pri
dynamike nie je potrebné nové ohodnotenie
zdravotného stavu poisteného.
Ak je v poistnej zmluve dynamika dojednana, plati
pre vSetky poistenia, ktoré moznost dynamiky maja
uvedend v Osobitnych poistnych podmienkach.
Ucinnost dynamiky je vidy vo vyroény def.
Poistovatel zasle poistnikovi pisomné oznamenie o
dynamike pred jej Gcinnostou, spolocne za cell
poistnd zmluvu.
V pripade, Ze poistnik dynamiku neprijme, je
povinny o tejto skutocnosti poistovatela informovat.
Ak poistnik neprijme ponuku dynamiky dvakrat po
sebe, Ziadna daldia mu uZ nebude zaslana. Pravo
poistnika poZiadat o dynamiku tymto nebude
dotknuté za podmienky, Ze poistovatel s dalSou
dynamikou poistenia sihlasi.
V pripade, Ze v poistnej zmluve s dojednanou
dynamikou bola k vyrocnému driu vykonana zmena
alebo dojednané dalsie poistenie, dynamika pre
poistenie, v ktorom bola vykonana zmena alebo
k novodojednanému poisteniu, bude poniknuta az
k nasledujicemu vyro¢nému dniu, spolocne za cel(
poistnd zmluvu.
Ak v poistnej zmluve s dojednanou dynamikou
dojde k oslobodeniu od platenia poistného, ku
ktorému doSlo z ddvodu poistnej udalosti,
k zruSeniu dynamiky dochadza k najblizSiemu
vyrocnému diu po zaciatku oslobodenia od
platenia poistného. Poistovatel bude ponuku
dynamiky zasielat opat k najblizSiemu vyrocnému
diu po ukonceni oslobodenia od platenia
poistného.

Clanok 14
Dorucovanie pisomnosti
Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd znamu
kontaktn( adresu poistnika (dalej len ,,adresat™).
Pisomnost sa povaZuje za dorucen(:
a) dnom prevzatia pisomnosti adresatom,
b) dnom kedy adresat prevzatie pisomnosti



odoprel,

c) poslednym diiom odbernej lehoty v pripade, Ze
sa pisomnost uloZi na poste kvdli nezastihnutiu
adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, aj ked sa o jej
uloZeni nedozvedel,

d) dnom, kedy bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu
adresy, ktord poistnik alebo poisteny
neoznamil.

Elektronicka koreSpondencia (dalej len ,EK"):

Poistnik, resp. poisteny si uvedenim kontaktnej

e-mailovej adresy v poistnej zmluve zriadia sluzbu

EK k tejto poistnej zmluve. Ak si poistnik, resp.

poisteny zriadia sluzbu EK, poistovatel im bude

zasielat prostrednictvom e-mailu (elektronicky)
pravidelnd koreSpondenciu podla zvoleného
intervalu platby poistného a mimoriadnu
koreSpondenciu, s vynimkou koreSpondencie, na
ktorej prevzatie je potrebny potvrdzujici podpis

o jej prevzati alebo pri ktorej z jej povahy vyplyva

nevyhnutnost dorucit ju inak ako prostrednictvom

e-mailu (sluzbou EK bud( napriklad dorucované:
poistka, predpis na Ghradu poistného, oznamenie

o likvidacii poistnej udalosti). Poistnik, resp.

poisteny st povinni hlasit kazd(i zmenu e-mailove;j

adresy. Zasielanie koreSpondencie elektronickou
formou nie je spoplatnené. O zmenu a zrusenie
sluzby EK je moZné poziadat na vsetkych
predajnych  miestach  poistovatela alebo
prostrednictvom internetovej stranky
www.allianzsp.sk. Zriadenie, zmenu a zrusSenie
sposobu zasielania koreSpondencie elektronickou
formou vykona poistovatel bez zbytocného
odkladu. O datume Gcinnosti zriadenia, zmeny
alebo zruSenia sluzby EK budd poistnik, resp.
poisteny informovani poStovou zasielkou alebo
e-mailom. Ak bude uvedené heslo, koreSpondencia
zasielana elektronicky bude skomprimovana
programom WinZip a bude ju moZné otvorit aZ po
zadani hesla. V pripade zabudnutia hesla je
potrebné navstivit predajné miesta poistovatela,
alebo kontaktovat Infolinku 0800 122 222, kde bude
po overeni totoZnosti heslo ozndmené. Povinnost
zaslania koreSpondencie elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovi adresu poistnika, resp.
poisteného. Poistovatel nezodpoveda za chybné
zadanie jednotlivych Gdajov poistnikom, resp.
poistenym. Zriadenim sluzby EK nedochadza

k zaniku podmienok dorucovania dohodnutych pre

koresSpondenciu dorucovani prostrednictvom

posty.

Clanok 15
Osobné udaje
Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, s povinni
poistovatelovi poskytndt a umoznit ziskat
kopirovanim,  skenovanim  alebo  inym
zaznamenavanim osobné Gdaje, ako aj dalSie Gdaje

poZadované poistovatelom (dalej len ,0sobné
Gdaje”) v zmysle zakona <¢. 8/2008 Z.z
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poistnik a poisteny svojimi podpismi na poistnej
zmluve davaja poistovatelovi sdhlas so
spristupfiovanim / poskytovanim osobnych Gdajov
v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam a s ich
spracGvanim tretimi stranami v sdvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti,
vymahanim pohladavok, zaistovniam za Gcelom
zaistenia a penaZnym Gstavom za (celom
vinkulacie; sdhlas sa udeluje na dobu do
vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajicich
z poistnej zmluvy a pocas tejto doby nie je mozné
ho Gcinne odvolat.

Poistnik je povinny nahlasit poistovatelovi
akdkolvek zmenu svojich osobnych Gdajov, ako aj
zmenu osobnych ddajov poisteného, resp.
opravnenych osdb.

Prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych
Udajov sG upravené v § 28 zakona €. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 16

Spdsob vybavovania staZnosti
Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Gstne
alebo pisomne, proti jeho postupu. StaZovatel moZe
astnu a pisomna staZnost podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentirnych
kancelariach  poistovatela. Ustnu  staznost
moZe staZovatel podat aj na telefonnom Cisle
0800 122 222. Ustne podani staznost poistovatel
zaznamena. Pisomn( staZnost mdZe staZovatel
zaslat aj e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo
posStou na adresu sidla poistovatela.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto
ju podava, coho sa tyka (predmet staznosti) a coho
sa staZovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko
a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom
pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej
osoby.
Poistovatel je povinny presetrit staZnost
a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho
poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni
odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti
vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajicej vety prediZzit, o ¢om bude
staZovatel bezodkladne upovedomeny.
V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel moZe obratit na NarodnG banku
Slovenska, ktora je poverena vykonavat dohlad nad
poistovatelom.



Clanok 17
Vseobecné informacie o danovych povinnostiach
vztahuijlcich sa na dan poistnd zmluvu

Danové povinnosti vztahujlce sa na poistnt zmluvu sa
upravené vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom
platnym na Gzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon
€. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov. Tento zakon taktieZ ustanovuje, ktoré plnenia
z poistenia st oslobodené od dane z prijmov, ako aj
odpocitatelné polozky, resp. iné danové naleZitosti
tykajlce sa poistenia.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia
1. Na poistné zmluvy uzavreté s poistovatelom sa
vztahuja pravne predpisy platné na Gzemi
Slovenskej republiky.

2. Vsetky spory vyplyvajice z poistnej zmluvy budd

rieSené prostrednictvom  prislusnych  sidov

Slovenskej republiky.

3. 0d jednotlivych ustanoveni tychto VPP je moZné sa

odchylit.

4. Tieto VPP boli schvalené dna 15.12.2014.

Poistné podmienky pre Zivotné poistenie

~ Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre zivotné poistenia dojednavané Allianz - Slovenskou
poistoviiou, a.s. (dalej len ,,poistovatel™) platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Vseobecné
poistné podmienky pre poistenie 0sob, tieto Poistné
podmienky pre Zivotné poistenie (dalej len ,PP"),
prislusné Osobitné poistné podmienky (dalej len ,,OPP"),
Zmluvné dojednania a podmienky dojednané v Poistnej
zmluve.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Vinkulacia: viazanie poistného plnenia (prikaz
vyplatit poistné plnenie) v prospech tretej osoby.

2. Rezerva poistenia: pre dané poistenie financné
prostriedky, ktorych vyska je vypocitana podla
platnych kalkulaénych zasad poistovatela, uréené
na splnenie budicich zavazkov poistovatela voci
poistenym, opravnenym osobam alebo inym
osobam, ktorym vznikol narok na poistné plnenie.

3. Prazdniny v plateni bezného poistného: obdobie,
pocas ktorého sa bezné poistné uhradza z aktualnej
rezervy zivotného poistenia za sic¢asného splnenia
podmienok, stanovenych poistovatelom.

Clanok 3
Druhy Zivotného poistenia

1.V ramci Zivotného poistenia mdZe poistovatel

poistit fyzickG osobu pre pripad:
a) smrti,

b) dozitia,

c) smrtialebo dozitia.

2. Poistovatel moZe dojednavat aj iné druhy Zivotného
poistenia. Ak také poistenie nie je upravené
osobitnymi predpismi alebo poistnou zmluvou
resp. poistnymi podmienkami, platia pre neho tie
ustanovenia tychto PP, ktoré si mu povahou
a Gcelom najblizsie.

Clanok 4
Prazdniny v plateni bezného poistného
1. Ak sa poistnik a poistovatel' dohodnd na poskytnuti

prazdnin v plateni beZného poistného, bezné

poistné bude pocas tohto obdobia platené na

zaklade rozhodnutia poistnika nasledovnym

spdsobom:

a) formou pravidelnych ciastocnych odkupov
z poistenia za mimoriadne poistné,

b) formou pdzicky z kapitalového Zivotného
poistenia, alebo

c) ich kombinaciou.

2. Prazdniny v plateni bezného poistného mozu byt

poskytované opakovane, maximalna savisla doba
prazdnin je 12 mesiacov.

3. Ak ma poistnik zaujem o ukoncenie prazdnin

v plateni beZného poistného skdr ako bolo
dohodnuté, je povinny tato skutocnost
poistovatelovi oznamit.

4. Po ukonceni prazdnin v plateni bezného poistného

ma poistnik povinnost opat uhradzat poistné.
Poistovatel zasle poistnikovi informaciu o dalSom
plateni poistného.

5. Prazdniny v plateni bezného poistného formou
pravidelnych ciastocnych odkupov z poistenia za
mimoriadne poistné budd ukoncené automaticky
v pripade, ak rezerva tohto Zivotného poistenia
nebude postacovat na vykonanie pravidelného
Ciastocného odkupu.

6. Na poskytnutie prazdnin v plateni beZného

poistného nie je pravny narok.

Clanok 5
Vinkulacia
1. Poistné pInenie pre pripad smrti mozno vinkulovat.

2. Vinkulaciu je moZné vykonat len so sthlasom

poisteného, zruSenie vinkulacie len so sthlasom
toho, v prospech koho bolo poistné plnenie
vinkulované. Tieto zmeny sG Gcinné odo dna
nasledujiceho po doruceni prislusnych sahlasov
poistovatelovi.

Clanok 6
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia
1. Poistovatel nie je povinny poskytnat poistné
plnenie, ak:



a) k smrti poisteného z ddévodu samovrazdy
poisteného doslo pred uplynutim dvoch rokov
od zaciatku poistenia, ak v prislusnych OPP nie
je uvedené inak,

k smrti poisteného doslo v bezprostrednej alebo
naslednej savislosti s vojnovymi udalostami
alebo pri aktivnej Gcasti na obcianskej vojne
alebo  vnatrostatnych  nepokojoch, ak
v prislusnych OPP nie je uvedené inak.
Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie, ak
vznik poistnej udalosti nastal v dosledku poZitia
alebo aplikacie navykovej latky, ktorou je alkohol,
omamna latka, psychotropna latka, alebo ina latka
spdsobila nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka
alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti, alebo socialne spravanie (s vynimkou

b)

uZivania lekarom predpisanych lieciv). Poistovatel

je v takomto pripade opravneny poistné plnenie
znizit az do vysky 50 % podla toho, ako uvedena
skutocnost prispela k vzniku poistnej udalosti, ak
v prislusnych OPP nie je uvedené inak.

Clanok 7
P6Zicka
Poistovatel moZe na Ziadost poistnika,

z kapitalového Zivotného poistenia s platenim
bezného poistného, poskytnit poZicku az do
aktualnej vysky rezervy poistenia.

Za poskytnutd pdzicku ma poistovatel pravo na
aroky a poplatky, savisiace s poskytnutim pozicky,
podla aktualneho sadzobnika poistovatela.

Poistnik mo6Zze pozicku alebo jej cast splatit
poistovatelovi kedykolvek pocas trvania poistenia.
Poistovatel ma& pravo odpocitat od poistného
plnenia, odkupnej hodnoty alebo vrateného
zaplateného poistného sumu zodpovedajlcu
nesplatenej poZicke vratane jej prislusenstva.

Na poskytnutie pdzicky nie je pravny narok.

_ Clanok 8

Uzemna platnost
Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena, pokial
v prisluSnych OPP nie je uvedené inak.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

1. 0d jednotlivych ustanoveni tychto PP je mozné sa
odchylit.
2. Tieto PP boli schvalené dna 13.12.2013.

Osobitné poistné podmienky pre kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti
alebo doZitia so skratenou dobou platenia (K3S)

_ Clanok1

Uvodné ustanovenie
Na kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti alebo
doZitia so skratenou dobou platenia (K3S) (dalej len
~poistenie”) sa okrem tychto Osobitnych poistnych
podmienok pre kapitalové Zivotné poistenie pre pripad
smrti alebo doZitia so skratenou dobou platenia (K3S)
(dalej len ,,OPP*) vztahuja Poistné podmienky pre
Zivotné poistenie, VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie osob (dalej len ,VPP"), prislusné ustanovenia
Zmluvnych dojednani a podmienok dojednanych
v Poistnej zmluve.

Clanok 2
Cakacia doba

Cakacia doba zacne plynat diiom zaciatku
poistenia.

Dizka ¢akacej doby je stanovend v trvani 3
mesiacov.

Pre smrt poisteného nasledkom Grazu sa cakacia
doba neuplatiuje.

Clanok 3
Poistna doba, zanik poistenia
Poistenie sa dojednava na dobu urcita.
Poistenie zanikne podIa ¢l. 6 VPP.
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Clanok 4
Rozsah poistnej ochrany, poistna udalost
a poistné plnenie
Poistnd ochrana je poskytnuta v pripade dozitia
alebo v pripade smrti poisteného, za sicasného
splnenia podmienok pre vznik poistnej udalosti.
Poistnou udalostou v tomto poisteni je:
a) dozitie sa poisteného konca poistnej doby,
b) smrt poisteného, ktord nastala po uplynuti
Cakacej doby.
V pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. a)
tohto ¢lanku vznikne poistenému pravo na poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy zvySenej o podiel na
vynosoch z rezervy poistného.
V pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. b)
tohto c¢lanku nasledkom Grazu vznikne opravnenej
osobe pravo na poistné plnenie vo vyske poistnej
sumy zvySenej o podiel na vynosoch z rezervy
poistného.
V pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. b)
tohto ¢lanku nasledkom choroby pred uplynutim
dvoch rokov od zaciatku poistenia vznikne
opravnenej osobe pravo na poistné plnenie vo vyske
jednej polovice poistnej sumy zvySenej o podiel na
vynosoch z rezervy poistného, ak nie je v tychto OPP
uvedené inak.
V pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. b)



tohto ¢lanku nasledkom choroby pred uplynutim
dvoch rokov od =zaciatku poistenia vznikne
opravnenej osobe pravo na poistné plnenie vo vyske
poistnej sumy zvySenej o podiel na vynosoch
z rezervy poistného, ak poistna zmluva bola
uzavreta najneskdr do 1 mesiaca po uplynuti
dohodnutej poistnej doby v kapitalovom alebo
v rizikovom Zivotnom poisteni alebo po uplynuti
dohodnutej doby platenia v investicnom Zivotnom
poisteni.

Ak ddjde k zaniku kapitalového alebo rizikového
Zivotného poistenia pred uplynutim dohodnutej
poistnej doby alebo k zaniku investicného Zivotného
poistenia pred uplynutim dohodnutej doby platenia,
opravnenej osobe pravo na poistné plnenie podla
tohto odseku nevznika. Poistnou zmluvou
kapitalového Zivotného poistenia, rizikového
Zivotného poistenia alebo investicného Zivotného
poistenia sa na Gcely tohto odseku rozumie poistna
zmluva uzavreta s poistovatelom, v ktorej poisteny
z tohto poistenia bol poistenou osobou.

V pripade poistnej udalosti podla ods. 2. pism. b)
tohto ¢lanku nasledkom choroby po uplynuti dvoch
rokov od zacCiatku poistenia vznikne opravnenej
osobe pravo na poistné plnenie vo vyske poistnej
sumy zvySenej o podiel na vynosoch z rezervy
poistného.

Ak poistna udalost podla ods. 2. pism. b) tohto
clanku nastala z dévodu samovrazdy poisteného
pred uplynutim dvoch rokov od zaciatku poistenia,
opravnenej osobe sa v takomto pripade vyplati
poistné plnenie vo vyske odkupnej hodnoty.

V pripade, Ze pri hlaseni poistnej udalosti budu
predlozené  vSetky doklady  pozadované
poistovatelom v zmysle ¢l. 5 ods. 1 pripadne ods. 2
tychto OPP a zaroven opravnena osoba je v poistnej
zmluve presne urCena menom, priezviskom
a rodnym cislom a nebude potrebné Ziadne dalSie
dosetrovanie, poistovatel vyplati opravnenej osobe
poistné plnenie do 3 dni od dorucenia uvedenych
dokladov.

Clanok 5
Hlasenie poistnej udalosti
Pri hlaseni poistnej udalosti podla ¢l. 4 ods. 2. pism.
b) tychto OPP je nevyhnutné dolozit Gmrtny list,
podrobni lekarsku alebo Gradna spravu o pricine
smirti a popis okolnosti vzniku poistnej udalosti.

2. Ak smrt poisteného vySetroval policajny Gtvar,
priklada sa policajna sprava preukazujica okolnosti
smrti poisteného (protokol o dopravnej nehode,
uznesenie o vysledku vySetrovania a pod.); ak nie je
policajnd sprava k dispozicii, oznamovatel uvedie
presn( identifikaciu policajného dtvaru, ktory
udalost vySetroval (GplnG adresu a telefon).
V pripade smrti poisteného na pracovisku je
potrebné predloZit zapis z vySetrovania takejto
smrti.

3. V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 4 ods. 2. pism.
a) tychto OPP je potrebné, aby poisteny predloZil
dispozicie pre vyplatu poistného plnenia (aktualna
adresa poisteného, resp. bankovy Gcet). V pripade,
Ze tak neurobi, poistovatel zasle poistné plnenie na
posledni znamu adresu poisteného.

4. Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit modZze
poistovatel poZadovat dalSie potrebné doklady a
sam vykonavat dalSie potrebné vy3etrenia.

Clanok 6
Odkupna hodnota

1. Odkupna hodnota sa vyplaca, ak bola vytvorena
kladna rezerva poistenia.

2. Odkupna hodnota predstavuje zniZend rezervu
poistenia, kde vySka zniZenia je stanovena
v kalkulacnych zasadach poistovatela.

3. Odkupna hodnota sa vyplaca pri zaniku poistenia
vstlade s ¢l. 6 VPP.

4. Odkupnahodnota savzmysle ¢l. 4 ods. 8 tychto OPP
vyplaca aj v pripade samovrazdy poisteného, ak tato
nastala pred uplynutim dvoch rokov od zaciatku
poistenia.

Clanok 7
Podiel na vynosoch z rezerv poistného
Podiel na vynosoch z rezerv poistného sa poskytuje pri
vyplate poistného plnenia a pri vyplate odkupnej
hodnoty.

Clanok 8
Zavere¢né ustanovenia
1. 0Od jednotlivych ustanoveni tychto OPP je mozZné sa
odchylit.
2. Tieto OPP boli schvalené dia 15.05.2014.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie za mimoriadne poistné (PMP)

_ Clanok1
Uvodné ustanovenie

Na poistenie za mimoriadne poistné (PMP) (dalej len
+poistenie PMP") sa okrem tychto Osobitnych poistnych

podmienok pre poistenie za mimoriadne poistné (PMP)
(dalej len ,,OPP") vztahuja Poistné podmienky pre
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Zivotné poistenie (dalej len ,PP"), VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie oséb (dalej len ,VPP"),
prislusné ustanovenia Zmluvnych dojednani a
podmienok dojednanych v Poistnej zmluve.



&

1.

Clanok 2
Poistna udalost, poistné plnenie

Poistnou udalostou v poisteni PMP je:

a) smrt poisteného pocas trvania poistenia,

b) smrt poisteného pocas trvania poistenia, ktora
nastala nasledkom Grazu najneskor do 3 rokov
odo dna vzniku tohto Grazu, priCom tento (raz
nastal pocCas trvania poistenia,

c) dozitie sa poisteného konca poistnej doby.

V pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. a)

tohto clanku vznikne opravnenej osobe pravo na

poistné plnenie vo vyske rezervy poistenia
stanovenej ku dnu smrti poisteného, zvysenej

o podiel na vynosoch z rezerv poistného.

V pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. b)

tohto ¢lanku vznikne opravnenej osobe pravo na

poistné plnenie podla ods. 2. tohto ¢lanku,
navysené o sumu, ktora zodpoveda 15 % sactu:

a) celkového zaplateného  mimoriadneho
poistného za toto poistenie, znizeného podla
kalkulacnych zasad o vykonané Cciastocné
odkupy z rezervy poistenia, a

b) podielu na vynosoch z rezerv poistného.
Ak poistna udalost podla ods. 1. pism. b) tohto
clanku nastala po vykonani Gplného odkupu
z rezervy poistenia, pre Gcely stanovenia vysky
poistného plnenia sa na zaplatené mimoriadne
poistné a Ciastocné odkupy z rezervy poistenia,
predchadzajace datumu vykonania posledného
Uplného odkupu z rezervy poistenia, neprihliada.
V pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. c)
tohto clanku vznika poistenému pravo na poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy zvySenej o podiel na
vynosoch z rezerv poistného. Poistnou sumou je
rezerva poistenia stanovena ku diu dozitia sa
poisteného konca poistnej doby.

Rezerva poistenia sa v priebehu poistenia meni

v zavislosti od casu, vysky platieb mimoriadneho

poistného a Ciastocnych a Gplnych odkupov.

Ak poistna udalost podla ods. 1. pism. a) alebo b)

tohto c¢lanku nastala v bezprostrednej alebo

naslednej sivislosti s vojnovymi udalostami alebo
pri aktivnej Gcasti na obcianskej vojne alebo
vnitrostatnych nepokojoch, opravnenej osobe sa

v takomto pripade vyplati poistné plnenie vo vyske

rezervy poistenia vypocitanej ku dnu vzniku

poistnej udalosti.

Cl. 6, ods. 2. PP sa na toto poistenie nevztahuije.

Ak poistna udalost podla ods. 1. pism. a) tohto

clanku nastala z doévodu samovrazdy poisteného

pred uplynutim dvoch rokov od zaciatku poistenia,
opravnenej osobe sa v takomto pripade vyplati
poistné plnenie vo vyske odkupnej hodnoty.

Clanok 3

Sposob dojednania poistenia, zaCiatok poistenia,

poistna doba, zanik poistenia
Navrh poistovatela na dojednanie poistenia PMP
prijme poistnik zaplatenim prvého mimoriadneho
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poistného mimimalne vo vyske stanovenej
poistovatelom, pricom tento navrh je mozné prijat
len pocas trvania kapitalového Zivotného poistenia,
najneskor viak 10 rokov pred uplynutim poistnej
doby kapitalového Zivotného poistenia. Ak je
v poistnej zmluve dojednanych viac kapitalovych
Zivotnych poisteni, tento navrh je mozné prijat
najneskdr 10 rokov pred uplynutim poistnej doby
kapitalového Zivotného poistenia s najdlhSou
poistnou dobou.

Poistenie PMP je na zaklade navrhu poistovatela
dojednané dnom zaplatenia mimoriadneho
poistného minimalne vo vysSke stanovenej
poistovatelom. Poistenie PMP zacina okamihom
dojednania poistenia PMP.

Poistna doba poistenia PMP je zhodna s poistnou
dobou kapitalového Zivotného poistenia.

Poistenie PMP zanikne okrem dovodov uvedenych
v ¢l. 6 VPP aj zanikom kapitalového Zivotného
poistenia, ak je kapitalové Zivotné poistenie v ramci
poistnej zmluvy dojednané. Ak je v poistnej zmluve
dojednanych viac kapitalovych Zivotnych poisteni,
poistenie PMP zanikne dnom zaniku posledného
kapitalového Zivotného poistenia.

Clanok 4

Odkupna hodnota
Odkupna hodnota sa vyplaca, ak bola vytvorena
kladna rezerva poistenia.
Odkupna hodnota predstavuje zniZzend rezervu
poistenia, kde vySka zniZenia je stanovena
v kalkulacnych zasadach poistovatela.
Odkupna hodnota sa vyplaca pri akomkolvek zaniku
poistenia.
Odkupna hodnota sa v zmysle ¢l. 2 ods. 9. tychto
OPP vyplaca aj v pripade samovrazdy poisteného, ak
tato nastala pred uplynutim dvoch rokov od
zaciatku poistenia.

Clanok 5

Mimoriadne poistné
Prvé mimoriadne poistné je mimoriadne poistné,
zaplatenim ktorého dbjde k dojednaniu poistenia
PMP. Minimélna vySka prvého mimoriadneho
poistného je stanovena v navrhu na dojednanie
poistenia PMP.
DalSie mimoriadne poistné je mimoriadne poistné
zaplatené poistnikom pocas platnosti poistenia
PMP, najneskdr viak 10 rokov pred uplynutim
poistnej doby. Minimalna vyska prvého
mimoriadneho poistného po vykonani Gplného
odkupu mdzZe byt stanovena poistovatelom odlisne
od minimalnej vysky dalSieho mimoriadne
poistného.
Minimalna vyska dalSieho mimoriadneho poistného
a minimalna vyska prvého mimoriadneho
poistného po vykonani Gplného odkupu, stanovené
poistovatelom, sG zverejnené na internetovej
stranke poistovatela.



Ak mimoriadne poistné nie je zaplatené aspon
v minimalnej vyske stanovenej poistovatelom,
alebo v pripade nedodrZania lehoty podla ods. 2
tohto ¢lanku, mimoriadne poistné nebude pouzité
na zvySenie poistnej ochrany, ale bude vratené
poistnikovi.

Poistnik plati mimoriadne poistné na bankovy Gcet
poistovatela Cislo: 2922122927/1100 pod
variabilnym symbolom, ktorym je predbezné cislo
poistnej zmluvy alebo Eislo poistnej zmluvy. Cislo
poistnej zmluvy je uvedené na poistke.

Zaplatenim mimoriadneho poistného sa pre Gcely
tohto poistenia rozumie pripisanie sumy aspon
v minimalnej vyske stanovenej poistovatelom na
bankovy Gcet poistovatela pod spravnym
variabilnym symbolom podla ods. 4. tohto ¢lanku.
Po kaZzdom zaplateni mimoriadneho poistného
bude poistovatel pisomne informovat poistnika
o poistnej sume pre pripad poistnej udalosti podla
¢l. 2 ods. 1. pism. c) tychto OPP.

Clénok 6

Odkup z rezervy poistenia
Na zaklade Ziadosti poistnika je mozné pocas
trvania poistenia za podmienok stanovenych
poistovatelom vykonat z rezervy poistenia Ciastocny
odkup alebo Gplny odkup. O akceptacii takejto
Ziadosti poistnika, poistovatel pisomne informuje
poistnika formou dodatku k poistnej zmluve.
Ciastofny odkup z rezervy poistenia sa moze
vykonavat pravidelne alebo jednorazovo, ak je
vytvorena kladna rezerva poistenia, v minimalnej
vyske stanovenej poistovatelom. Pre Gplny odkup
nie je stanoveny Ziaden limit.
Minimalna vyska ciastocného odkupu z rezervy
poistenia ako aj minimalny zostatok rezervy
poistenia stanovené poistovatelom sd zverejnené
na internetovej stranke poistovatela.
Poistovatel ma pravo na poplatok za vykonanie
odkupu z rezervy poistenia. Po vykonani odkupu
bude nasledne o tento poplatok zniZena rezerva

poistenia. VySku poplatkov zverejiiuje poistovatel

na svojej internetovej stranke.

Po kazdom jednorazovom ciastocnom odkupe
z rezervy poistenia a po kazdom Gplnom odkupe
z rezervy poistenia bude poistovatel pisomne
informovat poistnika o poistnej sume pre pripad
poistnej udalosti podla ¢l. 2 ods. 1. pism. ¢) tychto
OPP. V pripade vykonavania pravidelnych
Ciastocnych odkupov pocas prazdnin v plateni
beZzného poistného bude poistovatel pisomne
informovat poistnika o poistnej sume pre pripad
poistnej udalosti podla ¢l. 2 ods. 1. pism. ¢) tychto
OPP az po ich ukonceni.

Ak by po jednorazovom ciastocnom odkupe
z rezervy poistenia mala rezerva poistenia klesnat
pod jej minimalny zostatok stanoveny
poistovatelom, takyto ciastocny odkup nebude
mozné vykonat.
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7. Pravidelny Ciastocny odkup z rezervy poistenia slizi
na Uhradu beZného poistného za vsetky poistenia
dojednané v poistnej zmluve, v ramci ktorej je
dojednané aj poistenie PMP, pocas dohodnutého
obdobia prazdnin v plateni bezného poistného.

8. Minimalna vyska pravidelného ciastocného odkupu
z rezervy poistenia nie je stanovena.

9. Ak pocas dohodnutého obdobia prazdnin v plateni
bezného poistného rezerva poistenia nebude
postacovat na vykonanie pravidelného Ciastocného
odkupu z dovodu dhrady bezného poistného,
poistovatel vykona Gplny odkup z rezervy poistenia
a hodnotu takto vykonaného Gplného odkupu
z rezervy poistenia zasle poistnikovi.

10. Ak uplynulo dohodnuté obdobie prazdnin v plateni
beZného poistného a rezerva tohto poistenia klesla
pod jej minimalny zostatok stanoveny
poistovatelom, poistovatel vykona Gplny odkup
z rezervy poistenia a hodnotu takto vykonaného
aplného odkupu z rezervy poistenia zasle
poistnikovi.

Clanok 7
Hlasenie poistnej udalosti

1. Pri hlaseni poistnej udalosti podIa ¢l. 2 ods. 1. pism.
a) a b) tychto OPP je nevyhnutné doloZit Gmrtny list,
podrobna lekarsku alebo Gradnd spravu o pricine
smrti a popis okolnosti vzniku poistnej udalosti.

2. Ak smrt poisteného vySetroval policajny Gtvar,
priklada sa policajna sprava preukazujica okolnosti
smrti poisteného (protokol o dopravnej nehode,
uznesenie o vysledku vySetrovania a pod.); ak nie je
policajna sprava k dispozicii, oznamovatel uvedie
presn( identifikaciu policajného atvaru, ktory
udalost vySetroval (GplnG adresu a telefon).
V pripade smrti poisteného na pracovisku je
potrebné predloZit zapis z vySetrovania takejto
smrti.

3. V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 2 ods. 1. pism.
c) tychto OPP je potrebné, aby poisteny predloZil
dispozicie pre vyplatu poistného plnenia (aktualna
adresa poisteného, resp. bankovy Gcet). V pripade,
Ze tak neurobi, poistovatel zasle poistné pInenie na
posledni znamu adresu poisteného.

4. Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit mdze
poistovatel poZadovat dalSie potrebné doklady
a sam vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

Clanok 8
Podiel na vynosoch z rezerv poistného
Podiel na vynosoch z rezerv poistného sa poskytuje pri
vyplate poistného plnenia a pri ciastocnom/Gplnom
odkupe.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia
1. Od jednotlivych ustanoveni tychto OPP je mozné sa
odchylit.
2. Tieto OPP boli schvalené dna 15.05.2014.



Poistné podmienky pre Grazové poistenie

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre Grazové poistenia dojednavané Allianz - Slovenskou
poistoviiou, a.s. (dalej len ,,poistovatel™) platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie osob, tieto Poistné podmienky
pre Grazové poistenie (dalej len ,PP"), prislusné
Osobitné poistné podmienky (dalej len,,OPP"), Zmluvné
dojednania a podmienky dojednané v Poistnej zmluve.

Clanok 2
Druhy dGrazového poistenia

1. Vramci Grazového poistenia poistovatel dojednava:

a)
b)

<)
d)
e)
f

2. Poistovatel moéZe dojednavat aj

poistenie pre pripad smrti nasledkom Grazu,
poistenie pre pripad trvalych nasledkov Grazu
bez progresie alebo s progresiou,

poistenie denného odskodného pri pobyte
v nemocnici z dévodu Urazu,

poistenie denného odSkodného pocas doby
nevyhnutného lieenia nasledkov Grazu,
poistenie telesného posSkodenia nasledkom
drazu,

poistenie invalidity nasledkom arazu.

iné druhy

Grazového poistenia. Na také poistenie sa vztahuja
tieto PP, ak tak stanovuju prislusné OPP.

Clanok 3

Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia
1. Poistovatel nie je povinny poskytnGt poistné
plnenie, ak Graz poisteného vznikne:

a)

b)

d)

)

v sdvislosti so samovrazdou, s pokusom
0 samovrazdu, s amyselnym sebaposkodenim
alebo v savislosti so zamernym privodenim
telesného poskodenia, vratane ich nasledkov,

v bezprostrednej alebo naslednej savislosti
s vojnovymi udalostami a pri aktivnej G¢asti na
obcCianskej vojne alebo vn(trostatnych
nepokojoch,

v sQvislosti s konanim poisteného pri
amyselnom trestnom cine, za ktory bol sidom
pravoplatne odsadeny,

v doésledku poZitia alebo aplikacie navykovej
latky, ktorou je alkohol (pri zistenom promile
alkoholu v krvi nad 1,5), omamna latka,
psychotropna latka, alebo ina latka spdsobila
nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo
jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti
alebo socialne spravanie (s vynimkou uZivania
lekarom predpisanych lieCiv),

v dosledku priameho alebo nepriameho
pdsobenia ionizacného Ziarenia alebo Gcinkov
jadrovej energie (s vynimkou ich pdsobenia v
ramci lieCebného procesu pod lekarskym
dohladom),

v dosledku psychiatrickej diagnézy, t..
diagnézy FO0 az F99 podla medzinarodnej

2.

1.

9)

h)

klasifikacie chorob (duSevné poruchy alebo
poruchy spravania) alebo poruchy vedomia,
mozgovej mitvice, epileptického zachvatu
alebo iného zachvatu kf€om, ktory zachvati
celé telo poisteného (s vynimkou duSevnej
poruchy alebo poruchy vedomia spdsobenej
Grazom),

pri leteckej doprave, pricom poisteny bol
clenom leteckého personalu na palube
havarovaného vrtulového alebo pridového
lietadla alebo vrtulnika, alebo pri parasutizme,
paraglidingu, lietani na bezmotorovom, di
motorovom rogale, pri lietani v klzaku alebo
bal6ne,

v sQvislosti s tym, Ze poisteny sa ako vodic,
spolujazdec alebo cestujici motorového
vozidla zGcCastni pretekov alebo sataZi alebo
s nimi savisiacich tréningovych jazd,

v dosledku otravy pozitim alebo aplikaciou
pevnych alebo kvapalnych latok. Poistna
ochrana sa viak poskytuje detom do doviSenia
10. roku Zzivota. U tychto deti zostavaju
vylacené otravy potravinami.

Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie, ak:

a)

b)

d)

vznik poistnej udalosti nastane v sdvislosti
s konanim poisteného, ktoré bolo v rozpore so
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.
Poistovatel je v takomto pripade opravneny
poistné plnenie zniZit aZ do vysky 50 % podla
toho, ako uvedena skutocnost prispela k vzniku
poistnej udalosti,

vznik poistnej udalosti nastane v dosledku
pozitia alkoholu pri zistenom promile alkoholu
v krvi do 1,5 vratane. Poistovatel je v takomto
pripade opravneny poistné plnenie zniZit
primerane tomu, ako uvedend skutocCnost
prispela k vzniku poistnej udalosti,

vznik poistnej udalosti nastane v dosledku
spolupdsobenia choroby alebo telesnej vady,
pricom toto spolupdsobenie predstavuje podiel
minimalne 25 %. Poistovatel je v takomto
pripade opravneny poistné plnenie znizit
v pomere k podielu spolupdsobenia tejto
choroby alebo telesnej vady,

je vznik poistnej udalosti spésobeny zjavnym
precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti
a znalosti, pripadne nedbanlivostou. Poistovatel
je v takomto pripade opravneny poistné plnenie
znizit az do vysky 50 % podla toho, ako uvedena
skutocnost prispela k vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny poistovatelovi bezodkladne
oznamit vsetky zmeny s(visiace so zmenou

jeho povolania, zamestnania alebo Sportovej

¢innosti.



2. Poisteny je povinny v pripade Grazu, na ktory sa
poistenie vztahuje, bezodkladne vyhladat lekara,
dodrziavat lieCebné a reZimové opatrenia
odporucené lekarom, a ak je to mozné, prispievat
k zmierneniu nasledkov Grazu.

Clanok 5
Zmena povolania, zamestnania
alebo Sportovej Cinnosti

1.V pripade zmeny podla ¢lanku 4 ods. 1 tychto PP, ak
novému povolaniu, zamestnaniu alebo Sportovej
c¢innosti poisteného podla sadzobnika poistovatela
platného v okamihu zmeny zodpoveda zaradenie
do inej rizikovej skupiny, vykona sa tato zmena
spolu so zmenou vysky poistného k najblizSiemu
diu, ktory sa kalendarne na dni zhoduje s driom
zaCiatku poistenia. Ak je tento den diom, ktory
v prisluSnom mesiaci neexistuje, je diom acinnosti
zmeny posledny der v mesiaci.

V pripade, Ze zmena povolania, zamestnania alebo
Sportovej Cinnosti, ktord by znamenala zaradenie
poisteného do vyssej rizikovej skupiny, nebude
oznamena do vzniku poistnej udalosti, potom
pripadné poistné plnenie bude znizené v pomere
poistného, ktoré bolo doteraz platené, a poistného,
ktoré malo byt platené v désledku tejto zmeny.

_ Clanok 6
Uzemna platnost

Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena, pokial
v prislusnych OPP nie je uvedené inak.

Clanok 7
ZavereCné ustanovenia
0d jednotlivych ustanoveni tychto PP je mozné sa
odchylit.
Tieto PP boli schvalené dna 15.12.2014.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie denného odskodného pri pobyte v nemocnici
z d6évodu Grazu (15UP / 15UPJ)

~ Clanok1

Uvodné ustanovenie
Na poistenie denného odSkodného pri pobyte
v nemocnici z dovodu Grazu (15UP / 15UPJ) (dalej len
spoistenie”) sa okrem tychto Osobitnych poistnych
podmienok pre poistenie denného odskodného pri
pobyte v nemocnici z dévodu drazu (15UP / 15UPJ)
(dalej len ,,OPP") vztahuja Poistné podmienky pre
Grazové poistenie, V3eobecné poistné podmienky pre
poistenie osob (dalej len ,VPP"), prislusné ustanovenia
Zmluvnych dojednani a podmienok dojednanych
v Poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna doba, zanik poistenia
1. Poistenie sa dojednava na dobu urcitd, ak nie je
dohodnuté inak.
2. Poistenie zanikne okrem dovodov uvedenych v ¢l. 6

VPP aj:

a) redukciou kapitalového Zivotného poistenia, ak
je v ramci poistnej zmluvy kapitalové Zivotné
poistenie dojednané,

b) zmenou investi¢ného Zivotného poistenia na
poistenie v splatenom stave, ak je v ramci poistnej
zmluvy investicné zivotné poistenie dojednané,

c) zanikom investicného Zivotného poistenia, ak
je v ramci poistnej zmluvy investicné Zivotné
poistenie dojednané.

Clanok 3
Rozsah poistnej ochrany, poistna udalost
a poistné plnenie
1. Poistna ochrana je poistenému poskytnuta pocas
jeho pobytu v nemocnici z dévodu drazu.
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2.

Poistnou udalostou v tomto poisteni je pobyt
poisteného v nemocnici z dovodu drazu, za
sGcasného splnenia nasledovnych podmienok:
a) poisteny stravil v nemocnici aspon jednu
polnoc,
b) draz nastal pocas trvania poistenia.
Za den vzniku poistnej udalosti sa po splneni
podmienok pre vznik poistnej udalosti povaZuje den
zaciatku pobytu poisteného v nemochnici.
Poistna suma zodpoveda jednému dnu pobytu
poisteného v nemocnici. Celkovy pocet dni
stravenych v nemocnici je dany poctom polnoci tam
stravenych.
Poistnym plnenim je suma, ktorej vyska zodpoveda
celkovému poctu dni pobytu poisteného
v nemocnici vynasobenych poistnou sumou.
Poistovatel poskytne poistné plnenie za obdobie
odo dna vzniku poistnej udalosti do dina skoncenia
pobytu poisteného v nemocnici, najdlhsie vSak do
dia uplynutia jedného roka odo dna drazu
poisteného.
Poistné plnenie vyplati poistovatel poistenému
naraz za celt dobu pobytu poisteného v nemocnici.
V pripade, Ze pobyt poisteného v nemocnici trva
dlhsie ako 30 dni, poistovatel moze na zaklade
pisomnej Ziadosti poisteného a po doloZeni
nevyhnutnych dokladov poskytnit poistenému
primerany preddavok.

Clanok 4
Hlasenie poistnej udalosti
Pobyt poisteného v nemocnici z dovodu Grazu nie je
nutné samostatne oznamovat, lebo je oznamovany
v ramci oznamenia (razu na tlacive Hlasenie



poistnej udalosti. V pripade samostatného hlasenia
pobytu poisteného v nemocnici je potrebné pouZit
tla¢ivo Oznamenie pobytu v nemocnici, priloZit
vSetku zdravotni dokumentéciu vztahujicu sa
k @razu, vratane popisov RTG, CT alebo MRI
snimkov, resp. zaznamov a popis okolnosti vzniku
drazu poisteného.

2. Ak udalost vySetroval policajny Gtvar, priklada sa
policajna sprava, preukazujica okolnosti vzniku
Urazu poisteného (protokol o dopravnej nehode,
uznesenie o vysledku vySetrovania a pod.); ak nie je
policajna sprava k dispozicii, oznamovatel uvedie
presn( identifikaciu policajného dtvaru, ktory
udalost vySetroval (GpInG adresu a telefon).
V pripade Grazu poisteného na pracovisku je
potrebné predlozZit zapis z vySetrovania takéhoto
arazu.

Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit mozZe
poistovatel poZadovat dalSie potrebné doklady
a sam vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

Clanok 5

Dynamika
Poistovatel ponika dynamiku k vyro¢nému diiu.
K poslednej dynamike méze dojst jeden rok pred
uplynutim poistnej doby.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia
0d jednotlivych ustanoveni tychto OPP je mozZné sa
odchylit.
Tieto OPP boli schvalené dna 13.12.2013.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie trvalych nasledkov Grazu
s progresiou a plnenim od 10 % (18UP)

~ Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Na poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou
a plnenim od 10 % (18UP) (dalej len ,poistenie”) sa
okrem tychto Osobitnych poistnych podmienok pre
poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou
a plnenim od 10 % (18UP) (dalej len ,OPP") vztahuja
Poistné podmienky pre Grazové poistenie, VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie osob (dalej len ,VPP*),
prislusné  ustanovenia  Zmluvnych  dojednani
a podmienok dojednanych v Poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna doba, zanik poistenia
1. Poistenie sa dojednava na dobu urcitd, ak nie je
dohodnuté inak.
2. Poistenie zanikne okrem dovodov uvedenych v ¢l. 6
VPP aj zanikom kapitalového Zivotného poistenia.

Clanok 3
Rozsah poistnej ochrany, poistna udalost
a poistné plnenie

1. Poistna ochrana je poistenému poskytnuta
v pripade trvalych nasledkov Grazu poisteného.

2. Poistnou udalostou v tomto poisteni je Graz
poisteného za sdcasného splnenia nasledovnych
podmienok:

a) (Graz zanechal poistenému trvalé nasledky
v rozsahu minimalne 10 % (vratane) po ich
ustaleni podla ocenovacej tabulky pre
hodnotenie trvalych nasledkov (dalej len
»ocenovacia tabulka"),

b) araz nastal pocas trvania poistenia.

3. Poistnym plnenim je suma, ktorej vyska je tolko
percent z poistnej sumy, kolkym percentam
zodpoveda rozsah trvalych nasledkov Grazu po ich
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ustaleni podla ocerovacej tabulky. V pripade, Ze sa
trvalé nasledky Grazu neustalili do 3 rokov odo dia
Grazu, vyplati poistovatel poistenému sumu, ktora
zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Grazu na
konci tejto lehoty.

Poistné pInenie sa bude progresivne zvysovat podla
uvedenej tabulky.

Tabulka progresivneho plnenia
za trvalé nasledky Grazu
% ohodnotenia trvalych
nasledkov podla s 2o
N . prislusné %
ocenovacej tabulky . .
A : progresivneho plnenia
platnej v Case vzniku
poistnej udalosti

10% 10%
15% 15%
20% 20%
25% 25%
30% 40%
35% 55%
40% 70%
45% 85%
50% 100%
55% 125%
60% 150%
65% 175%
70% 200%
75% 250%
80% 300%
85% 350%
90% 400%
95% 450%
100% 500%




10.

Poisteny je opravneny kazdorocne, najdlh3ie vsak
do 3 rokov po poistnej udalosti, znovu poziadat
o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov Grazu, ak
nastalo ich podstatné zhor3enie. Ak poistovatel na
zaklade takejto Ziadosti prizna poistenému vyssi
rozsah trvalych nasledkov Grazu, zvySend cast
poistného plnenia poistovatel vyplati poistenému
do 15 dni od priznania vysSieho rozsahu trvalych
nasledkov Grazu.

Ak sa trvalé nasledky Grazu tykaja Casti tela alebo
organu, ktoré boli poskodené uz pred Grazom,
poistovatel zniZi poistné plnenie za trvalé nasledky
o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo
predchadzajice poskodenie urcené tiez podla
ocenovacej tabulky.

Celkové ohodnotenie trvalych nasledkov jedného
Urazu zodpoveda najviac 100 % podla ocenovacej
tabulky.

Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo
viacerych Grazoch tykaja toho istého Gdu, organu
alebo ich casti, hodnoti ich poistovatel ako celok,
a to najviac percentom stanovenym v ocenovacej
tabulke pre anatomick( alebo funkénd stratu
prislusného Gdu, organu alebo ich casti.

Ak poisteny zomrie z akejkolvek pric¢iny do

3 rokov odo dna vzniku drazu, poistovatel

vyplati opravnenej osobe sumu, ktora zodpoveda
rozsahu trvalych nasledkov drazu poisteného
v Case jeho smrti. Toto plati v pripade, Ze bol
poistenym uplatneny narok na plnenie za
trvalé nasledky drazu, ale doteraz nebolo
plnené.

V pripade, Ze ocefovacia tabulka stanovi
percentualne rozpatie rozsahu trvalych nasledkov
Grazu, urci poistovatel vysku poistného plnenia tak,
aby v ramci daného rozpatia zodpovedalo poistné
plnenie povahe a rozsahu telesného poskodenia
spdsobeného Grazom.

Poistovatel mé pravo ocefiovaciu tabulku dopifiat
a menit, najma v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy
alebo lekarskej praxe. Poistnik a poisteny maja
pravo nahliadnut do ocenovacej tabulky

11.

u poistovatela. Ocenovaciu tabulku poistovatel
zverejiuje na svojej internetovej stranke.

VysSku poistného plnenia urcuje poistovatel podla
ocenovacej tabulky platnej v ¢ase vzniku poistnej
udalosti.

Clanok 4

Hlasenie poistnej udalosti
Pri hlaseni poistnej udalosti je nevyhnutné doloZit
pravdivo a Gplne vyplnené tlacivo Hlasenie poistnej
udalosti, vSetku zdravotnG dokumentaciu
vztahujicu sa k Grazu, vratane popisov RTG, CT
alebo MRI snimkov, resp. zaznamov a popis
okolnosti vzniku drazu poisteného.
Ak udalost vysetroval policajny Gtvar, priklada sa
policajnad sprava, preukazujdca okolnosti vzniku
Urazu poisteného (protokol o dopravnej nehode,
uznesenie o vysledku vySetrovania a pod.); ak nie je
policajna sprava k dispozicii, oznamovatel uvedie
presn( identifikaciu policajného atvaru, ktory
udalost vySetroval (GplnG adresu a telefon).
V pripade Grazu poisteného na pracovisku je
potrebné predloZit zapis z vySetrovania takéhoto
drazu.
Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit moZe
poistovatel poZadovat dalSie potrebné doklady
a sam vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

Clanok 5

Dynamika
Poistovatel ponutka dynamiku k vyrocnému dniu.
K poslednej dynamike moze dojst jeden rok pred
uplynutim poistnej doby.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia
0d jednotlivych ustanoveni tychto OPP je mozné sa
odchylit.
Tieto OPP boli schvalené dna 13.12.2013.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie telesného poskodenia nasledkom tdrazu (19UP)

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Na poistenie telesného poskodenia nasledkom drazu
(19UP) (dalej len ,,poistenie™) sa okrem tychto Osobitnych
poistnych podmienok pre poistenie telesného poskodenia
nasledkom Grazu (19UP) (dalej len ,OPP") vztahujl
Poistné podmienky pre Grazové poistenie, VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie osob (dalej len ,VPP*),
prislusné ustanovenia Zmluvnych dojednani a podmienok
dojednanych v Poistnej zmluve.
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Clanok 2
Poistna doba, zanik poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd, ak nie je
dohodnuté inak.
Poistenie zanikne okrem dévodov uvedenych v ¢l. 6
VPP aj:
a) zanikom kapitalového Zivotného poistenia,
b) vyplatou maximalnej vysky poistnych plneni za

vietky poistné udalosti pocas trvania poistenia

v zmysle ¢l. 3 ods. 5 tychto OPP.



Clanok 3
Rozsah poistnej ochrany, poistna udalost
a poistné plnenie

Poistna ochrana je poistenému poskytnuta
v pripade telesného poskodenia nasledkom drazu
poisteného.

Poistnou udalostou v tomto poisteni je (raz
poisteného za sacasného splnenia nasledovnych
podmienok:

a) (Uraz zanechal poistenému telesné poskodenie

uvedené v Tabulke telesnych poskodeni,

b) araz nastal pocas trvania poistenia.

Poistnym plnenim je suma, ktorej vyska je
stanovena ako prislusné percento z poistnej sumy

platnej v Case vzniku poistnej udalosti, v zavislosti
od druhu telesného poskodenia podla Tabulky
telesnych poskodeni.

Ak dojde v ramci jednej poistnej udalosti
k telesnému poskodeniu podla viacerych poloZiek
Tabulky telesnych poskodeni, poistné plnenie
sa poskytne vo vyske urcenej ako sicet percent
za jednotlivé polozky Tabulky telesnych
poskodeni, maximalne vSak vo vyske 100
percent.

Sacet percent, ktorymi je vyjadrend maximalna
vyska poistnych plneni za vietky poistné udalosti
poCas trvania poistenia, nemdZze presiahnut 300
percent.

Tabulka telesnych poskodeni

Polozka Popis telesného poskodenia * % plngnla
z poistnej sumy

1a ﬁpln_é zlomenina (fraktdra / fisara) lebe€nej kosti / kosti okrem nosovej 40
kosti / kosti a sanky
aplna zlomenina (fraktdra / fisara) lebecnej kosti / kosti okrem nosovej

1b kosti / kosti a sanky - komplikovana alebo otvorena zlomenina (operacna 80
liecba v celkovej anestézii)

2a Gplna zlomenina (fraktira) stehennej kosti 25

2% aplna zIomenina.(fraktl]ra) stehfennej kosti - komplikovapé alebo 50
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

3a Uplna zlomenina (fraktidra) kosti / oboch kosti predkolenia 20

3b aplna zlomenina (fraktﬁ.ra) kosti / oboch kosti predkolgnia - korpplikované 40
alebo otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

4a apIna zlomenina (fraktdra) kolenného jablcka 15

4b aplna zIomenina.(fraktl]ra) kolermého jableka - komplikg_vané alebo 30
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

5a Uplna zlomenina (fraktira) tarzalnej, metatarzalnej kosti / kosti 15
Uplna zlomenina (fraktdra) tarzalnej, metatarzalnej kosti / kosti -

5b komplikovana alebo otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej 30
anestézii)

6a Gplna zlomenina (fraktira) karpalnej / metakarpalnej kosti / kosti 10
aplna zlomenina (fraktara) karpalnej / metakarpalnej kosti / kosti -

6b komplikovana alebo otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej 20
anestézii)

7a Gplna zlomenina (fraktara) panvovej kosti 20

7b aplna zIomenina'(fraktL'lra) pan\{ovej kosti - komplikovarlé alebo 40
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

8a Gplna zlomenina (fraktdra) kliicnej kosti 15

3b aplna zI.omenina (frakt‘l]ra) klicnej kqsti - komPIikované alebo otvorena 30
zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

9a aplna zlomenina (fraktara) ramennej kosti 25

9b aplna zIomenina.(fraktL’lra) ramgnnej kosti - ko‘mplikova‘r.lé alebo 50
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

10a Uplna zlomenina (fraktdra) kosti / oboch kosti predlaktia 20

10b Uplna zlomenina (fraktpra) kosti / ochh kosti predlalftia - kom.plikované 40
alebo otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)

11a Gplna zlomenina (fraktdra) rebra / viac rebier 5/10

11b aplna zIomenina.(fraktﬁra) rebrg [ viac rebier -'komplikcivané alebo 10/ 20
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)




12a aplna zlomenina (fraktdra) stavca 10
12b aplna zI.omenina (frakt.l]rva) stavca - kqmplikované alebo otvorena 20
zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)
13a aplna zlomenina (fraktdra) lopatky 15
13b aplna zI‘omenina (Vfra’kt.l]rva) lopatky - k‘omplilfoy.ané alebo otvorena 30
zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)
14a aplna zlomenina (fraktdra) sanky 20
14b aplna zI.omenina (vfra’kt.ﬂrva) sanky - komplikqupé alebo otvorena 40
zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)
15a aplna zlomenina (fraktara) hrudnej kosti 10
15b aplna zlg)menina.(fraktl]ra) hryc!ns:j kosti - kom.plikovan:.SI. alebo 20
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)
16a aplna zlomenina (fraktdra) nosovej kosti / kosti 10
16b aplna zl9menina‘(fraktl]ra)vno’sqwij kosti / kosti‘ - kom’pl‘i.kované alebo 20
otvorena zlomenina (operacna liecba v celkovej anestézii)
roztrhnutie / pretrhnutie / prederavenie jedného alebo viacerych
vnatornych organov stcasne: plica, branica, pecen, podZaltdkova
17 N . P 2 v . Ly 40
7laza, zalidok, dvanastornik, tenké Crevo s resekciou, hrubé crevo s
resekciou, mocovy mechir, mocova rira
18 popalenina lll. a IV. stupiia
a) s rozsahom viac ako 30% telesného povrchu 100
b) s rozsahom 16 - 30% telesného povrchu 50
) s rozsahom 11 - 15% telesného povrchu 30
d) s rozsahom 5 - 10% telesného povrchu 10
* Vysvetlivky:

pre vSetky poloZky v Tabulke telesnych poskodeni plati: pokial nie je bliZSie Specifikovana prislusna cast kosti

alebo organu, mysli sa akakolvek jej / jeho cast

pre polozku 17 v Tabulke telesnych poskodeni plati: % pInenia sa vztahuje v rovnakej vyske tak na poskodenie
jedného ako aj viacerych vnitornych organov sicasne v ramci jednej poistnej udalosti

Clanok 4
Hlasenie poistnej udalosti

Pri hlaseni poistnej udalosti je nevyhnutné dolozit
pravdivo a Uplne vyplnené tlaCivo Hlasenie
poistnej udalosti, vSetku zdravotni dokumentaciu
vztahujacu sa k Grazu, vratane popisov RTG, CT
alebo MRI snimkov, resp. zaznamov a popis
okolnosti vzniku Grazu poisteného.

Ak udalost vysetroval policajny Gtvar, priklada sa
policajna sprava, preukazujdca okolnosti vzniku
drazu poisteného (protokol o dopravnej nehode,
uznesenie o vysledku vySetrovania a pod.); ak nie

je policajna sprava k dispozicii, oznamovatel

uvedie presni identifikaciu policajného Gtvaru,
ktory udalost vySetroval (GpInd adresu a telefén).
V pripade Grazu poisteného na pracovisku je
potrebné predloZit zapis z vySetrovania takéhoto
drazu.
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Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit moézZe
poistovatel poZadovat dalSie potrebné doklady
a sam vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

Clanok 5

Dynamika
Poistovatel ponutka dynamiku k vyrocnému driu.
K poslednej dynamike moze dojst jeden rok pred
uplynutim poistnej doby.

Clanok 6
ZavereCné ustanovenia
0d jednotlivych ustanoveni tychto OPP je mozZné sa
odchylit.
Tieto OPP boli schvalené dina 13.12.2013.



Poistné podmienky pre poistenie Senior Asistencia (SA1)

~ Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie Senior Asistencia (SA1) (dalej len
spoistenie”) dojednavané Allianz - Slovenskou
poistoviiou, a.s. (dalej len ,poistovatel”) platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie osob
(dalej len ,VPP"), tieto Poistné podmienky pre
poistenie Senior Asistencia (dalej len ,PP"), Zmluvné
dojednania a podmienky dojednané v Poistnej
zmluve.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Asistencné sluzby: sluzby materialnej povahy
urCené poistenému, ktoré s organizované
poskytovatelom, v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto PP.

2. BeZné domace prace: vysavanie, umytie podlahy,
utretie prachu, umyvanie a upratanie riadu,
triedenie a likvidacia odpadu, vymena postelnej
bielizne, umytie a upratanie kapelne a toalety,
triedenie bielizne, pranie v pracke, suSenie,
Zehlenie, odloZenie bielizne, vyzdvihnutie liekov
z lekarne, polievanie kvetov.

3. Bydlisko: budova alebo bytova jednotka urcena na
byvanie, na adrese ktorej ma poisteny v poistnej
zmluve uvedené trvalé bydlisko alebo
koreSpondencn( adresu.

4. Hospitalizacia: poskytnutie neplanovanej
a z lekarskeho hladiska nevyhnutnej nemocnicne;j
|6Zkovej starostlivosti v dosledku neocakavanej
a nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného
nasledkom drazu alebo choroby, pricom
hospitalizacia trvala po dobu zahffajicu minimalne
jednu polnoc stravend v nemocnici.

5. Informaéné sluzby: sluzby nematerialnej povahy
urCené poistenému, ktoré si poskytované
poskytovatelom telefonicky alebo elektronickou
postou, najma v oblasti ochrany zdravia, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v tychto PP.

6. Osobna hygiena: kipanie alebo sprchovanie alebo
umyvanie celého tela, Cistenie tvarovych dutin,
umyvanie, susenie a Cesanie vlasov, Cistenie zubov
vratane zubnych protéz, holenie, Ccistenie
a oSetrenie nechtov na rukach a nohach, pomoc pri
obliekani, pomoc pri vyprazdnovani a intimnej
toalete (a pod.).

7. Poskytovatel: zmluvny partner poistovatela, ktory
poskytuje Informacné sluzby a zabezpecuje
Asistencné  sluzby. Identifikacné  Gdaje
poskytovatela s uvedené v poistnej zmluve a st
zverejnené aj na internetovej stranke poistovatela.
Poistovatel ma pravo na zmenu poskytovatela
pocas trvania poistenia.

8. Stravovanie: priprava jedla zo surovin, ktoré si
k dispozicii u poisteného, zabezpecenie nakupu
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podla zoznamu a na naklady poisteného,
servirovanie a podavanie jedla.

Clanok 3
Informacné sluzby

Prostrednictvom Informacnych sluZieb sa poskytuja
informacie pre poisteného za Gcelom zvysenia jeho
informovanosti v oblasti ochrany zdravia alebo
informacie pre pozostalych poisteného v pripade
smrti poisteného. Poisteny ma narok poZiadat o
Informacné sluzby opakovane a bez obmedzenia
pocas celej doby trvania tohto poistenia, 24 hodin
denne, 365 resp. 366 dni v roku, s platnostou pre
celé Gazemie Slovenskej republiky, a to na
teleféonnom Ccisle zverejnenom na internetovej
stranke poistovatela.

Informacné sluzby zahfnaja:

a) Poradna praktického lekara - poskytnutie
informacii z odboru vieobecného lekarstva,
konzultacia aktualneho zdravotného stavu,
vysvetlenie liecebnych postupov obvyklych na
Uzemi Slovenskej republiky,

b) Informacie o preventivnej starostlivosti na
azemi Slovenskej republiky — poskytnutie
informécii o preventivnej starostlivosti
hradenej z verejného zdravotného poistenia
v Slovenskej republike, informacie o ockovani
a o vhodnych terminoch pre ockovanie,
vSeobecné zdravotné informacie z oblasti
cestovne] mediciny, odporucené ockovanie,
informacie o prevencii proti ochoreniam,

c) Informéacie o lieCivach dostupnych na Gzemi
Slovenskej republiky — poskytnutie informacii
o zloZeni, acinnej latke, odpordc¢anom
davkovani a uzivani, skladovani, pripadnych
neziaducich Gcinkoch a ich zastupitelnosti
inymi liecivami,

d) Informacie pre pozostalych — poskytnutie
informacii o potrebnych konoch a dostupnych
sluzbach na Gazemi Slovenskej republiky
v pripade smrti poisteného.

Pri Informacnych sluzbach podla tohto clanku

poisteny alebo inad volajica osoba (dalej aj pod

spolo¢nym nazvom ,Ziadatel") uvedie minimalne
nasledujace udaje:

a) meno a priezvisko volajlceho,

b) meno a priezvisko poisteného,

c) predbezné Cislo poistnej zmluvy alebo Ccislo
poistnej zmluvy,

d) telefonne Cislo, na ktorom je moZné Ziadatela
kontaktovat, aktivne v pevnej alebo mobilnej
sieti na Gzemi Slovenskej republiky,

e) pripadne dalSie informacie, nevyhnutné pre
poskytnutie Informacnych sluZieb, o ktoré
poskytovatel poZiada.

Vsetky informacie poskytnuté poistenému alebo

Ziadatelovi v ramci Informacnych sluZieb sa



informacie z verejne dostupnych zdrojov a maji
vylucne informativny a odporiacajici charakter.
Poistovatel ani poskytovatel nezodpovedaji za
spravnost a Uplnost poskytnutej informacie
s ohladom na plynutie ¢asu a ani za nasledky
pouZitia poskytnutej informacie a neposkytujd
zaruku ani garanciu voci aktualnemu alebo
budGcemu zdravotnému stavu poisteného.
Informacné sluzby sa poistenému alebo Ziadatelovi
poskytnuté telefonicky alebo elektronickou postou
najneskor do jedného pracovného dna odo dna
prijatia pozZiadavky, ak nie je dohodnuté inak.
Informacné sluzby sa telefonicky poskytuja len na
telefonne cislo aktivne v pevnej alebo mobilnej sieti
na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 4
Poistna udalost

Poistnou udalostou v tomto poisteni je jedna
hospitalizacia poisteného za prislusny poistny rok,
ak su sacasne splnené nasledovné podmienky:
a) hospitalizacia poisteného nasledkom drazu

alebo choroby nastala pocas trvania poistenia,
b) hospitalizacia poisteného nasledkom choroby
<)

nastala po uplynuti cakacej doby,
Driom vzniku poistnej udalosti je den zaciatku
hospitalizacie.
Dal3ia hospitalizacia z dévodu toho istého Grazu
alebo tej istej choroby sa povazuje za nova poistnd
udalost.

Clénok 5
Poistné plnenie a limity poistného krytia

V pripade, Ze nastane poistna udalost, poisteny ma
narok na zabezpecenie a Ghradu Asistencnych
sluZieb poskytovatelom Specifikovanych v ods. 2
tohto clanku a v rozsahu uvedenom v ods. 6 tohto
clanku. Asistencné sluzby sa poskytujd v rozsahu
nevyhnutnom po vzniku poistnej udalosti alebo
neskdr pocas lieCenia sivisiaceho s poistnou
udalostou.

Popis jednotlivych Asistencnych sluZieb:

a) Preprava po hospitalizacii: zabezpecenie
a Uhrada nakladov spojenych s prepravou
poisteného a jednej sprevadzajlcej osoby po
prepusteni z nemocnice, v ktorej bol poisteny
hospitalizovany, do miesta bydliska, pokial nie
je s poistenym dohodnuté iné miesto. Sposob
prepravy zvoli poskytovatel na zaklade
zhodnotenia zdravotného stavu poisteného.
Tato preprava bude uskuto¢nena sanitnym
vozidlom (sanitkou), vozidlom taxisluzby alebo
zabezpecenim nahradného vodica.

Preprava na kontrolné vySetrenie alebo
rehabilitaciu po hospitalizacii a / alebo spat:
zabezpecenie a Uhrada nakladov spojenych
s prepravou poisteného a  jednej

b)

poisteny stravil v nemocnici aspon jednu polnoc.

sprevadzajlcej osoby z miesta bydliska, pokial
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<)

d)

nie je s poistenym dohodnuté iné miesto, do
zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa na
odporacanie oSetrujiceho lekara poisteného
vykona kontrola jeho zdravotného stavu, alebo
jeho rehabilitacia po hospitalizacii, a / alebo
spat do miesta bydliska, pokial nie je
s poistenym dohodnuté iné miesto. Spdsob
prepravy zvoli poskytovatel na zaklade
zhodnotenia zdravotného stavu poisteného.
Tato preprava bude uskutocnena sanitnym
vozidlom (sanitkou), vozidlom taxisluzby alebo
zabezpecenim nahradného vodica.
Rehabilitacia po hospitalizacii: vyber vhodného
rehabilitacného zariadenia, dohodnutie terminu
navstevy poisteného v tomto zariadeni, Ghrada
dalSich nékladov savisiacich s rehabilitacnou
starostlivostou (napr. poplatok za objednanie,
poplatok za vykon rehabilitacie a pod.) a nakladov
na zdravotnicke pomocky, ktoré poistenému
odporuci oSetrujdci lekar v savislosti so zlepSenim
jeho zdravotného stavu po hospitalizacii a o ich
odporicani je zaznam v zdravotnej dokumentacii.
Kontrola domacnosti pocas hospitalizacie:
zabezpecenie a Uhrada nakladov na vykonanie
cinnosti, vopred odsthlasenych medzi poistenym
a poskytovatelom, spojenych s kontrolou
neobyvaného bydliska poisteného pocas doby, kedy
je poisteny hospitalizovany. Takato kontrola zahfia
obhliadku miesta bydliska, vetranie domacnosti,
kontrolu poStovej schranky, zalievanie kvetov
pripadne iné Cinnosti podla dohody s poistenym.
Asistencia v domacnosti po hospitalizacii:
zabezpecenie a Uhrada nakladov na poskytnutie
pomoci poistenému v domacnosti po jeho navrate
z hospitalizacie pri stravovani, osobnej hygiene
a beznych domacich pracach.
Poisteny ma narok vyuZivat v sivislosti s jednou
poistnou udalostou kazd( Asistenénl sluzbu
uvedend v ods. 2. pism. a) az e) tohto clanku alebo
ich rozne kombinacie.
Poistné plnenie z tohto poistenia nezaklada narok
na poistné plnenie z inych druhov poisteni a tiez
nezavdzuje poistovatela k prehodnoteniu narokov
zinych druhov poisteni.
Na toto poistenie sa nevztahuji ustanovenia cl. 9.
ods. 3. a 4. VPP.
Poistna suma je urcena najvy$Sou moznou vyskou
poistného plnenia do vysky limitov poistného krytia,
ktoré st v savislosti s jednou poistnou udalostou pre
jednotlivé Asistencné sluzby nasledovné:

Limity poistného krytia —

Asistencné sluzby thrada nakladov

Preprava po hospitalizacii

1 cesta do vzdialenosti
najviac 100 km

Preprava na kontrolné
vySetrenie alebo
rehabilitaciu po
hospitalizacii a/alebo spat

2 kontroly / rehabilitacie,
t.j. spolu 4 cesty,

1 cesta do vzdialenosti
najviac 100 km




Rehabilitacia po
hospitalizacii

limit 30 EUR na Ghradu
rehabilit. starostlivosti
a zdravotnickych
pomdcok

Kontrola domacnosti
pocas hospitalizacie

2 kontrolné navstevy

Asistencia v domacnosti
po hospitalizacii

max. 3 dni, max. 10 hodin
denne, pocas lieCenia
savisiaceho s poistnou
udalostou

Pre

Asistencna sluzba sa pre Gcely limitov poistného
krytia podla ods. 6 tohto ¢lanku povaZzuje za
vykonan( aj v pripade, ak vyjazd poskytovatela za
poistenym bol zacaty, avSak Asistencna sluzba
nebola poskytnuta v ddsledku nepresnych,
nepravdivych alebo dmyselne skreslenych
informacii zo strany poisteného alebo na zaklade
dodatocného odvolania zorganizovania Asistencnej
sluzby zo strany poisteného.

Vetky naklady, ktoré prevySuja limit poistného
krytia stanoveny v ods. 6 tohto ¢lanku, hradi sam
poisteny. V pripade, ak vykonanim Asistencnej
sluzby bude prekroceny limit poistného krytia
stanoveny v ods. 6 tohto clanku, je poskytovatel
povinny pred vykonanim takejto Asistencnej sluzby
upozornit poisteného na tato skutocnost a na jeho
povinnost podla predchadzajicej vety.

Uhrada nakladov na Asistenéné sluzby modze byt
realizovana aj formou preplatenia nakladov
vynaloZenych priamo poistenym v rozsahu podla
tychto PP. Preplatenie nakladov, ktoré uhradil priamo
poisteny, je mozné, len ak sa tak stalo na zaklade
dohody medzi poskytovatelom a poistenym.

Clanok 6
Cakacia doba

Cakacia doba zacne plynat diiom zaciatku
poistenia.

Dizka ¢akacej doby je stanovend v trvani 3
mesiacov.

Pre Informacné sluzby a pre hospitalizaciu
poisteného nasledkom drazu sa cakacia doba
neuplatiuje.

Clanok 7
Poistna doba, zanik poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd, ak nie je
dohodnuté inak.
Poistenie zanikne okrem dévodov uvedenych v cl. 6
VPP aj
a) zanikom kapitalového Zivotného poistenia,
b) zanikom posledného z Grazovych poisteni,

ktoré boli dojednané ku kapitalovému

Zivotnému poisteniu.

Clanok 8
Povinnosti poisteného

Gcely poskytnutia Informacnych sluzieb,
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zorganizovania Asistencnych sluzieb a likvidacie

poistnej  udalosti je poisteny  povinny

poskytovatelovi na jeho Ziadost predlozit alebo

doplnit najma:

a) lekarske spravy s Cislom diagnézy, pre ktora je
poisteny hospitalizovany,

b) potvrdenie (doklad) o hospitalizacii /
prepustacia sprava,

c) iné pozadované informacie a dokumenty,
o ktoré poskytovatel pozZiada.

Clanok 9

Prava a povinnosti poistovatela a poskytovatela

V pripade, ak poskytnutie niektorej z Asistencnych
sluZieb nie je Gcelné vzhladom na rozsah, obsah a
kvalitu poskytnutych informacii alebo doloZenej
dokumentacie podla ¢l. 8 tychto PP, ma
poskytovatel pravo Asistencna sluzbu neposkytnat.
Poskytovatel ma rovnako pravo neposkytnat
pozadované Informacné sluzby a Asistencné sluzby,
pokial nie je mozné sa s poistenym alebo
Ziadatelom ani po opakovanych (pocas 3 dni,
minimalne 2x denne) pokusoch telefonicky spojit.
Prava a povinnosti poistovatela uvedené v ¢l. 11
ods. 6. az 8. VPP sa v tomto poisteni primerane
vztahujl na poskytovatela.

V pripade, ak ddjde k zisteniu, Ze bolo poskytnuté

neopravnené poistné plnenie na zaklade
nepresnych, nepravdivych alebo Gmyselne
skreslenych informécii od poisteného, ma

poistovatel pravo na Ghradu nakladov, ktoré boli na
tento Gcel vynaloZené.

Clanok 10
Hlasenie poistnej udalosti

Poisteny alebo Ziadatel Ziada o poskytnutie

poistného plnenia priamo poskytovatela na

telefonnom Cisle, ktoré je pre Gcely tohto poistenia
zverejnené na internetovej stranke poistovatela.

Pri telefonickej poZiadavke podla ods. 1. tohto

clanku poisteny alebo Ziadatel uvedie minimalne

tieto Gdaje:

a) meno a priezvisko volajiceho,

b) meno a priezvisko poisteného,

c) datum narodenia poisteného,

d) adresa trvalého bydliska poisteného,

e) predbezné Cislo poistnej zmluvy alebo Ccislo
poistnej zmluvy,

f) telefénne Cislo, na ktorom je mozné Ziadatela

kontaktovat, aktivne v pevnej alebo mobilnej

sieti na Gzemi Slovenskej republiky,
dokumenty a ich obsah, nevyhnutné pre
zabezpecenie Asistencnych sluzieb, o ktoré
poskytovatel poZiada,

h) pripadne dalSie informacie, nevyhnutné pre
zabezpecenie Asistencnych sluzieb, o ktoré
poskytovatel poZiada.

Poskytovatel'je opravneny poZadovat od poisteného

doloZenie poZadovanych informacii alebo

9)



dokumentacie aj v listinnej podobe, a to aj v originali
dokumentu alebo jeho Gradne overenej képii.
Asistencné sluzby sa poistenému poskytnuté
najneskdr do 1 pracovného dna odo dia prijatia
poziadavky poskytovatelom, ak nie je s poistenym
dohodnuté inak.

Clanok 11

Vyluky z poistenia
Poistovatel nie je povinny poskytnat poistné plnenie
v pripade, ak ide o:
a) naklady, ktoré sa nevztahuja alebo si nad
ramec udalosti uvedenych v ¢l. 5 ods. 6 tychto
PP,
naklady na Asistencné sluzby vynalozené
poistenym bez predchadzajaceho sdhlasu
poskytovatela, i ked sG v rozsahu limitov
poistného krytia podla ¢l. 5 ods. 6 tychto PP,
naklady na naslednd Skodu, a to ani financnd
(napr. stratu na zarobku a usly zisk),
Asistencné sluzby vyZiadané mimo Gzemia
Slovenskej republiky.
Poistovatel nie je povinny poskytnit poistné plnenie
v pripade, ak ide o hospitalizaciu:
a) v dosledku drazu alebo choroby spdsobenych
v svislosti s konanim poisteného, ktoré bolo
v rozpore so vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom (napr. Gdmyselnym konanim,
hrubou nedbanlivostou, amyselnym
spachanim trestného Cinu alebo pokusom
o trestnd ¢innost, za ktoré bol poisteny sidom
pravoplatne odsadeny),
v dosledku drazu alebo choroby, ktoré nastali
v bezprostrednej alebo naslednej savislosti
s epidémiou alebo pandémiou, vojnovymi
udalostami, obcianskou vojnou, vnatrostatnym
nepokojom, Strajkom, ozbrojenym konfliktom,
terorizmom, zasahom vyssej moci alebo
v stvislosti so Zivelnou udalostou,
v dosledku Grazu alebo choroby nasledkom
pozitia alebo aplikacie navykovej latky, ktorou
je alkohol, omamna latka, psychotropna latka
alebo ina latka spdsobila nepriaznivo ovplyvnit
psychiku cloveka alebo jeho ovladacie alebo
rozpoznavacie schopnosti (s vynimkou
uZivania lekarom predpisanych lieciv),
v dosledku drazu alebo choroby spdsobenych
v savislosti s pokusom o samovrazduy,
s OUmyselnym sebaposkodenim alebo
v sQvislosti so zamernym privodenim telesného
poskodenia vratane ich nasledkov, pricom
nezaleZi na stave priCetnosti,
v dosledku Grazu alebo choroby, ktoré vznikli
nasledkom priameho alebo nepriameho
posobenia ionizacného Ziarenia alebo Gcinkov
jadrovej energie (s vynimkou pdsobenia
v ramci lieCebného procesu pod lekarskym
dohladom),
v priamom alebo nepriamom dosledku s HIV

b)

<)
d)

b)

d)

f)
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3.

pozitivitou alebo AIDS s vynimkou HIV

pozitivitou alebo AIDS ziskanych pri vykone

povolania,

v dosledku psychiatrickej diagnézy, t.].

diagnézy FOO0 aZ F99 podla medzinarodne;j

klasifikdcie chorob  (duSevné poruchy

a poruchy spravania),

h) v dosledku pohlavnych chordb,

i) vdosledku liecby obezity,

j) v savislosti so zakrokmi, ktorych acel je
preventivny (nie diagnosticky alebo liecebny),

k) v savislosti s kozmetickymi a/alebo plastickymi

operaciami, okrem tych, ktorych vykonanie po

Uraze alebo chorobe je nevyhnutné,

) v dosledku  neodbornych,  vedecky
neuznavanych alebo experimentalnych
lieCebnych metdd alebo zakrokov, ktoré si
poisteny vykona alebo necha vykonat na
svojom tele.

9)

Clanok 12
Vyluka zodpovednosti

Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo
neposkytnutie poistného plnenia v pripade
prekaZok objektivneho charakteru, ktoré nemoze
ovplyvnit, ako napriklad povstanie, Strajk, obcianske
nepokoje, sabotaz, terorizmus, vojnové udalosti,
ozbrojené konflikty, obcianska vojna, nasledky
acinkov jadrovej energie, zemetrasenia alebo
povodni, epidémii alebo pandémii, Zivelna udalost,
extrémne klimatické zmeny a ekologicka katastrofa.
Toto ustanovenie sa primerane vztahuje aj na
zodpovednost poskytovatela.
Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo
neposkytnutie poistného plnenia, ak oneskorenie
alebo neposkytnutie nastali nezavisle od jeho vdle
a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by tato prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal, a dalej, Ze by
v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidal. Toto
ustanovenie sa primerane vztahuje aj na
zodpovednost poskytovatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za dosledky
nespravne alebo oneskorene poskytnutych
Informacnych sluZieb a Asistencnych sluZieb
a Poistovatel neprispeje na Ghradu nakladov na
takéto sluzby, pokial' poisteny uviedol nepresné,
nepravdivé alebo imyselne skreslené informacie.
Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody
vzniknuté z dovodu plynutia casu medzi
poziadavkou na Informacné sluzby a poskytnutim
Informacnej sluzby alebo hlasenim poistnej udalosti
a zorganizovanim Asistencnej sluzby.
Poistenie Senior Asistencia podIa tychto PP
a) nemoOzZe nahradit a ani nenahradza linku

tiesnového volania 112, iné sluzby

integrovaného  zachranného  systému

Slovenskej republiky, lekarsku sluzbu prvej

pomoci, zachrannd sluzbu a za pripadné



zasahy tychto dtvarov z tohto poistenia
poistovatel neposkytne Ziadnu finanénd ani ind
formu kompenzacie,

nemoze nahradit a ani nenahradza zdravotn(
starostlivost poskytovan( zdravotnickymi
zariadeniami.

b)

Clanok 13
Zmena poistného
Poistovatel je opravneny jednostranne upravit vysku
sadzby poistného, a to v zavislosti od zmeny rizikovosti
poistenia, najskor vsak az po uplynuti jedného roka odo
dna zaciatku poistenia. Poistovatel je opravneny zmenit
vySku sadzby poistného jednostranne v prisluShom
kalendarnom roku len jedenkrat. Ucinnost zmeny vy3ky
poistného nastava v najblizsi vyrocny den. Poistnik je
povinny uhradzat na Gcet poistovatela poistné v takto
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poistovatelom urcenej vyske. Jednostranna Gprava vysky
poistného je pre poistnika zavazna len vtedy, ak sa o nej
dozvie na zaklade pisomného oznamenia poistovatela
najmenej dva mesiace pred vyrocnym dnom.

) Clanok 14
Uzemna platnost
Poistenie je platné na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

1. Odchylne od ¢l. 13 VPP nie je moZné pre toto
poistenie dojednat dynamiku.

2. 0d jednotlivych ustanoveni tychto PP je mozné sa
odchylit.

3. Tieto PP boli schvalené dia 13.12.2013.
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