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Slovenska poistoviia



Cestovanie ndm dava radost, vela novych
sklsenosti a prindsa mnozstvo prijemnych
zazitkov. Poskytuje ndm moznost
spozndvat novych ludi, krajiny a kulttry.
Nie je dolezité, ¢i sa rozhodneme pre
prechadzku krdsnou prirodou v hordch
alebo pre oddych na plazi pri mori. Aby
ste si dovolenku uzili bez starosti, je dobré
sa pred cestou nad pdr vecami zamysliet.
Ponukame vam zopdr praktickych rad.
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CQ OD CESTY
OCAKAVATE?

— Aky je zdmer vasej cesty (Sportovanie, biznis, relax,
kultlra, adrenalin,...)?

— Comu by ste sa radi vyhli?

— Vyhovuju vam tropické teploty a more alebo
hladdte chladnejsie miesto?

— OslAuju vas historické pamiatky alebo krdsy
prirody?

— Radi objavujete nové kultury, alebo véam vyhovuje
tradiénd eurdpska?

— Zohladnite vdas zdravotny stav, ako aj choroby, ktoré
sa v danej krajine vyskytuju.

— Stanovte si rozpocet na cell cestu.

— Privybere destindcie na dovolenku si pozrite
zoznam krajin, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych
veci SR neodporica cestovat.
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Cestovné poistenie vam

v pripade zdravotnych
problémov dokdze zmiernit
finanény dosah na rodinny
rozpocet.

FINANCIE

Vsetko si pozorne prepocitajte. Naklady
na cestovanie nezahrinaji len zaplatenie
zdjazdu, resp. cesty. Do rozpoctu treba
zahrnit aj mnozstvo dalsich poloziek.
Mali by ste vediet, ¢i a na ako dlho si dant
krajinu mézete financne dovolit.

PRIPRAVTE SI ORIENTACNY ZOZNAM VYDAVKOV:
— kolko vds, okrem zdjazdu, bude stat cesta,

— ak cestujete autom, treba zvazit vsetky dalsie
ndklady, ako napr. dialni¢né poplatky, myto,

— aké st v priemere denné vydavky na zivot v danej
krajine,

— zvdzte, ¢i podniknete dodatocéné vylety do okolia,

— mdte v ceste zahrnutU Uplnu stravu (all inclusive)
alebo si ju musite zabezpedit sami,

— aku vysoku rezervu potrebujete pre nevyhnutny
pripad,

— chcete si prenajat auto, motorku alebo lehdtko
na pldzi,

— mozete platit platobnou kartou alebo len
hotovostou,

— zamente si peniaze, ak sa v krajine nepouziva euro,

— uzatvorte si cestovné poistenie a pripoistenia podla
potreby,

— pri ceste autom si skontrolujte, ¢i mdte zaplatené
povinné zmluvné poistenie, prip. uzatvorené
havarijné poistenie. Prestudujte si rozsah poistenia
a pred ¢im vds ochrdni,

— najpodstatnejsie: ste ochotni investovat vyslednu
sumu do dovolenky?
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PLATOBNE KARTY

Uistite sqa, Zze vasa platobna karta bude
fungovat v danej krajine.

Povolend vyska sumy denného vyberu z bankomatu
je uvacsiny bank limitovand, preto si premysilite,

¢i vam bude postacovat aj v krajindch, v ktorych sa
vyuziva ind mena. Nespoliehajte sa iba na jednu
platobnd kartu. Je dobré mat aj ndhradnd, ktoru
vyuZijete v pripadoch, ked vém jedna z nich nebude
fungovat. Vzdy si na cestu vezmite aj hotovost

v nomindlne nizsich bankovkdch. 500 ¢i 200-eurové
bankovky sa v penaznom obehu pouZzivaju zriedka,
a preto nie su v niektorych zariadeniach a predajniach
akceptované. A nezabudnite, ze krajiny majd uréené
limity na mnoZstvo hotovosti, ktoré si mozete
priniest.

Vzdy si pripravte na
dovolenku dostatocne velku
rezervu penazi pre pripad
potreby.

DOKLADY
A FORMALITY

Pre tych, ktori cestuji v ramci Eurépskej
Unie st podmienky podobné, ale nemusia
byt rovnaké.

Pri cestdch do exotickych krajin si vSetko podrobne
prestudujte, aby ste nezostali nemilo zaskoceni.

INFORMUIJTE SA:

— ak cestujete autom, o predpisoch platnych v danej
krajine,

— (i potrebujete viza, alebo md SR s krajinou, do
ktorej cestujete, bezvizovy styk,

— o platnosti zdkonov (napriklad v niektorych
krajindich vés pokuta za hodenie cigaretového
ohorku na zem mdze ohromit svojou vyskou),

— Ci nepotrebujete Specidlne ockovania,

— Cije vdanej krajine potrebny medzindrodny
vodicsky preukaz.

Nezabudhnite si urobit

kopie svojich dokumentov.
Nikdy vSak origindly a képie
nenoste na jednom mieste.



MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECi SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zdlezitosti Slovenskej republiky ponutka slovenskym
obcanom bezplatnl sluzbu poskytovania délezitych
informdcii, véasného varovania pred hroziacim
nebezpecenstvom v zahranici a pomoci v nddzovych
situdicidch. Zaroven odporuica, aby obcania Slovenskej
republiky pred vycestovanim do zahranicia zvdzili
aktivaciu bezplatnej sluzby registrdcie. Navyse
poskytuje obéanom SR pomoc prostrednictvom
Strediska pre pomoc ob¢anom SR, ktoré obc¢anom
poskytuje informdcie prvého kontaktu a zdkladné
informdcie o podmienkach cestovania do zahranicia.
Stredisko pre pomoc a sluzby ob¢anom funguje

v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 do 18.00 hod.

Po 18. hodine a pocas pracovného volna zabezpecuje
funkcie strediska diplomatickd sluzba ministerstva na
rovnakom telefénnom Cisle.

Tel.: +421 2 5978 5978, +421 906 075 978

€O MOZE KONZUL UROBIT PRE OBCANOV SR:

— vydat ndhradny cestovny preukaz,

— zabezpecdit ndvrat do SR,

— kontaktovat pribuznych alebo zndmych, ktori vém
mozu poslat peniaze a poradit, ako peniaze poslat,

— odporucit sluzby miestnych advokdatov, ktori
poskytnd odbornld pravnu pomoc v pripade
kontaktu s miestnou policiou alebo siudom,

— odporucit sluzby miestnych lekdrov alebo
tlmocnikoy,

— informovat najblizsich pribuznych v pripade nehody
alebo Umrtia a odporucit nevyhnutné postupy,

— kontaktovat obéanov SR nachddzajucich sa vo
vazbe alebo vdzeni a podat o nich spravy
pribuznym, na zdklade znalosti miestnych pomerov
poradit, ako postupovat vo vyssie uvedenych
a podobnych situdcidch,

— Vv pripade potreby sprostredkovat adresy
charitativnych organizdacii (noclah, strava),

— sprostredkovat styk s miestnymi Gradmi, policiou,
orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, osvedcit
pravost kopii, listin, podpisov, peciatok.

V zmysle platnych prdvnych predpisov SR su
za konkrétne konzuldrne sluzby Gctované prislusné
spravne poplatky.

Uzitocné linky:

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych
zdlezitosti SR:

www.mzv.sk

Systém pomoci slovenskym obéanom v pripade
nudze pri cestdch do zahranicia:
www.mzv.sk/Register

MOBILNE,
A DATOVE SIETE

V/ stcasnosti sme si zvykli cestovat na dovolenky

s mobilmi ¢i tabletmi. Pri vycestovani si skontrolujte
ako mdte nastaveny pausdal u mobilného operdtora.
Od roku 2012 plati novd smernica EU, ktord stanovuje
maximdalny poplatok za ,ddtovy roaming”. Vdaka
tomu je pristup k mapdm, videdm, fotografidm,
socidlnym sietam a e-mailom ovela lacnejsi.

V/ krajindch mimo EU st véak najmd poplatky za
mobilné ddta ¢asto velmi vysoké.



MATE VIACERO MOZNOSTi:

nastavit si u operdtora prenos dat v takej vyske, akd

odhodUJete, 7e budete potrebovat pocas
vycestovania,

vypnut si prenos ddtovych Udajov na telefone v den

vycestovania do zahranicia,

obmedzit zasielanie SMS a MMS sprdy,

snazit sa pripojit prostrednictvom wi-fi na volné
siete v danej krajine, ktorych dostupnost sa
postupne zvysuje.

NEZABUDNITE SI DO MOBILU NASTAVIT:

— telefénne cislo na blizku osobu, ktord mézu

kdekolvek kontaktovat v pripade nidze a ohrozenia

vasho zivota,

nainstalujte si cudzojazycny prekladovy slovnik
jazyka, ktory sa v danej krajine pouziva,
nainstalujte si sprievodcu danej krajiny (niektoré si
mobzete do mobilu stiahnut aj bez poplatku),

nainstalujte si mapy danej lokality, aby ste ich mali

vzdy poruke a vedeli sa v pripade potreby rychlo
zorientovat,

ulozte si telefénne Cislo Velvyslanectva Slovenskej
republiky (konzuldrneho Uradu), aby ste ho

v pripade potreby rychlo nasli.

Presné informdcie

o datovych sluzbdch, ktoré
vyuzivate ziskate na webe
vasho mobilného operatora.
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BATOZINA

Pre kazdu cestu je dolezité, abyste sa drzali
zdkladnych pravidiel tykajucich sa vasich
veci.

— Pripravte si na cestu elektricky univerzdlny adaptér,
ktory sa dd pouzit v danej krajine, ako aj nabijacku
na telefén, tablet, notebook a pod.

— Predtym, ako zavriete kufor, skontrolujte, ¢o sa
v batoZine nachddza. Fotografia vém médze pomédct
napriklad pri preukazovani ndrokov z poistenia
batoziny v pripade jej straty alebo zni¢enia.

— Informujte sa o bezpecnostnych predpisoch pri
leteckej preprave — ktoré predmety nie je dovolené
brat na palubu lietadla (vo vSseobecnosti vsetko, ¢o
moze sluzit ako zbran, vratane vreckovych nozikov,
pilnikov na nechty, ale aj flias s tekutinami
s obsahom viac ako 100 ml); tieto zabalte do kufra,
inak vém budu pri bezpecnostnej kontrole na
letisku odobraté.

— Dostatoc¢ne vyrazne oznacte svoje kufre
a nenechdvaijte ich bez dozoru.

— Napldnujte si prichod na letisko v dostato¢nom
predstihu, aby ste sa vyhli zbytoc¢nému stresu.

11



ZDRAVIE

Pri vybere dovolenky zvdazte aj svoj
zdravotny stav. Co je pre vdas vhodné,
¢o vam prospieva a naopak.

Uistite sa, ze mdte dobry zdravotny stav vzhladom
na pripravovanu cestu, ktoru ste si naplanovali,
ako aj na aktivity, ktoré sa chystdate uskutocnit.
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V pripade, Ze sa chystdte na dlhsiu cestu a liecite sa
na chronickd chorobu, navstivte vopred svojho
lekdra, aby ste sa uistili, Ze je vasa choroba
stabilizovand a umozniuje vam cestu podniknut.
Zistite si, ¢i nepotrebujete ockovanie proti
ochoreniam, ktoré st rozsirené v danej oblasti;
odporucame tiez preverit si G¢innost vasho
protitetanového ockovania (ak ste boli na oc¢kovani
pred viac ako 10 rokmi, dajte sa preockovat)

a pripadne sa dat zaockovat proti Zltacke.
Preventivne navstivte zubdra.

V pripade, Ze pravidelne uzivate lieky, skontrolujte,
¢iich mate dostatok na cely pobyt a zistite si, &i je
potrebné ich nahldsit na hraniciach pri vstupe do
krajiny.

Informujte sa, aké Specifické lieky sa odporucaji
brat do danej krajiny — napriklad preventivne
uzivanie antimalarik, lieky proti crevnym infekcidm
a pod.

Zosumarizujte a poznacte si, akymi zdravotnymi
problémami trpite (alergie, hemofilia, diabetes,
epilepsia,...); je dobré tuto informdciu nosit prilozenu
k vasim osobnym dokladom; vhodné je mat
poznacenU aj vasu krvnd skupinu.

ODPORUCANE LIEKY A ZDRAVOTNICKY
MATERIAL DO CESTOVNEJ LEKARNICKY:

S WN R

. liek proti hortcke,

. liek proti bolesti,

. liek proti hnackovému ochoreniu,

. liek proti nevolnosti a vracaniu (pre deti

vsetko v prislusnej liekovej forme),

. ocnd mast, resp. kvapky na zdpal o¢nych

spojiviek,

6. mast ¢i sprej na popdlenud kozu,

~N

dezinfekcny prostriedok na rany,

. gél alebo mast na koznu alergickl

reakciu pri bodnuti hmyzom,

. ndplast s vankusikom na otlaky,
10.

obvdz gdzovy a elasticky.

13



POISTENIE

Cestovné poistenie ochrdni vas rozpocet. Mdte viacero
moznosti ako uzatvorit cestovné poistenie pre vds

i vasu rodinu. Mo6zete tak urobit priamo v poistovni
alebo v cestovnej kanceldrii. Vdaka internetu je to
zdlezitost na pdr minut. Ak cestujete pravidelne pocas
celého roka, zvazte celoroéné cestovné poistenie.
Avsak predtym ako tak spravite, skontrolujte si, Ci
dané cestovné poistenie zodpovedd vasim potrebdm.
Doélezity je aj rozsah asistenénych sluzieb, ktoré

k poisteniu ziskavate. Po¢as cestovania a pobytu

v zahrani¢i majte pri sebe karti¢ku s kontaktom

na asistenénu sluzbu v papierovej alebo digitdlnej
podobe, resp. ulozte si kontakt do mobilného telefénu.

V pripade, Ze cestujete autom, prekontrolujte si plat-
nost havarijného a povinného zmluvného poistenia.

Zistite si, aké asisten¢né sluzby vdm vasa poistovia

k poisteniam ponuka, aby ste v pripade potreby vedeli,
na koho sa obrdtit a na ¢o mdate ndarok.
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DETI

Cestovanie s detmi prindsa vela nec¢akanych situdcii.
To, ¢i bude cesta plynut lahko, zdvisi od mnohych fak-
torov. Zvdazte, ¢i dand destindcia a spdsob cestovania
sU vhodné pre vase dieta. DIhé cestovanie autom
moze byt pre deti ndrocné, a preto si napldnujte na
celu cestu rézne hry a zdbavu, ktord pomdbze cestu
skratit a odlahcit. Dodrzujte bezpecnostné predpisy,
¢i uz v aute, v lietadle alebo vo viaku.

ZVIERACI MILACIK

V pripade, Ze ste sa rozhodli vziat na cestu aj svojho
zvieracieho mildcika, je dolezité, aby ste vSetko odkon-
zultovali so svojim veterindrom. Ten vdm poskytne
informdcie tykajuce sa ockovania zvieratka, ktoré musi
mat, respektive absolvovat, pripadne vém dd informa-
cie ohladne vystavenia Pet Pasu. Zdroven je potrebné,
aby ste si zistili, ¢i vas domdci mildcik nemusi mat ab-
solvované iné Specidlne vysetrenie. Nezabudnite, ze
cestovanie je vzdy pre zviera fyzicky a psychicky vycer-
pdvajuce. Dbajte na pravidelny prisun vody, cestou
autom robte pravidelné zastdvky, aby si zviera mohlo
oddychnut. Nezabudnite so sebou vziat lieky a vystroj
pre zviera, ako aj ndstroje, pomocou ktorych odstrdni-
te vzniknuté nedistoty. V kone¢nom désledku zvdzte,

¢i by pre vase zvieratko pocas vasej nepritomnosti
nebolo lepsie zabezpedit starostlivost na Slovensku.
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ZABEZPECENIE
MAJETKU

Pred odchodom z domu skontrolujte vsetko potrebné
— uistite sa, ¢i ste vypli vodu a plyn, poriadne uzamkli
vsetky oknd a dvere. Poproste niekoho z okolia, aby
vam v priebehu vasej nepritomnosti prisiel poliat
kvety, vybrat postu zo schrdnky alebo v pripade rodin-
nych domov vylozit smetny kds. Je dolezZité, aby zlodeji
nemali Sancu zistit, Ze vds majetok nie je chrdneny.
Vsetky doélezité dokumenty si odloZte na bezpecné
miesto a uzavrite do plastového obalu. V pripade za-
topenia, resp. povodne tak budu chrdnené. Ak nemdte
uzatvorené poistenie majetku, je najvyssi ¢as to zvazit.

16

DEN D -
VYCESTOVANIE

V den vycestovania byvame obycajne
nervéznejsi a roztrzitejsi. Preto je dobré si
vSetko skontrolovat.

UISTITE SA, ZE VSETKO DOLEZITE MATE PRIPRAVENE:

— cestovny doklad (pas, obciansky preukaz),

— cestovné listky, letenky (v digitdlnej alebo papierovej
podobe),

— voucher, potvrdenie o zaplateni pobytu,

— doklady k motorovému vozidlu vrdtane poistenia
a ¢isla na asistenén sluzbu,

— cestovné poistenie,

— hotovost, platobné karty.

UzZivajte si vasu cestu od
okamihu, kedy ste sa na hu
vybrali. Nedovolte drobnostiaom
pokazit vam prijemné chvile.
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AKO PREDCHADZAT
PROBLEMOM
POCAS POBYTU?

Pri cestovani si prajeme, aby vsetko
prebiehalo hladko. Ponlikame vam zopar
tipov ako to docielit:

— vzdy si velmi dokladne umyvaijte ruky a pite iba
vodu, ktord je urcend na pitie (resp. ndpoje v uzav-
retych flasiach); ak pochybujete o kvalite vody,
prevarte ju a pouzite tabletku na Cistenie vody,

— vyvarujte sa jedeniu Cerstvej, tepelne nespracova-
nej zeleniny, Saldtov, ocisteného a naporcovaného
ovocia, ovocia, ktoré sa tazko umyva, resp. sa nedd
oSupat (jahody a iné bobulovité plody), neuvare-
nym morskym Specialitdm, zmrzline, nanukom,
majonéze, Slahacke, krémovym zdkuskom, surové-
mu alebo nedovarenému mdsu ¢i vajciam,

— vyhnite sa kdpaniu v sladkej vode, mocariskdch,
rybnikoch a ryzovych poliach; pldvanie v slanej
vode je vzdy bezpeclnejsie a zdravsie,

— neodporuc¢ame ndvstevu tetovacich a piercing
stadii,

— nenechdvajte svoju batozinu, resp. osobné veci
volne bez dozoru, napriklad na pldazi, letisku
¢i Zzelezni¢nej stanici,

— cennosti, cestovné listky, letenky, penaznl hotovost
a doklady, ktoré momentdlne nepotrebujete, si
ulozte napr. v hotelovom trezore — pri sebe noste
len nutnd sumu.
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¢O ROBIT V PRIPADE
NEOCAKAVANE)
NEPRIJEMNE)
UDALOSTI?

Ak sa vdm uz stane neprijemna udalost,
je dobré riesit ju s chladnou hlavou.

PRI OCHORENI ALEBO URAZE V ZAHRANICi:

— pri hospitalizdcii okamzite kontaktujte (vy alebo vasi
spolucestujuci) asistenénu sluzbu Allianz Assistance
a uvedte nasledovné Udaje o poistenom:

— meno a datum narodenia (alebo rodné ¢islo),

— kontaktné telefonne Cislo,

— informdcie o poistnej udalosti a poistnej zmluve,
— spojenie do nemocnice na osetrujlceho lekdra,

— je mozné volat na Ucet volaného, alebo si nechat
zavolat naspdt,

— platby spojené s ambulantnym lie¢enim vacsinou
lekdr vyzaduje preplatit v hotovosti; v tomto
pripade origindly dokladov o zaplateni starostlivo
uschovajte a po ndvrate ich predlozte poistovatelo-
vi; doklad od lekdra musi obsahovat meno pacienta
a urcenie diagndzy,

Pred cestou

si nezabudnite
uzatvorit cestovné
poistenie.

19



— v pripade, ak nie ste schopni tieto Uc¢ty zaplatit,
alebo ak potrebujete radu alebo pomoc, odporuca-
me kontaktovat asistenénu sluzbu Allianz Assistance
a postupovat podla vyssie uvedenych pokynov,

— ak v priebehu cesty utrpite Uraz s predpokladanymi
trvalymi ndsledkami, okamzite po ndvrate ozndmte
tUto skutocnost poistovatelovi.

V pripade potreby (hlavne hospitalizdcie, alebo pri
zdvaznejsich zdravotnych problémoch vyzadujlcich
repatridciu, pred¢asny ndvrat domoy, resp. vzdy, ked
to ukladaju poistné podmienky) sa obrdtte na asis-
tenénu sluzbu Allianz Assistance.

Tel.: + 4212 529 33 113
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PRI POSKODENI, ZNICENi, STRATE ALEBO ONESKORE-
NOM DODANi BATOZIN:

kradez batoziny (vidmanim) okamzite ohldste na
najblizSej policajnej stanici,

od policie si vyziadajte policajny protokol, ze krédez
bola ohldsend,

dbaijte, aby policia potvrdila:

— aké veci boli odcudzené,

— kedy priblizne ku kradezi doslo,

— kde presne bola batozina ulozend,

— Ci bolo auto uzamknuté a uzavreté,

ak dojde ku skode na batozine v ubytovacom zaria-
deni, poziadajte pisomne prevddzkovatela
zariadenia o ndhradu skody a prevzatie Ziadosti
si nechajte potvrdit,

ak dojde k strate batoziny pri doprave, vyziadajte
si u zodpovedného zdstupcu dopravcu vystavenie
zApisu o strate — pri leteckej preprave tzv. PIR
sprava (Property Irregularity Report),

okolnosti vzniku skody podla moznosti odfotogra-
fujte alebo inak zdokumentuijte,

poskodenu batozinu alebo jej zvysky uchovaijte,
poistnU udalost po ndvrate ohldste poistovatelovi.
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PRI SPOSOBENI SKODY INEMU
(ZODPOVEDNOST ZA SKODU):

v pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti
za Skodu informujte asistenénu spoloc¢nost Allianz
Assistance a postupujte podla ich pokynoy,
zodpovednost za skodu neuzndvajte bez suhlasu
poistovatela a ndhradu skody neplatte, ani sa

k tomu nezavdzujte,

nepodpisujte ziadny dokument, ktorého obsahu
dobre nerozumiete, pripadne, ak je podpis nutny,
pripojte pozndmku (aj po slovensky): ,Textu nerozu-
miem, podpisané s vyhradou.”,

ak je to mozné, vznik skody ohldste policii, vyziadaj-
te si policajny protokol a nechaijte si ho potvrdit,
okolnosti vzniku skody podla moznosti odfotogra-
fujte alebo inak zdokumentujte, zistite osobné, resp.
kontaktné Udaje svedkov,

poskodené veci alebo ich zvysky pokial mozno
uschovajte,

poistnU udalost po ndvrate ohldste poistovatelovi.

PREDCASNY NAVRAT:
— ak st dévodom predcasného ndvratu domov zdra-
votné problémy, ¢i uz vase alebo vasich blizkych,
Umrtie blizkeho ¢loveka alebo iné dévody uvedené
v poistnych podmienkach, vzdy kontaktujte asis-
tencénu sluzbu Allianz Assistance a postupujte podla
obdrzanych pokynov.

HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI:
— prostrednictvom www.allianzsp.sk,

— telefonicky na Infolinke 0800 122 222,
+421 2 4961 5677, kde vdm budul poskytnuté
aj dalsie informdcie,

— osobne na pracovisku Allianz - Slovenskej
poistovne




Hldsenie poistnej udalosti:
Infolinka 0800 122 222
www.allianzsp.sk/poistne-udalosti

Allianz - Slovenskd poistovia, a.s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
www.allianzsp.sk
allianzsp@allianzsp.sk

Infolinka 0800 122 222

facebook.com/allianzSK
instagram.com/allianzsk
linkedin.com/company/
allianz-slovenska-poistovna-a-s
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