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VSeobecné poistné podmienky

pre poistenie ochrany prav
Rada po telefone (VPP POP RPT)

Pre poistenie ochrany prav RADA PO TELEFONE platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, sGvisiace
vSéeobecne zdvdzné prdvne predpisy, poistnd zmluva

a tieto VSeobecné poistné podmienky (dalej len , VPP
POP RPT"), ktoré si neoddelitelnou stcastou poistnej
zmluvy.

Clanok 1
Obsah a predmet poistenia

Poistenie ochrany prav RADA PO TELEFONE (dalej len
Jpoistenie” alebo ,ochrana prdv”) sa vztahuje na
poskytnutie poistného plnenia v pripade vzniku poistnej
udalosti, a to vylucne vo forme telefonického prdvneho
poradenstva pri ¢innostiach poistenej osoby, ktoré
nesuvisia s jej podnikatelskou ¢innostou, ako aj v suvislosti
s jej hnutelnym alebo nehnutelnym majetkom, ktory nie je
pouzivany na podnikatelskd ¢innost.

Clanok 2
Poistené osoby

Poistenie sa vztahuje vyluéne na osobu uvedend v
poistnej zmluve a jej oprdvnené prdvne zdujmy. Jednou
zmluvou mézu byt poistené najviac dve osoby, z ktorych
jedna je vzdy poistnik a druhd je manzel, manzelka, druh
alebo druzka poistnika.

Clanok 3
Ochrana prav — vecny rozsah poistenia

Ochrana prdv sa dojedndva vo vsetkych pravnych
odvetviach slovenského prdvneho poriadku, okrem
situdcii, prdvnych odvetvi alebo oblasti, uvedenych

v ¢lanku 4 tychto VPP POP RPT, na ktoré sa poistenie
nevztahuje. Poistovatel poskytuje poistné plnenie podla
stavu slovenského pravneho poriadku, platného

a Ucinného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Vyluky z ochrany prav - vecného rozsahu poistenia

Poistend osoba nemd ndrok na poistné plnenie podla

¢ladnku 3 tychto VPP POP RPT v nasledovnych pripadoch:

a) priudalostiach, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia
s vojenskymi udalostami, katastrofami, vnitornymi
nepokojmi, prejavmi terorizmu, Strajkami alebo
jadrovymi udalostami,

b) v prdvnych sporoch medzi poistovatelom a poistenou
osobou,

c) v pravnych sporoch v oblasti danového a colného
prava,

d) v pravnych sporoch, pri ktorych uplatriuje poistend
osoba ndroky v mene tretej osoby alebo uplatiuje
ndaroky, ktoré boli na fu prevedené,

e) pri prdvnych sporoch poistenej osoby vyplyvajicich
z préva socidlneho zabezpecenia (t. j. socidlneho
poistenia - déchodkové poistenie /1. pilier/,
nemocenské poistenie, poistenie v nezamestnanosti,
garanéné a Urazové poistenie; starobného
déchodkového sporenia /2. pilier/, zdravotného
poistenia, Statnej socidlnej podpory a socidlnych
sluzieb),

f) priprdvnych sporoch, ktoré vyplyna zo zmlay,
predmetom ktorych je sprdva a ulozenie penaznych
prostriedkov alebo ndkup a predaj cennych papierov,

g) v prdavnych sporoch z oblasti branno-bezpelnostnych
predpisov,

h) v prdvnych sporoch, v ktorych sa rozhoduje na
zdklade technického stavu veci alebo zdravotného
stavu osob, okrem trestného alebo priestupkového
konania,

i) vkonaniach a pravnych sporoch tykajacich sa
stavebného povolenia.

Clanok 5
Poistné plnenie a jeho predpoklady
Poistnd udalost a okamih jej vzniku

1. Poistnym plnenim zo strany poistovatela je
poskytnutie telefonického prdvneho poradenstva
poistenej osobe v rozsahu podla tychto VPP POP RPT
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a to kazdy pracovny den v ¢ase uvedenom v poistnej 2.

zmluve. Telefonické prdvne poradenstvo je jedinou
a vyluénou formou poistného plnenia.

2. Ndrok na poistné plnenie vznikne poistenej osobe iba 3.

za splnenia podmienky, Ze poistend osoba kontaktuje
poistovatela z telefénneho d&isla, ktoré je uvedené

v poistnej zmluve. 4,

3. Za poistnl udalost sa povazuje zmena alebo ¢oskoro
ocakdvand zmena prdvnych pomerov poistenej osoby
v rdmci vecného rozsahu poistenia, a pocas trvania
Ucinnosti poistnej zmluvy. Za okamih vzniku poistnej
udalosti a teda vzniku ndroku na poistné plnenie sa

povazuje okamih, v ktorom tato zmena nastala alebo 5.

v ktorom sa tato ¢oskoro o¢akdvand zmena stala
zrejmou.

Prvd roénd platba bezného poistného alebo prva
splatka bezného poistného je splatnd dhom zadiatku
poistenia.

Pre kazdé dalsie poistné obdobie sa splatnost
bezného poistného dojedndva na den a mesiac, ktory
je zhodny so zaciatkom poistenia.

Ak st v poistnej zmluve dojednané splatky bezného
poistného, je poistnik povinny ich uhradzat

v dohodnutych intervaloch, vzdy ku dnu, ktory je
svojim Cislom zhodny so zaciatkom poistenia. Bezné
poistné sa povazuje za splatné v celej vyske az dnom
splatnosti jeho poslednej splatky.

Poistné sa povazuje za uhradené diiom jeho
pripisania na Gcet poistovatela.

Clanok 8
Elanok 6 Ukoncenie poistenia
Ozndmenie poistnej udalosti a spésob poskytovania
poistného plnenia 1. Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu neurditd, ak sa

1. Poistnl udalost mbéze poistend osoba ozndmit kazdy 2.

pracovny den v ¢ase a na telefénnom Cisle, ktoré su
uvedené v poistnej zmluve (Linka prdvnej pomoci).

2. Poistend osoba bude hovorit na Linke prdvnej pomoci 3.

priamo s prdvnikom (zamestnancom poistovatela),
ktory jej po overeni poistného krytia poskytne
telefonické prdvne poradenstvo v rozsahu podla
tychto VPP POP RPT.

3. Vpripade, ak vzhladom na charakter a zameranie 4,

poradenstva nie je mozZné poskytnut poistné plnenie
obratom, pravnik poskytne poradenstvo bez
zbytocného odkladu, najneskér na nasledujdci
pracovny den. Za tymto Ucelom prdvnik poistenej
osobe ozndmi priblizny ¢as spatného telefondtu.

4. Poskytnutim prdvneho poradenstva v rozsahu podla
tychto VPP POP RPT sa povazuje ndrok poistene;j
osoby na poistné plnenie za vybaveny. V jednom

a tom istom pravnom spore nemd poistend osoba 5.

ndrok doZzadovat sa dalSieho poistného plnenia.

5. Nevyhnutnym predpokladom pre poskytnutie 6.

poistného plnenia je to, aby poistend osoba volala na
Linku prdvnej pomoci z telefénneho Cisla, ktoré je
uvedené v poistnej zmluve a ktoré poistovatel eviduje
ako jeden z identifikdtorov poistenej osoby. Zhoda

strany nedohodnu inak.

Poistnik i poistovatel mézu vypovedat poistnd zmluvu
pisomne, najneskér viak 6 tyzdhov pred uplynutim
dohodnutého poistného obdobia.

Poistenie zanikne, ak bezné poistné za prvé poistné
obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
dnia jeho splatnosti. Poistnik je povinny uhradit
poistovatelovi poistné za obdobie od zaciatku
poistenia az do jeho zdniku.

Poistenie zanikne, ak bezné poistné za dalsie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo
dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie.
To isté plati, ak bola zaplatend len cast poistného.
Poistovatel je povinny dorucit vyzvu do jedného
mesiaca odo dna splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva podla predchddzajlcej vety doruéend,
poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo diia jeho splatnosti.

Poistnd zmluva méze zaniknit pisomnou dohodou
poistovatela a poistnika.

V pripade, ak vznikne z dévodu pred¢asného
ukonéenia poistnej zmluvy nespotrebované poistné,
bude poistnikovi vratené, pokial pravne predpisy
nestanovuju iné.

telefénneho ¢&isla je jednym z kontrolnych Clanok 9
identifikdtorov poistenej osoby ako oprdvneného Pravne Gkony a dorucovanie

prijimatela poistného plnenia. V pripade, ak

poistovatel konstatuje nezhodu telefénneho cisla, 1

z ktorého poistend osoba vold, nie je povinny
poskytnut poistné plnenie a tento postup neznamend
porusenie povinnosti z jeho strany.

6. Indforma poistného plnenia podla tychto VPP POP
RPT ako je uvedend v tomto ¢lanku, je vylicend.

€lanok 7
Zaciatok poistenia a splatnost poistného

1. Poistenie za¢ina od ddtumu, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve. Medzi ddtumom uzavretia poistnej
zmluvy a jej Gcinnostou (zaciatok poistenia) je
interval najmenej 15 dni.
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Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve

a v tychto VPP POP RPT platné pre poistnika platia
primerane aj pre poistend osobu. Povinnostou
poistnika, ak je iny ako poistend osoba, je obozndmit
poistenl osobu s poistnou zmluvou a tymito VPP POP
RPT.

Pre prdvne Ukony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné pravne predpisy
neumoznuju aj ind formu prdvnych Gkonov.
Pisomnosti urcené poistovatelovi sa povazujl za
doruéené drinom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom alebo oprdvnenym zdstupcom
poistovatela, ak nie je dohodnuté inak.



10.

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi alebo
poistenej osobe sa dorucuju postou, mézu byt vsak
doruéené aj oprdvnenym zdstupcom poistovatela,

a to na poslednu poistovatelovi zndmu adresu.
Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi alebo
poistenej osobe (dalej len ,adresdt") sa povazuje za
doruéend dnom prevzatia pisomnosti adresdtom
alebo dnom, kedy adresdt prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na
postovom podniku kvoli nezastihnutiu adresdta

s tym, Ze si ju adresdt v prislusnej odbernej lehote
nevyzdvihol, povazuje sa za dorucent poslednym
dnom tejto odbernej lehoty, aj ked sa adresdt o jej
uloZeni nedozvedel. V pripade, Ze je pisomnost
vrdtend poistovatelovi ako nedoruc¢end z dévodu, ze
adresdta nemozno zistit na poslednej zndmej adrese,
pisomnost sa povazuje za doru¢end diiom jej
vratenia poistovatelovi.

Prdavne Ukony tykajlce sa poistenia, pre ktoré zdkon
nevyzaduje povinne pisomni formu, mézu byt
uskutocnené aj emailom alebo telefonicky.
Poistovatel je opravneny urcit na svojom webovom
sidle, ktoré prdvne Ukony nemusia mat pisomnu
formu.

Poistovatel je oprdvneny vyuzit alternativne
komunikacéné prostriedky (telefon, email, SMS, fax)
na vzdjomnud komunikdciu s poistnikom, poistenou
osobou alebo nimi splnomocnenou osobou v
sUvislosti so sprdvou poisteniaq, likviddciou poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela.
Tieto prostriedky slUzia na urychlenie vzdjomnej
komunikdcie, avsak nenahrddzaju pisomnud formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnua formu vyzaduju
vSeobecne zdvdzné prdvne predpisy alebo poistnd
zmluva.

Zmeny vykonané podla bodu 5 tohto ¢ldnku potvrdi
poistovatel pisomne.

Poistnik a poistend osoba, ak je ind nez poistnik,
uzavretim poistnej zmluvy davaji poistovatelovi
sUhlas s vyhotovovanim, pouzitim ako aj ndslednym
archivovanim zvukovych zdznamov telefonickych
hovorov uskutoénenych medzi nim a poistovatelom,
a to v suvislosti s vykonom poistovacej ¢innosti
poistovatelom, najma pri sprdve poistenia a likviddcii
poistnych udalosti podla poistnej zmluvy, a to na
technickych prostriedkoch umoznujucich ich
zachytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik

a poistend osoba uzavretim poistnej zmluvy dévaji
poistovatelovi sihlas s tym, aby poistovatel pouzil
tieto zdznamy a ich képie pri uplatfiovani prdav

a povinnosti z poistnej zmluvy. Poistovatel je
oprdvneny uchovat tieto zdznamy az do
vysporiadania vietkych prdv a povinnosti suvisiacich
s poistenim podla poistnej zmluvy. Poistovatel bude
tieto zdznamy pocas doby ich uchovania chranit pred
neoprdvnenym pristupom tretich oséb.

Sdhlas poisteného v zmysle bodu 8 tohto ¢ldnku
moze byt dany aj dodatocéne pri uplatneni prév
vyplyvajlcich z poistnej udalosti.

Poistnik ani poistend osoba nema prévo postupit
akykolvek ndrok alebo pravo vyplyvajlce z poistnej

11.

zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto VPP POP RPT, na
tretiu osobu alebo tretie osoby.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP POP RPT.
Akdkolvek odchylka od tychto VPP POP RPT
dojednand v poistnej zmluve je G¢innd najskoér
momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
pisomne dohodli.

Clanok 10
Sposob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Ustne
alebo pisomne, proti jeho postupu. Stazovatel méze
Ustnu a pisomnu staznost podat osobne v servisnych
centrdch a v agentlrnych kanceldridch poistovatela.
Ustnu staznost mdze stazovatel podat aj na
telefénnom ¢isle +421 2 50 122 222. Ustne podand
staznost poistovatel zaznamend. Pisomnu staZznost
moze stazovatel zaslat aj emailom na
dialog@allianz.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je staZzovatelom fyzickd
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a
adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej
osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
staZovatela o spbésobe vybavenia jeho poziadaviek &i
dbévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajlcej vety
pred(zit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
staZzovatel méze obrdtit na subjekt alternativheho
rieSenia sporov, ktorym je aj Slovenskd asocidcia
poistovni, Specializujuca sa na oblast poistovnictva
(Poistovaci ombudsman), alebo priamo na Narodnu
banku Slovenska, ktord je poverend vykondvat
dohlad nad poistovatelom.

Clanok 11
Osobné udaje
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V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EV) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov

a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane Udajov) je prevddzkovatelom osobnych
Udajov Allianz - Slovenskd poistovig, a. s., so sidlom
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 196/B (dalej qj
ako ,poistovatel”). Kontaktné Gdaje poistovatela
uvedené v tomto bode sU zdroven kontaktnymi
Udajmi zodpovednej osoby.



Uc¢elom spractvania osobnych Gdajov klientov
(poistnici a poisteni), ich zdstupcov, poskodenych

a inych oprdvnenych oséb (dalej aj ako , dotknuté
osoby”) je najmad vykon poistovacej ¢innosti podla
platného zdkona o poistovnictve (napr. uzatvorenie
poistnej zmluvy, sprdva poistenia, ochrana

a domdhanie sa prdv poistovatela), predchddzanie
a odhalovanie poistovacich podvodov alebo

marketingovy Gcel. Prdvnym zdkladom spractvania 6.

je najma platny zdkon o poistovnictve, iné osobitné
prdavne predpisy alebo suhlas dotknutej osoby.
Podrobny zoznam Gcelov a prdvnych zdkladov
spracuUvania je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

Zoznam a rozsah osobnych Gdajov dotknutych osob
je uvedeny v platnom zdkone o poistovnictve, podla
ktorého je poistovatel oprdvneny spractvat najma:
meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia, stdtna
prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vratane
fyzickej osoby zastupujlcej prdvnickd osobu, ako aj
adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu,

ktord je podnikatelom, predmet podnikania 7.

a oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je zapisany tento podnikatel,

a Cislo zdpisu do tohto registra alebo evidencie;
kontaktné telefénne Cislo, faxové ¢islo a adresu
elektronickej posty; doklady a Udaje preukazujlce:
schopnost klienta splnit si zavazky z poistnej zmluvy;
pozadované zabezpeclenie zavazkov z poistnej
zmluvy; oprdvnenie na zastupovanie, ak ide

o zdstupcu; splnenie ostatnych poziadaviek

a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré s
ustanovené platnym zdkonom o poistovnictve alebo
osobitnymi predpismi alebo ktoré st dohodnuté

s poistovatelom. Na poistovacie Gcely uvedené

v bode 2 tohto ¢ldnku a v stlade s platnym zdkonom 8.

o poistovnictve a platnym zdkonom o ochrane
osobnych Udajov ako prdvnym zdkladom spraciva
poistovatel osobné Udaje, ktoré st v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
povazované za osobitnU kategériu, a to osobné
Udaje tykajluce sa zdravotného stavu v rozsahu
nevyhnutnom na posUdenie rizika pri uzavreti
poistnej zmluvy, zistenie rozsahu povinnosti
poskytnut poistné plnenie z poistnych zmlav

a likvidéaciu poistnej udalosti.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak
osobné Udaje na tento Gcel je dotknutd osoba

v zmysle platného zdkona o poistovnictve na zZiadost
poistovatela povinnd poskytnit. Poskytnutie
osobnych Udajov je podmienkou uzatvorenia poistnej
zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto osobnych
Udajov je poistovatel oprdvneny odmietnut poistnu
zmluvu uzatvorit. Osobné Gdaje ziskava poistovatel
priamo od dotknutych oséb alebo prostrednictvom
svojich sprostredkovatelov a tretich strdn, ktorych
podrobny zoznam je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

Osobné Udaje dotknutych os6b na marketingové 9.

Ucely spracuva poistovatel len na zdklade sthlasu
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dotknutej osoby, ktory moze dotknutd osoba
kedykolvek odvolat. Marketingovym tcelom je
¢innost poistovatela spocivajica v priamom
marketingu — najmd ponuka produktov vratane
profilovania (cielend marketingovd ponuka),
zasielanie noviniek (newsletter) alebo informovanie
o0 moznosti prihlasit sa do sutaze organizovanej
poistovatelom.

Poistovatel je v zmysle platného zdkona

o poistovnictve alebo inych osobitnych pravnych
predpisov oprdvneny vykondavat profilovanie
sGvisiace s poistovacim Ucelom, najmad upisovanim
rizik (underwriting), posudzovanim Skodovosti v rdmci
predzmluvnych vztahov alebo na Glely
predchddzania poistnym podvodom, a to v
pripadoch predchddzajicich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie. Désledkom
profilovania moéze byt najmd odmietnutie
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany poistovatela
(upisovanie rizik, predchddzanie poistnym
podvodom) alebo zohladnenie Skodovosti v Uprave
zmluvnych podmienok.

Osobné Udaje dotknutych oséb méze poistovatel

v zmysle platnych pravnych predpisov
poskytnut/spristupnit prijemcom, ktori maju
postavenie samostatnych prevddzkovatelov, a to
najmd sidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani,
inym orgdnom verejnej moci, advokdtom, sprdvcom,
znalcom alebo inym poistovniam alebo poverit
spracUvanim osobnych Udajov sprostredkovatelov,
ktorymi st najma finanéni agenti, obchodni
zdstupcovia, zmluvné servisy, spolo¢nosti
zabezpedujlce a poskytujuce asistenéné sluzby alebo
spoloénosti zabezpecujuce vymdahanie pohladévok.
Podrobny zoznam prijemcov je mozné ndjst na
webovom sidle poistovatela.

Osobné Udaje dotknutych oséb spraciva poistovatel
v krajindch Eurépskeho hospoddrskeho priestoru
(dalej aj ako ,,EHP"), ale aj mimo neho, a to
prijemcami podla bodu 7 tohto ¢lanku. Vzdy, ked
poistovatel uskutoéhuje prenos osobnych udajov
dotknutych oséb na spracdvanie mimo EHP inou
spoloc¢nostou v radmci skupiny Allianz, robi tak na
zdklade Zavaznych vnatropodnikovych pravidiel
skupiny Allianz (Allianz Privacy Standard), ktoré
stanovuju primeranu Uroven ochrany osobnych
Udajov a su prdvne zdvazné pre vsetky spolo¢nosti
skupiny Allianz. Zavdzné vnutropodnikové pravidld
skupiny Allianz a zoznam spoloénosti skupiny Allianz
je mozné ndjst na webovom sidle poistovatela. Ak sa
neuplatiuja Zavazné vnutropodnikové pravidld
skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situdcie
prenosu podla vSseobecného nariadenia o ochrane
Udajov, uskutoéhuje poistovatel prenos osobnych
Udajov mimo EHP len na zdklade standardnych
zmluvnych doloziek alebo vyzaduje od
prevddzkovatelov a sprostredkovatelov iné
primerané zdruky v zmysle vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov.

V zmysle véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
md dotknutd osoba: prdvo na pristup k jej osobnym



10.

11.

12.

Udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i su o nej
spracuUvané osobné Udaje; pravo kedykolvek sthlas
odvolat; préavo ziadat opravu a aktualizdciu
osobnych Udajov; prdvo na vymaz osobnych Gdajov;
prdvo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov;
prdvo ziskat osobné Udaje v elektronickej podobe

a prdvo podat staznost u poistovatela alebo na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.
Popis spbsobov a podmienok uplatnenia Ziadosti
dotknutej osoby je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

V zmysle véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
ma dotknutd osoba prdvo namietat proti
spracUvaniu osobnych Udajov a Ziadat ukonéenie
spracUvania osobnych Udajov, ak poistovatel
spracuva osobné Udaje dotknutej osoby na prdvnom
zdklade oprdvneného zdujmu poistovatela alebo na
pravnom zdklade plnenia Uloh poistovatela
realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej poistovatelovi. Toto pravo
moze dotknutd osoba uplatnit rovnakym spésobom
ako ostatné prdva uvedené v bode 9 tohto ¢ldnku.
Doba spractivania osobnych Udajov je v sulade

s platnym zakonom o poistovnictve najmenej v dizke
5 rokov odo dha skonéenia zmluvného vztahu

s klientom. Podrobny zoznam doby spracivania je
mozné ndjst na webovom sidle poistovatela.
Aktudlne znenie bodu 2 tohto ¢ldnku v podobe
ozndmenia o spraclvani osobnych Gdajov je mozné
ndjst na webovom sidle poistovatela.

Clanok 12
Vysvetlenie pojmov

L

Pravne poradenstvo: prdvnym poradenstvom sa
rozumie poskytnutie zdkladného telefonického
stanoviska k moZnostiam rieSenia poistnej udalosti
a dalSieho postupu vo veci. Poradenstvo sa méze
tykat prdvnej prevencie, alebo postupu v konkrétnej
veci. Vzdy vSak musi ist o oprdvnené prdvne zdujmy
poistenej osoby.

Poistna suma: maximdlna hodnota poistného
plnenia poistovatela dohodnutd v poistnej zmluve,
urcend na jedno poistné obdobie pre jednu poistenu
osobu. Celkovd vyska poistného plnenia pre vietky
poistné udalosti jednej poistenej osoby, ku ktorym
pride v jednom poistnom obdobi, je limitovand
dohodnutou poistnou sumou.

»

10.

Pravny spor: existujlci alebo buduci pravny problém,
pravna udalost alebo potreba prdvneho poradenstva
v rdmci existujuceho alebo budidceho prdvneho
vztahu. Za pravny spor podla tychto VPP POP RPT sa
nepovazuje zastupovanie poistenej osoby

v akomkolvek mimosidnom, sidnom alebo
spravnom konani.

Poistné obdobie: poistné obdobie predstavuje
obdobie jedného roka (12 kalenddrnych mesiacov).
Prvé poistné obdobie predstavuje obdobie jedného
roka od zaciatku poistenia. Kazdé dalsie poistné
obdobie predstavuje obdobie jedného roka a zacina
vzdy v defl a mesiac, ktory je zhodny so zaciatkom
poistenia.

Poistnik: fyzickd osoba, ktord uzatvorila

s poistovatelom poistnld zmluvu a je povinnd platit
poistné.

Poistena osoba: fyzickd osoba, uvedend v poistnej
zmluve, na ktoru sa poistenie vztahuje. Ak nie je
uvedené inak, je poistnik vZzdy aj poistenou osobou.
Opravnené prdvne zaujmy poistenej osoby: zdujmy,
ktoré je mozné uplatnit na zdklade platnych
pravnych predpisov SR a poistend osoba ich vo
svojom mene méze uplatriovat.

Podnikatelska cinnost: sistavnd Cinnost,
vykondvand v zmysle platnych prdvnych predpisov
samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na
vlastnl zodpovednost za Ucelom dosiahnutia zisku.
Za podnikatelskd ¢innost sa povazuje aj majetkové
Ucast fyzickej osoby na podnikani inych osob.
Branno-bezpecnostné predpisy (Cl. 4 pis. g/ tychto
VPP POP RPT): vSetky prdvne predpisy SR,
upravujuce ¢innost, postavenie alebo pdsobenie
ozbrojenych alebo bezpecnostnych sil a zborov, ich
zloziek, Gtvarov a prislusnikov.

Spory, v ktorych sa rozhoduje na zdklade
technického stavu veci alebo zdravotného stavu
os6b (¢l 4 pis. h/ tychto VPP POP RPT): vietky
postupy a konania pred prislusnymi orgdnmi, v
ktorych sa rozhoduje o prdvach a povinnostiach
poistenych oséb na zdklade technickych alebo
zdravotnych predpokladov (napr. vyddvanie réznych
povoleni a sthlasov, kde sa vyzaduje postdenie
stavu veci alebo zdravia osoby).

V Bratislave, schvdlené dna 31. 5. 2018

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie ochrany prédv Rada po telefone (VPP POP RPT)
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