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Uéel tohto dokumentu

Tento dokument popisuje Allianz Privacy Standard a poskytuje informécie
o pravidlach cezhraniéného prenosu osobnych (dajov  medzi
spoloCnostami skupiny Allianz pdsobiacimi v Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP) a spolo€nostami skupiny Allianz mimo tejto oblasti. Tato
APS tieZ opisuje vaSe prava tykajuce sa takychto prenosov, ¢o robit, ak
chcete uplatnit svoje prava alebo sa staZovat na takéto prenosy a ako nas
kontaktovat.
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A. Uvod

= Toto je verejna verzia smernice Allianz Privacy Standard (APS). APS obsahuje zavazné
vnatropodnikové pravidla spolo¢nosti Allianz, ktoré schvalili vnatroStatne dozorné organy
na ochranu osobnych udajov v Eurdpskom hospodarskom priestore (EHP). Medzi tieto
organy patri veduci dozorny organ na ochranu osobnych Udajov pre skupinu Allianz,
bavorsky Urad pre ochranu osobnych udajov (BayLDA).

» Krajiny EHP wytvorili koncept zavaznych vnuatropodnikovych pravidiel, aby umoznili
nadnarodnym korporaciam vykonavat cezhrani¢né prenosy osobnych udajov v ramci
organizécie v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujacimi ochranu
osobnych Udajov. Tieto predpisy v zasade neumozniuju prenos osobnych Gdajov z krajin
EHP do Azie, USA a inych Gzemi. Prijatim zavaznych vnutropodnikovych pravidiel
spolocnosti prekonavaju toto obmedzenie.

» Dosiahnutie schvélenia zavéaznych vnutropodnikovych pravidiel zdéraznuje zavazok
spolo€nosti Allianz udrziavat déveru nasSich zakaznikov, zamestnancov a obchodnych
partnerov, pokial ide o to, ako pouzivame ich osobné udaje.

» APS sa zaobera spracovatelskymi ¢innostami, ktoré vykonava spolo¢nost Allianz ako
prevadzkovatel osobnych udajov pri vykone svojej obchodnej Cinnosti. APS pokryva
osobné udaje sucasnych, byvalych a potencidlnych zamestnancov. Zahffa aj Gdaje
agentov, maklérov, sprostredkovatelov, spravcov déchodkovych fondov, dodavatelov a
poskytovatelov sluzieb, akcionarov a inych obchodnych partnerov. Zahffia aj klientov,
firemnych klientov, zastupcov klientov, firemnych klientov a iné tretie strany.

» Spolo¢nosti skupiny Allianz st povinné implementovat APS. Tato smernica a aktualny
zoznam spoloc¢nosti skupiny Allianz, ktori sa zaviazali dodrzZiavat APS, su k dispozicii na
webovej stranke https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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KPa€oveé pojmy

Pojem

Popis

Skupina Allianz

Skupina Allianz zahffia spolocnost Allianz SE a akukolvek
pridruzenu spolo¢nost podfla § 15 nemeckého zékona o akciovych
spolo¢nostiach (AktG).

APS

APS odkazuje na Allianz Privacy Standard, ktora obsahuje
zavazné vnutropodnikové pravidla spolo¢nosti Allianz, ako aj
miniméalne poZiadavky na ochranu sukromia a ochranu osobnych
Gdajov v rdmci skupiny Allianz.

Z&avéazné
vnutropodnikové
pravidla (BCRs)

Su pravne uznanym mechanizmom na legitimaciu a ulahcenie
prenosov osobnych udajov pochadzajucich alebo spractvanych v
krajinach EHP v rdmci skupiny podnikov.

Prevadzkovate I

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je fyzicka alebo pravnicka
osoba, verejny organ, agentdra alebo iny organ, ktory sam alebo
spolo€ne s inymi urCuje ucel (,preco”) a prostriedky (,ako")
spraclUvania vaSich osobnych (dajov. Ak dvaja alebo viaceri
prevadzkovatelia spolo¢ne urcia uc€el a prostriedky spraclvania,
povaZzuji sa za spolo¢nych prevadzkovatelov a musia
transparentnym spdsobom spolupracovat tak, aby zabezpedili
dodrziavanie APS.

Sprostredkovate I

Je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora spraciva vaSe osobné
udaje v mene prevadzkovatela.

EHP

Eur6psky hospodarsky priestor pozostava z krajin tvoriacich
sucast Eurdpskej Unie, ako aj z Islandu, LichtenStajnska a Norska.

Zamestnanci

Zahfha vSetkych zamestnancov, manazérov, riaditelov a &lenov
predstavenstva skupiny Allianz.

Group Chief Privacy
Officer

Je veducim utvaru Group Privacy & Data Protection skupiny
Allianz. Tato osobu menuje predstavenstvo Allianz SE.

Group Privacy &
Data Protection

Znamena Utvar Allianz SE, ktory zastreSuje problematiku ochrany
sukromia a ochrany osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba

Dotknutda osoba je definovand ako identifikovana alebo
identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju.
Identifikovateln& fyzick4 osoba je osoba, ktord mdze byt priamo
alebo nepriamo identifikovand najma odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné Ccislo, uUdaje o polohe, on-line
identifikdtor alebo jeden alebo viac faktorov Specifickych pre
fyzicka, fyziologicku, genetickd, dusevnu, hospodarsku, kultarnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby. V APS su dotknutymi
osobami zamestnanci a suvisiaci personal, zakaznici (Kklienti),
obchodni partneri alebo akakolvek tretia strana, ktorej osobné
Gdaje su spracuvané.

Cezhrani ény prenos
osobnych Gdajov

Znamena poskytnutie osobnych Udajov prostrednictvom fyzického
prenosu alebo vzdialeného pristupu do spolo€nosti skupiny
Allianz, ktoré nie su ¢lenmi EHP, a ktoré su pravne viazané APS.

Osobné udaje

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa dotknutej
osoby.

Allianz Privacy Standard v 1.0
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Pojem

Popis

PoruSenie ochrany
osobnych udajov

PoruSenie ochrany osobnych udajov zahffa vSetky pripady straty,
Uniku alebo porusenia bezpecnosti, ktoré obsahuju alebo mézu
obsahovat osobné udaje.

Spracuvanie

Znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii vykonanych s
vaSimi osobnymi udajmi alebo so subormi vaSich osobnych
Udajov. Tieto operacie mézu byt vykonavané automatizovane
alebo inymi prostriedkami spracivania. Spractvanim sa rozumie
napriklad  zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizacia,
Struktdrovanie, uchovavanie, prisp6sobovanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, pouzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom. Spracivanim sa tiez
rozumie preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, osobnych udajov.

Profilovanie

Profilovanie je akékolvek forma automatizovaného spraclvania
osobnych (dajov, ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych
Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci,
majetkovymi  pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Prijemca

Prijemcom je fyzicka alebo pravnick& osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytujua
bez ohladu na to, €i je tretou stranou.

Citlivé osobné udaje
(osobitna kategoria
osobnych Gdajov)

SuU osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod,
politické nazory, nabozenské alebo filozofické presved&enie alebo
¢lenstvo v odborovych organizaciach, a spracuvanie genetickych
Gdajov, biometrickych Udajov na individualnu identifikaciu fyzickej
osoby, udajov tykajucich sa zdravia alebo Udajov tykajucich sa
sexudlneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.
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B. Zakladné zasady ochrany a spracuvania osobnych U dajov

Spolo¢nosti skupiny Allianz sU pri spracuvani osobnych Udajov, ktoré podlieha pravnej
Uprave krajin EHP, povinné dodrZiavat nasledovné zakladné zasady pri spracUvani
osobnych udajov.

. Odborna starostlivos t

VaSe osobné Udaje spracUvame s odbornou starostlivostou, zakonne, transparentne a
v stlade s dobrymi mravmi

Il. Podmienky spractivania osobnych tdajov

1. Obmedzenie U ¢éelu

VaSe osobné udaje spracuvame len na zéklade Specifickych, jednoznaénych a legitimnych
GCelov spracuvania. MéZeme vykonat nasledné zmeny ucelu spracuvania, len ak su takéto
zmeny jednoznacné, Specifické a legitimne.

Nasledné zmeny UCelu spractvania budu zlucitelné s povodnym ucelom spraclvania, pre
ktory sme vaSe osobné Udaje ziskali, ak by neboli, tak len v pripade, ak by ste suhlasili
s tymito inymi U¢elmi spracuvania. O takychto zmenéach vas budeme informovat.

2. Minimalizcia a spravnos t osobnych udajov

Ak nas budete informovat o zmenach vo vaSich osobnych Udajoch alebo ak v ramci
spracuvania vaSich osobnych Gdajov vykoname takéto zmeny zabezpecime, Ze:

= vaSe osobné Udaje su aktualizované a pripadné nepresnosti bezodkladne vymazané
alebo opravené so zretelom na ich Gcel ich spracavania;

= akeékolvek aktualizicie vaSich osobnych udajov su vykonané vo vSetkych systémoch
a databézach, €i uz internych alebo externych;

= rozsah vaSich osobnych (dajov je primerany aje obmedzeny tym, ¢o je nevyhnutne
potrebné na dosiahnutie U¢elu spracuvania.

3. Obmedzenie doby uchovavania osobnych udajov

VaSe osobné udaje uchovavame len po dobu, ktora je nevyhnutne potrebna na splnenie
Gcelu spracivania alebo po dobu a v zmysle podmienok, ktoré su stanovené vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.

VaSe osobné udaje vhodnym spdsobom likvidujeme a/alebo archivujeme, ked uZ ich
nepotrebujeme. Ak si tieto Udaje ponechame po tomto okamihu, alternativne mézeme tieto
Gdaje anonymizovat takym spdsobom, Ze uz ich nembzeme priradit ku konkrétnej dotknutej
osobe.

[ll. Transparentnos t’ a otvorenos t’

Vo vSeobecnosti plati, Ze vaSe osobné Udaje ziskavame priamo od vés. Ak ziskavame
osobné Udaje z inych zdrojov, je to preto, lebo to je potrebné a povolené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Informacie o spracUvani osobnych uUdajov, ktoré vam
poskytneme, sa liSia v zavislosti od zdroja osobnych Udajov. Nasledujuca tabulka uvadza
informacie, ktoré vdm poskytneme, ked ziskavame vase osobné Udaje bud priamo od vas,
alebo z iného zdroja:
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Osobné udaje Osobné udaje
ziskané priamo ziskané z inych
od vas zdrojov

Ktor& spolo¢nost (alebo zastupca) spolo€nosti
skupiny Allianz je zodpovedna za spraclvanie v v
vaSich osobnych udajov (prevadzkovatel
osobnych udajov).

Koho mézete kontaktovat s otazkami alebo
obavami tykajlcimi sa zaobchadzania s vaSimi
osobnymi udajmi. Bude to zvy&ajne v v
zodpovedné osoba alebo Specialista pre
ochranu osobnych udajov.

PrecCo potrebujeme spracuvat vaSe osobné
Gdaje a pravny zaklad, ktory néas na to v v
opravriuje.

Ak sme toho nézoru, Ze spracuvanie vasich
osobnych udajov je naSim opravnenym

zaujmom alebo opravnenym zaujmom tretej v v
strany, podrobnosti o tomto opravnenom

zaujme.

Druh osobnych udajov, ktoré spracuvame v

(napriklad vaSe meno alebo datum narodenia).

Spolo¢nosti a osoby alebo kategérie
spolocnosti a 0s6b, s ktorymi zdielame vaSe v v
osobné udaje.

Opatrenia, ktoré prijmeme na ochranu vaSich
osobnych udajov, ked ich posielame inym
spolo¢nostiam alebo osobdm mimo EHP, ako \/ \/
aj informécie o tom, ako ziskat dalSie
informacie o tychto opatreniach.

Ako dlho uchovavame vaSe osobné Gdaje

alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej v v
uréenie.
Prava, ktoré mate vo vztahu k vasim osobnym v v
adajom.

VaSe pravo sa kedykolvek rozhodnut, Ze
nesuhlasite s tym, aby sme spracuavali vase
osobné udaje, ak ste nam predtym poskytli v v
V&S suhlas. Akékolvek spracuvanie, ktoré sme
vykonali predtym, vSak nebude ovplyvnené
vasim rozhodnutim odvolat vas suhlas.
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Osobné udaje Osobné udaje

ziskané priamo ziskané z inych
od vas zdrojov
VaSe pravo podat staznost prislusnému v v
dozornému organu v krajinach EHP.
Ako sme ziskali vaSe osobné udaje a €i boli v

ziskané z verejne pristupnych zdrojov.

Ci ziskavame va3e osobné Gdaje, pretoZe to
vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy
alebo z dévodu uzatvorenej zmluvy alebo v
predzmluvnych vztahov. Ako aj ¢i ste povinny
poskytnut vaSe osobné Udaje a mozné
dosledky, ak tak neurobite.

Ci pouzijeme va3e osobné Gdaje na to, aby
sme vydavali automatizované rozhodnutia,
ktoré sa vas tykaju, bez ludského zasahu, a to
aj vtedy, ak pouzijeme vaSe osobné udaje na v v
posudenie vasich osobnych aspektov. Taktiez
vam poskytneme dalSie informacie o vyzname
tychto rozhodnuti, o spésobe ich vydavania a
o ich moznych désledkoch.

Tieto informé&cie vam poskytujeme, ked ziskavame vaSe osobné udaje. Ak to nie je mozné,
potom vas budeme informovat’:

= do jedného mesiaca od ziskania vaSich osobnych udajov;

= v Case prvej vzajomnej komunikéacie, ak sa vaSe osobné Udaje pouZivaju pri vzajomnej
komunikacii; alebo

= ak sa predpokladd poskytnutie vaSich osobnych u(dajov dalSiemu prijemcovi,
najneskor vtedy, ked sa vaSe osobné Udaje prvykréat poskytna.

Za urcitych okolnosti vds nemusime informovat. Napriklad, ak uZ tieto informacie mate,
alebo sme v zmysle v3eobecne zavaznych pravnych predpisov povinni ziskavat alebo
poskytovat’ vaSe osobné udaje.

IV.Zakonnos t spractivania

1. Pravny zaklad spracuvania vaSich osobnych tdajov

VaSe osobné udaje spractivame len vtedy, ak existuje na takéto spracuvanie pravny zaklad.
Ak je spraclivanie nevyhnutné, je odévodnené:

= uzatvorenim zmluvy alebo vykonanim krokov na zaklade vaSej Ziadosti pred
uzatvorenim zmluvy;

= dodrziavanim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

= ochranou vasich Zivotne délezité zaujmov alebo Zivotne dblezitych zaujmov ingj
fyzickej osoby;

Allianz Privacy Standard v 1.0
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splnenim dlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci ndm
zverenej, alebo

nasimi opravnenymi zaujmami alebo opravnenymi zaujmami tretej strany, s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju vaSe zaujmy alebo zakladné prava a
slobody.

VaSe osobné Uudaje mézeme taktiez spractvat na zéklade vasho suhlasu.

2. Suhlas

Ak spracivame vaSe osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu, tak:

zabezpeCujeme, Ze znenie a format pouZzity na ziskanie vasho suhlasu je jasny a
lahko zrozumitefny, a Ze v&S suhlas je slobodny, Specificky, informovany a
jednoznacny;

mame procesy na zaznamendvanie poskytnutia a odvolania vasho suhlasu a
zabezpedujeme, aby suhlas bol fahko odvolatefny. O moZnosti odvolat tento suhlas
vas budeme informovat eSte predtym, nez suhlas poskytnete;

zabezpelujeme, Ze ak sa vas suhlas ziskava v ramci pisomného vyhlasenia, ktoré sa
tyka aj inych skutoCnosti, ako je napriklad zmluva, Ziadost o vyjadrenie suhlasu je
predloZena tak, aby bola jasne odliSitefna od tychto inych skuto&nosti.

3. Citlivé osobné udaje

VaSe citlivé osobné udaje spraclivame, iba ak je spraclvanie nevyhnutné pre niektory z
nasledujucich dévodov:

na ucely plnenia povinnosti a vykonu naSich alebo vaSich osobitnych prav v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti pracovného prava a prava
socidlneho zabezpecenia a socialnej ochrany;

na ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, posudenia pracovnej spésobilosti
zamestnanca, lekarskej diagndzy, poskytovania zdravotnej alebo socialnej
starostlivosti alebo lieCby, alebo riadenia systémov a sluzieb zdravotnej alebo
socialnej starostlivosti;

z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, ak je to vyZadované
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

z dévodov vyznamného verejného zaujmu, ak je to vyZzadované vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi;

na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, alebo na uUcely vedeckého alebo historického
vyskumu &i na Statistické Gcely, ak je to vyZadované vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi;

spraclUvanie sa tyka osobnych Udajov, ktoré ste ako dotknuta osoba preukazatelne
zverejnili;

na ochranu vasich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne délezitych zaujmov inej
fyzickej osoby v pripade, ak nie ste fyzicky alebo pravne spésobili vyjadrit svoj suhlas;
alebo

na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov.

Alternativne spracivame vasSe citlivé osobné Udaje, ak vyslovne suhlasite s takymto
spractvanim na jeden alebo viac UcCelov, pokial to vSeobecne zavazné pravny predpisy
nezakazuju.
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4. Osobné udaje tykajuce sa uznania viny za trestné  €iny a priestupky

Osobné udaje tykajuce sa uznania viny za trestné ¢€iny a priestupky alebo suvisiacich
bezpecnostnych opatreni spracovavame len vtedy, ak to povoluju alebo vyZaduju
v8eobecne zavazné pravne predpisy poskytujuce primerané zaruky pre ochranu vasich prav
a slobdd.

V. Zmluvné vz tahy so sprostredkovate Pmi (napriklad naSi
poskytovatelia sluzieb)

UmozZnujeme spractvat vaSe osobné Udaje v mene spolo¢nosti skupiny Allianz len tym
sprostredkovatefom, ktori s nami uzavrd pisomnud dohodu s pozZiadavkami na ochranu a
spracuvanie osobnych udajov.

Aby sme zabezpecili kvalitu tohto procesu:

= vykonavame kontrolu nalezitej starostlivosti a hodnotenia rizik s ciefom vyhodnotit
sprostredkovatelov tak, aby sa zabezpecilo, Ze splfiaja nami kladené poZiadavky
tykajuce sa bezpec€nosti a doévernosti a chrania vase osobné udaje;

= pravidelne monitorujeme zmluvny vztah so sprostredkovatelmi za U¢elom overenia
suladu plnenia ich povinnosti suvisiacich s dodrZiavanim vSeobecne z&vaznych
pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov.

VI. Prenos a nasledny prenos osobnych udajov

MoZeme uskutoCnit’ prenos vasich osobnych udajov z krajin EHP na spoloCnosti skupiny
Allianz mimo EHP, ak tieto spolo¢nosti splfaju pravidla stanovené v APS.

Prenosy vasich osobnych Udajov spolo¢nostiam skupiny Allianz mimo EHP, na ktoré sa
nevztahuju pravidld APS, ako aj prenosy prevadzkovatefom alebo sprostredkovatefom
osobnych udajov, ktori nie st Elenmi skupiny Allianz, st povolené len vtedy, ak je splnen&
aspon jedna z nasledujucich podmienok:

» spolo¢nost sa nachadza v krajine, ktori Eurdpska komisia uznala za primeranu z
pohladu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
Udajov;

= spoloénost, ktorej su vaSe osobné Udaje prenaSané, poskytuje primerané zaruky k
prendSanym osobnym udajom. Napriklad, ak tato spolo¢nost podpisala Standardné
doloZky o ochrane udajov prijaté Eurépskou komisiou alebo dozornym organom;

= za Specifickych a ohrani¢enych okolnosti, ktoré umoZznuju vieobecne zavazné pravne
predpisy. Napriklad, s vasim vyslovnym suhlasom alebo, ak je prenos potrebny na
plnenie zmluvy, alebo

= ako konecné rieSenie, ak je prenos nevyhnutny pre naSe zavazné opravnené zaujmy
za predpokladu, Ze su splnené urcité podmienky (napriklad prenos je obmedzeny a
nie opakovany a neexistuju Ziadne dévody, ktoré brania takémuto prenosu). V
takychto pripadoch zvy&ajne informujeme dozorny organ o tomto prenose skor, ako k
nemu dojde.

VII. Bezpeénost a dovernos t

VaSe osobné Udaje spracivame v sulade s pravidlami a normami pre bezpecénost informacii
skupiny Allianz a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Prijimame prislusné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia na ochranu vasich
osobnych Udajov pred rizikami, ktoré mézu vzniknat v désledku nespravneho spracivania,
najmé proti nahodnému alebo nezakonnému znieniu, zmene alebo strate, ako aj
neopravnenému poskytnutiu alebo pristupu k vasim osobnym udajom. Opatrenia zavisia od
viacerych skuto¢nosti, ako suU najnovSie poznatky, charakter a rozsah spraclivanych
osobnych udajov a miera suvisiaceho rizika, pri¢om tieto opatrenia mézu zahfiat:

= pouzivanie Sifrovania, anonymizicie a cCiastonej anonymizacie vaSich osobnych
Gdajov, ak je to vhodné;

» pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie U€innosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpec€nosti spractvania;

= udrZiavanie planov na nepretrzitost a obnovu prevadzky v pripade mimoriadnej
udalosti alebo inej nepredvidatelnej udalosti, vratane zachovania nepretrzitej
doévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti naSich systémov a sluZieb.

VIIl. PoruSenie ochrany osobnych udajov

Ak poruSenie ochrany osobnych Udajov pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre vase
prava a slobody, budeme vas bezodkladne informovat, pri€om tieto informaciu budu zahfiat
nasledovneé:

= opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov;
= opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov;

= opis opatreni, ktoré sme prijali alebo navrhujeme prijat s cieflom napravit porusenie
ochrany osobnych Udajov vratane, podla potreby, opis opatreni na zmiernenie jeho
potencialnych nepriaznivych dosledkov.

Nebudeme vas informovat’ o takomto poruseni, ak:

= naSe opatrenia zabezpe€uju nepristupnost’ alebo necitatelnost osobnych Gdajov pre
vSetky osoby, ktoré nie su opravnené mat k nim pristup (napriklad osobné udaje su
Sifrované);

= prijali sme nasledné opatrenia, ktorymi sme zabezpedili, Ze akékolvek vysoké riziko
pre vaSe prava a slobody uz pravdepodobne nevznikne; alebo

= by si informovanie kazdej dotknutej osoby vyZadovalo neprimerané Usilie. V takom
pripade budeme o takomto poruSeni informovat' verejne alebo prijmeme iné podobné
opatrenie, ¢im zaruc¢ime, Ze budete informovany rovnako efektivnym spésobom.

IX. Specificky navrhnutéa a Standardna ochrana Gdajo v

1. Specificky navrhnuta ochrana Gdajov
Z&sadou Specificky navrhnutej ochrany udajov sa riadime v pripade tvorby alebo zmene
aspektov, ktoré ovplyviuju spracivanie osobnych udajov (napriklad pri vyvoji nového
produktu, sluzby alebo systému informaénych technolégii), pricom uvedena zdsada nam
pomaha:
= identifikovat a obmedzit rizikd spractvania a ich vplyvy na ochranu udajov;
= dodrziavat poZiadavky APS a pravne zavazky ovplyviiujace spraclvanie;

= obmedzit rozsah udajov, ktoré ziskavame, alebo identifikovat rézne spdsoby, ktoré
zniZuju dopad na ochranu osobnych udajov pri sa€asnom splneni rovnakych
obchodnych zdmerov.
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2. Standardnéa ochrana Gdajov

Pouzivame vhodné technické a organizané opatrenia na to, aby sme Standardne ziskavali
a spracuvali len tie osobné adaje, ktoré su potrebné pre ucely spracuvania. Tento princip
vyuzZivame aj na zaclenenie opatreni tykajlcich sa spracuvania osobnych uUdajov do naSich
spracovatelskych &innosti, o napriklad znamena, Ze vaSe osobné udaje nebudu zverejnené
alebo zdielané v predvolenom nastaveni.

X. Spolupraca s prislusnymi dozornymi organmi

S prislusnymi dozornymi organmi v krajinach EHP spolupracujeme tak, Ze
= vy€lefiujeme nevyhnutné fudské zdroje, ktoré su k dispozicii pre skontaktovanie sa s
dozornymi orgdnmi v krajinach EHP;

= dodrziavame usmernenia dozornych orgadnov krajin EHP tykajuce a pravidiel
cezhrani¢ného prenosu osobnych udajov.

C. VaSe prava

VaSe prava sU zhrnuté niZSie. Spdsob uplatnenia vaSich prav, akychkolvek inych
poZiadaviek alebo podavanie staZznosti je uvedeny v Casti C.VI (Vybavovanie Ziadosti
tykajucich sa vaSich osobnych udajov).

|.  Ziadosti o pristup, opravu alebo vymaz

1. Ziados t o pristup k osobnym tdajom

Mate pravo sa nas opytat, i disponujeme osobnymi Gdajmi, ktoré sa vas tykaju, a ak ano,
mate pravo, aby sme vam poskytli kopiu tychto osobnych udajov v elektronickej podobe, ak
nepozadujete, aby ste ich dostali v inej forme (napriklad v papierovej podobe). Okrem toho
mbzete poZiadat o informacie ohladom toho, ako pouzivame vaSe osobné Udaje, komu ich
poskytujeme, ako dlho ich uchovavame, kde su uloZzené a dalSie informacie, ktoré vam
pom6zu porozumiet, ako osobné Udaje spractvame.

2. Ziados t' o opravu

Mate pravo nas poziadat o opravu vaSich osobnych U(dajov (vratane poskytnutia
dopliujuceho vyhlasenia), ak su tieto idaje nepresné a neuplné, a pravo na vykonanie ich
aktualizacie bez zbyto¢ného odkladu. Ak nemdZeme vykonat opravu osobnych udajov,
uvedieme v naSich zlozkach poznamku tykajucu sa vaSej Ziadosti o opravu vasich osobnych
Gdajov.

3. Ziados t 0 vymaz
Mate pravo nas poziadat o vymazanie vaSich osobnych udajov, ak:

= vaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucel (-y), na ktory sme ich ziskavali alebo
inak spracuvali;

= vaSe osobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

= vaSe osobné Uudaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov;
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= osobné Udaje sa tykaju dietata alebo dotknutej osoby, ktorej osobné Udaje boli
ziskané, ked bola eSte dietatom a ziskavali sa v suvislosti s ponukou sluzZieb cez
internet, webové stranky alebo aplikacie;

= odvolali ste suhlas so spractivanim osobnych Udajov (a iba v pripade ak suhlas je
jedinym pravnym zéakladom na zaklade ktorého spractivame vase osobné udaje);

= namietali ste voci spracuvaniu, ktoré je zaloZzené na naSich opravnenych zaujmoch,
za podmienky ak neprevazuju Ziadne opravnené doévody na pokracujuce spraclvanie;
alebo

= namietali ste voci spractvaniu na ucely priameho marketingu.

Ak sme prislusné osobné udaje zverejnili, podnikneme primerané kroky s ciefom informovat
ostatnych prevadzkovatelov osobnych Udajov spracUvajdcich tieto Udaje, aby vymazali
vSetky odkazy na tieto osobné Udaje alebo ich kdpie.

Mb6zZzeme odmietnut konat na z&klade vaSej Ziadosti o vymazanie vaSich osobnych udajov,
ak je spracuvanie vaSich osobnych Udajov potrebné:

= nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
= na splnenie zakonnej povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

= na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
ktora nam bola zverena;

= na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak nés o to poZiadate v tychto pripadoch mbéZzeme obmedzit spracuvanie vasich osobnych
Gdajov namiesto ich vymazania. Viac podrobnosti ngjdete v Casti C.III.

II. Pravo namieta t' vo¢&i spracuvaniu osobnych tdajov

Mate pravo kedykolvek namietat vocli spraclvaniu vaSich osobnych (dajov, ak ich
spracivame na pravnom zdéklade naSich opravnenych zaujmov. Uvedené zahfha aj
akékolvek profilovanie. NaSe oznamenie o spraclivani osobnych udajov vas informuje, kedy
spracGvame vaSe osobné Udaje na pravnom zaklade naSich opravnenych zaujmov. V
takychto pripadoch ukonime spraclvanie vaSich osobnych (dajov, ak nemézeme
preukazat presvedcCivé opravnené doévody na pokracovanie v takomto spracuvani. Vasu
Ziadost méZeme odmietnut, ak je spracUvanie vaSich osobnych udajov potrebné na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Mate pravo kedykolvek namietat, ak spracivame vaSe osobné udaje na Ucely priameho
marketingu. MéZete tiez kedykolvek namietat voci profilovaniu podporujucemu nas priamy
marketing. Ked dostaneme va3u namietku, v takychto pripadoch prestaneme dalej
spraclvat vase osobné Udaje.

ll. Ziados t 0 obmedzenie spractvania osobnych tdajov

Mate pravo nas poZziadat o obmedzenie spracltvania vaSich osobnych udajov, ak:

= ste napadli spravnost’ osobnych Gdajov, a to po¢as obdobia ktoré nam umozni overit’
spravnost spracuvanych osobnych Gdajov;

= spraclvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov;

= UuZ nepotrebujeme vaSe osobné Uudaje na pdvodny UCel(y) spracuvania, ale
potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie vasich pravnych
narokov a zaroven nepozadujete ich vymaz; alebo
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= namietali ste voéi spracuvaniu zaloZzeného na naSom opravnenom zaujme (pozrite
predosla Cast), a to az do overenia, ¢i naSe opravnené dévody prevaZzuju nad vasimi
opravnenymi dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné Udaje méZzeme spracuvat (s vynimkou
uchovéavania), len:

= ak ste nam dali vas suhlas;
= na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

= na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby; alebo

= z dovodov dblezitého verejného zaujmu upraveného vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Ak uzZ bolo spracuvanie na zaklade vasSej Ziadosti obmedzené, tak vas budeme pred
zruSenim tohto obmedzenia informovat.

IV. Ziados t o prenosnos t osobnych Gdajov

Ak sa spracuvanie uskutoCriuje prostrednictvom pocitata a takéto spracuvanie je
nevyhnutné z dévodu plnenia vzajomne uzatvorenej zmluvy alebo je takéto spractvanie
zaloZené na vasom suhlase, mate pravo:

= ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli v Struktirovanom, beZzne pouZivanom a
strojovo Citatelnom formate;

= na prenesenie vaSich osobnych Udajov dalSej spolo¢nosti alebo na prenesenie tychto
Udajov priamo prostrednictvom nas, pokial je to technicky mozné.

Ak sa vaSa Ziadost' tyka suboru osobnych udajov, ktoré sa tykaju aj inych osdb, skuto¢nost,
Ze pozadujete, aby sme tieto Udaje preniesli tak, ako je uvedené vySSie, nebrani tomu, aby
tieto osoby uplatrfiovali svoje vlastné prava tykajluce sa ich osobnych udajov.

Aj ked Ziadate prenosnost vaSich osobnych Udajov, stale si ponechavate pravo poZiadat o
ich vymazanie v sulade s ¢astou C.1.3.

V. Pravo namieta t' vo¢i automatizovanym rozhodnutiam

Vo v8eobecnosti méate pravo namietat’ voci akémukolvek rozhodnutiu, ktoré ma vo vztahu k
vam pravne 0cCinky (napriklad zruSenie vaSej zmluvy) alebo ktoré vas inak vyznamne
ovplyviuje (napriklad odmietnutie vaSej Ziadosti o poistenie online), ak je takéto rozhodnutie
zaloZzené vyluCne na automatizovanom spracuvani vasSich osobnych ddajov. Uvedené
zahfha aj automatizované rozhodnutia zaloZzené na profilovani.

Vasu zZiadost mézeme odmietnut, ak je predmetné rozhodnutie:

= nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie vaSej zmluvy, ktord ste s nami
uzatvorili;

=  povolené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo

=  zaloZené na vaSom vyslovnom suhlase.

Rozhodnutia zaloZzené len na automatizovanom spracuvani, ktoré zahffiaju vaSe citlivé
osobné Udaje budeme vydavat len vtedy, ak ste ndm udelili vas vyslovny suhlas alebo je
spractvanie nevyhnutné z dévodov vyznamného verejného zaujmu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ak zaroven chranime vaSe prava, slobody a vaSe
opravnené zaujmy.
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VI. Vybavovanie Ziadosti tykajucich sa vaSich osobn  ych udajov

1. Potvrdenie vasej totoZnosti

Chceme zabezpecit, aby sme vaSe informéacie neposkytli nikomu, kto na ne nema narok.
Preto mdéZzeme od véas Ziadat dalSie informécie na potvrdenie vaSej totoznosti, a to eSte
predtym, ako zaneme vasu Ziadost vybavovat.

2. Lehoty na vybavenie Ziadosti

Ak od vas obdrzime ziadost’:

= 0 akychkolvek prijatych opatreniach vas budeme informovat bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti;

=  modzeme predizit lehotu na odpoved o dalSie dva mesiace v zavislosti od povahy vasej
Ziadosti. O kazdom prediZzeni lehoty vas budeme informovat spolu s dbévodmi
rozSirenia do jedného mesiaca;

= ¢o najskér vas budeme informovat (najneskér do jedného mesiaca), ak sa
rozhodneme nekonat na zéklade vaSej Ziadosti spolu s naSimi dévodmi jej
odmietnutia. Taktiez dostanete informécie o vaSom prave podat staznost dozornému
organu a/alebo o vaSom prave uplatnit’ stdny prostriedok napravy.

3. Forma odpovede
Ak poSlete Ziadost elektronicky, snazime sa odpovedat elektronicky, ak nas neziadate, aby
sme odpovedali inym spdésobom.

4. Naklady

Vo vSeobecnosti neuctujeme za odpoved Ziadne poplatky. MozZno tak vSak budeme musiet
urobit, ak:

= vaSa Ziadost je neopodstatnend alebo neprimerana, napriklad ak je poZiadavka
opakovana, alebo

= poZiadate o dalSie kopie osobnych Gdajov, ktoré sme vam uz poskytli.

5. Odmietnutie kona t’ na zaklade Ziadosti
Mézeme odmietnut’ konat na zaklade vasej Ziadosti, ak:

= vaSa Ziadost je neopodstatnena alebo neprimerana, napriklad ak je poZiadavka
opakovang;

= naSe spraclvanie nevyzaduje, aby sme vas identifikovali a vieme preukazat, Ze vas
nemo6zeme identifikovat, alebo

= vSeobecne zavazné pravne prepisy nam brania splnit vaSu Ziadost, napriklad ak tak
vyZaduje sud alebo dozorny organ.

6. Oznamenie zmien vaSich osobnych Gdajov prijemcom

O zmenéch spbsobenych vymazanim, opravou alebo obmedzenim spracuvania vaSich
osobnych Gdajov informujeme tretie strany, ktorym sme vaSe osobné Udaje poskytli, ako su
dodavatelia alebo poskytovatelia sluZieb, pokial to nie je nemozZné alebo nevyZaduje to
neprimerané Usilie. Ak o to poZiadate, budeme vas informovat, kto su tito prijemcovia.
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D. Cezhrani ény prenos vasSich osobnych udajov

Ako vybavujeme vase s taznosti

Berieme vazne kazdu staZnost tykajucu sa spdsobu spracivania vasich osobnych Gdajov v
zmysle pravidiel pre cezhraniéné prenosy osobnych Udajov. Staznost mdZete zaslat formou
e-mailu na adresu privacy@allianz.com.

vaSu staznost potvrdime do dvoch tyzdrov od jej doru€enia, budeme sa ju snazit
vyrieSit a €o najskér na fu odpovedat, a to v kazdom pripade v lehote dvoch
mesiacov. O postupe a terminoch pre zaslanie odpovede vas budeme informovat,
rovnako vas budeme informovat’ o akychkolvek zmenéach pocas tejto lehoty;

preskimame okolnosti tykajuce sa vaSej staznosti a zozbierame informacie tak, aby
sme vam mohli relevantne odpovedat;

bezodkladne postupime vaSu staznost na Group Chief Privacy Officera, ak pocas
preSetrenia vaSej staznosti zamestnanci Allianz zodpovedni za vybavovanie tejto
staznosti predpokladaju, Ze dvojmesacna lehota na zaslanie odpovede nebude
splnena, o ¢om vas budeme informovat. Rovnako vas budeme informovat aj o naSom
odhade, ako dlho bude trvat vybavovanie vasej staznosti (v kazdom pripade do dvoch
mesiacov od tejto eskalacie);

ak bude va3a staZznost opodstatnena, nasledne ju vyrieSime a budeme vas informovat
o krokoch, ktoré sme podnikli. Ak nesuhlasite s vysledkom vybavenia staZnosti,
mbzete postupit staznost na Group Chief Privacy Officera;

budeme vas informovat, ak vaSa staznost nebola opodstatnena, ako aj o vasom
prave postupit vasu staznost na Group Chief Privacy Officera.

Vase prava ako opravnenej tretej strany tykajuc e sa
cezhrani éného prenosu vasich osobnych udajov

Pravidla tykajuce sa cezhrani¢nych prenosov podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov krajin EHP vyZaduju, aby pri prenose osobnych udajov od spolo¢nosti skupiny
Allianz v ramci EHP spolo&nosti skupiny Allianz mimo tuzemia EHP mohli jednotlivci, ktorych
osobné Udaje sa prendsaju, uplatnit’ niektoré prava tykajuce sa tychto udajov ako opravnené
tretie strany. V désledku toho, ak su vasSe osobné Udaje prenasané od spolo¢nosti skupiny
Allianz v EHP do spolognosti skupiny Allianz mimo Uzemia EHP, m6Zete uplatnit’ tieto prava
ako opravnené tretie strany:

Odborna starostlivost' (Cast B.I)

Podmienky spracuvania osobnych udajov (€ast B.II)
Transparentnost’ a otvorenost’ (Cast’ B.11I)

Zakonnost spracuvania (Cast B.IV)

Zmluvné vztahy so sprostredkovatefmi (Cast B.V)

Prenos a nasledny prenos osobnych udajov (Cast B.VI)
BezpelCnost a dovernost (Cast B.VII)

PoruSenie ochrany osobnych Gdajov (€ast B.VIII)

Specificky navrhnuta a Standardna ochrana tGdajov (Cast' B.IX)

Spolupréaca s prislusnymi dozornymi organmi (€ast' B.X)

Allianz Privacy Standard v 1.0

16 of 18



= Ziadosti o pristup, opravu alebo vymaz (8ast C.I)

=  Pravo namietat’ voci spractvaniu osobnych adajov (Cast C.11)

= Ziadost o obmedzenie spractvania osobnych tdajov (Gast C.III)

=  Ziadost o prenosnost osobnych Gdajov (Sast C.IV)

=  Pravo namietat voc¢i automatizovanym rozhodnutiam (¢ast C.V)

= Vybavovanie Ziadosti tykajucich sa vaSich osobnych tdajov (€ast C.VI)
=  Ako vybavujeme vaSe staznosti (¢ast D.I)

= VaSe prava ako opravnenej tretej strany tykajuce sa cezhrani¢ného prenosu vasich
osobnych udajov (Cast' D.II)

= Aplikacia vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov (Cast E)

Uplatnenie vasho prava ako opravnenej tretej strany znamena, Zze mdzete podat Zalobu proti
spolocnosti skupiny Allianz, ktord podlieha pravidlam APS, v sulade s nizSie uvedenymi
pravidlami zodpovednosti, a to aj vtedy, ak nie ste s touto spolo¢nostou v kontakte, resp. nie
ste s fiou v Ziadnom zmluvnom vztahu. Uvedené zahffia sudne prostriedky napravy v
pripade akéhokolvek porusenia vaSich prav, vratane odSkodného a inej kompenzacie.

Vo vsetkych pripadoch mate pravo podat Zalobu o poruSenie vaSich prav ako opravnenej
tretej strany, a to v sulade s touto ¢astou. Zalobu mézete adresovat na:

= prisludné sudy pre spolo¢nosti skupiny Allianz so sidlom v EHP, ktoré preniesli vase
osobné udaje mimo Uzemia EHP

= prisludné sudy podla vaSho obvyklého bydliska v EHP, a / alebo

= dozorny organ pre krajinu EHP, v ktorej mate svoje obvyklé bydlisko alebo vasu pracu,
alebo kde doslo k tdajnému poruseniu.

Ak spolognost’ skupiny Allianz v krajine EHP (dalej len ,vyvozca“) poskytuje vaSe osobné
Udaje inej spolo¢nosti skupiny Allianz mimo Uzemia EHP (dalej len ,dovozca®), priCom toto
poskytovanie by mohlo viest k poruSeniu APS tykajuceho sa vaSich osobnych Udajov,
Zalobu moZete podat voc&i vyvozcovi. Zodpovednost vyvozcu je obmedzend na priame
majetkové Skody a nemajetkovu ujmu vyplyvajlce z takéhoto porusenia.

Dokazné bremeno lezi na spolo€nosti Allianz, ktora mé dokazat, Ze nie je zodpovedné za
poruSenie, alebo Ze nedoslo k Ziadnemu poruSeniu

E. Aplikacia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Ak je akakolvek Cast APS menej prisna ako lokalne vSeobecne zavazné pravne prepisy,
tieto predpisy sa budu uplatiiovat nad ramec tychto poZiadaviek v APS.

Budeme sa snaZit vyrieSit akykolvek rozpor medzi ustanoveniami APS a lokalnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov s cielom urcit vhodné opatrenia. V pripade
pochybnosti budeme tento rozpor konzultovat s dozornymi organmi krajin EHP.
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F. Aktualizacia tohto dokumentu

Tento dokument upravujeme tak, aby odzrkadfoval v3etky zmeny vykonané v APS.
Uvedieme aj konkrétny datum, kedy bol tento dokument naposledy revidovany, ako aj
datumy a dévody akychkolvek zmien.

Verzia Datum Do6vody zmien
revizie

[e] [e] [e]

Ak méte akékolvek otazky tykajuce sa APS, kontaktujte naSho Group Chief Privacy Officera
na privacy@allianz.com.
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