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POISTENIE PODNIKATELOV

IT SPOLOCNOSTI

Allianz - Slovenskad poistovia pontka komplexné riesenie
pre IT spolocnosti, ktoré ochrani vase podnikanie pred
rozsiahlymi rizikami, ¢i uz ide o poskodenie majetku alebo
zodpovednost za Skodu sp6sobenil vami pri poskytovani
sluzieb informacnych technologii.




POISTENIE PODNIKATELOV

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PRI POSKYTOVANI SLUZIEB
INFORMACNYCH TECHNOLOGIi

Chyba softvéru, zlyhanie systému - to su len niektoré z mnozstva pricin,
ktoré mozu viest k masivnym Sskodam na strane klientov spolocnosti
poskytujlcich sluzby v oblasti informacnych technoldgii.

KOMU JE POISTENIE URCENE?

Poistenie je uréené pre velké, stredné i malé IT spolo¢nosti,

ako aj pre zivnostnikov, ktori vykondvaju svoju ¢innost zo
svojho domova. Poistenou profesiou je Siroké spektrum
sluzieb, ktoré mézu IT spolocnosti poskytovat:
— Vyvoj, predaj, update a upgrade softvéru,
— distriblcia, doddavka, instaldcia/montdz, oprava
a Udrzba hardvéru a pocitacového prislusenstva,
— spracovanie ddt,
— systémovd analyza a integrdcia,
— sprdva pocitacovych sieti,
— zabezpecovanie internetovych sluzieb,
— poradenstvo a podpora v oblasti IT,
— Skolenia v oblasti IT.

€0 JE POISTENIM KRYTE?

— financénd ujma

— Skoda na zdravi a/alebo skoda na majetku

— ndklady konania v stdnom, sprdvnom alebo adminis-
trativnom konani o ndhrade skody

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PRI POSKYTOVANI SLUZIEB INFORMACNYCH TECHNOLOGII
NA SLOVENSKU A V ZAHRANICi

Kym v zdpadnej Eurépe je tento druh poistenia najmad pre
velké IT spolo¢nosti samozrejmostou, ako napr. majetkové
poistenie, tak na Slovensku sa do povedomia IT

spolo¢nosti zac¢alo dostdvat najma v suvislosti s povinnos-
tou uzatvorit si takyto druh poistenia pri podpisovani
nového kontraktu s klientom na doddavku IT sluzieb. Tato
povinnost byva uz samozrejmostou napr. pri uchddzacoch
v tendroch na doddvku IT sluzieb pre Statne institlcie.
Zatial ¢o u nds boli IT spolo¢nosti ,nUtené” uzatvarat si
toto poistenie najmd kvoéli poziadavke z kontraktu, v zd-
padnej Eurdpe si ho spolocnosti uzatvdrajl na ochranu
spolocnosti, kde prax priniesla mnozstvo pripadov, ked'si
klient od spoloc¢nosti vymdhal skodu raddovo

v milibnoch eur.

PRIKLAD Z LIKVIDACNEJ PRAXE:

Softvérovd spoloc¢nost vyvinula a dodala softvér na
administrativne a logistické Ucely. Softvér sa vyuzival na
monitoring stavu skladu réznych vyrobkov pre doddvatela
materidlu. Vdaka tomuto softvéru mal uzivatel prehlad,
kolko vyrobkov daného druhu md na sklade. Na zdklade
Udajov zo systému doddvatel predal vyrobky klientom,
kedZe ich mal na sklade a zdroven sa rozhodol objednat
dalsie, nakolko podla systému ich na sklade nebol
dostatok. Skuto¢nost vSak bola v désledku chyby softvéru
Uplne opacénd. Namiesto dostatku vyrobkov na sklade

ich nebol dostatok a doddvatel nebol schopny klientovi
dodat objednany tovar. Skoda bola vyéislend na takmer
4,5 miliona eur.



POISTENIE MAJETKU

POISTENIE PODNIKATELOV

Zacinate podnikat, alebo vasa spolocnost patri medzi
dlhodobo uspesné? V obidvoch pripadoch by ste vsak
mali poznat rizikd, ktoré vase podnikanie ohrozuju.

€0 VSETKO VAM POISTIME?

Poistenim majetku mdate moznost poistit si vasu budovu,
halu alebo stavbu vratane vietkych jej stavebnych stcasti.
Tento druh poistenia je pre vds riesenim aj vtedy, ak podni-
kdate v prenajatych priestoroch a na vlastné ndklady ste

v nich vykonali stavebné Upravy, alebo vds ndjomnd
zmluva zavdzuje prenajatd nehnutelnost poistit.

Vsetky vase vyrobné a prevddzkové zariadenia, zdsoby
materidlov a vyrobkov vdm poistime v rdmci poistenia
hnutelnych veci. V tomto druhu poistenia si mézete poistit
aj veci vasich zamestnancov, ktoré sa nachddzaju vo vase]
prevadzke, ako aj cudzie veci, ktoré pouzivate pri vasom
podnikani, napriklad veci prenajaté, veci na lizing alebo
veci prevzaté do opravy.

AKE ZAKLADNE RIZIKA POISTENIE KRYJE?

— skupina rizik ,voda” — Skody spdsobené vodou z vodo-
vodného zariadenia

— skupina rizik ,kradez” — kraddez vidmanim, lUpez, van-
dalizmus po kradezi vidmanim

— skupina rizik ,vichrica” — vichrica a krupobitie

— skupina rizik ,zivel” — povoden a zdplava, zemetrasenie,
vybuch sopky, zosuv pddy, lavina a tarcha snehu

— skupina rizik ,ostatné” — ndraz vozidla, dym, rdzovd
vlna, pdad stromov a stoziarov

— rozbitie skla

PRIPOISTENIA V CENE ZAKLADNEHO POISTENIA:

— Uhrada ndkladov na vypratanie miesta poistenia po po-
istnej udalosti

— Uhrada skody spdsobenej na stavebnych stcastiach
kraddezou alebo vandalizmom

— Uhrada ndkladov na demontdz neposkodenych staveb-
nych stcasti, ktoré bude treba odstrdnit, aby ste mohli
opravit, alebo nahradit poskodenu ¢ast budovy

— Uhrada skody spdsobenej spatnym vystupenim odpa-
dovej vody z verejného kanalizacného potrubia

— Uhrada ndkladov na odstrdnenie skéd spdsobenych
Unikom vody zo stresnych zlabov a volne veducich von-
kajsich zvodov

— Uhrada skody na umeleckych alebo historickych
prvkoch vasej budovy, alebo veci umeleckej, zberatel-
skej alebo historickej hodnoty, ktoré vlastnite; ich
oprava alebo obnova bude urcite ndkladnejsia, ako
u beznych veci

— Uhrada ndkladov na uniknutl vodu, alebo vykurovacie
¢i chladiace médium v pripade poruchy na zariadeni

— Uhrada ndkladov na obnovu ddt a zdznamov Uctovnej,
vyrobnej alebo prevddzkovej dokumentdcie

— Uhrada ndkladov na vymenu zdmkov od vstupnych
dveri do budovy v mieste poistenia v pripade krddeze
klGcov

— ak si poistite aj sklo pre pripad rozbitia, uhradime vém
nielen ndklady na vymenu rozbitého skla, ale qj
ndklady na jeho Specidlnu povrchovl Upravu, ndklady
na provizornu opravu a dalSie ndklady spojené s jeho
opravou

Za kazdé pripoistenie vam v zdkladnom poisteni poskytu-
jeme limit poistného plnenia az do vysky 1 000 eur. Podla
vasej potreby si vsak mbzete stanovit pre ktorékolvek

z pripoisteni aj vyssi limit.

Rocne je v Allianz - Slovenskej poistovni v segmente
malych a strednych podnikatelov hlasenych cca 900
Zivelnych poistnych udalosti, ktoré sposobia skody
v hodnote cca 4 mil. eur. Z toho len samotnych
poziarov je cca 25 % a vyska skody, ktori poziar
sposobil predstavuje cca 2,5 mil. eur.



POISTENIE PODNIKATELOV

POISTENIE PRE PRIPAD
PRERUSENIA PREVADZKY

Poistenie je urcené na pokrytie financnych strat vo vasej podnikatelskej
c¢innosti po poistnej udalosti na poistenom majetku, v dosledku ktorej
dojde k preruseniu alebo zastaveniu prevadzky.

Financné straty v tomto pripade vznikajd, ak nie je mozné Zdakladnou podmienkou na poskytnutie poistného plnenia

v prevadzke podnikat a vytvdrat zisk. AvSak napriek tomu z poistenia prerusenia prevadzky je povinnost poistovatela

je nutné uhrdadzat fixné ndklady, aby bolo mozné opdtov- poskytnut poistné plnenie za vecnu skodu z poistenia

ne obnovit prevadzku v pdvodnom rozsahu. majetku. Prdve preto je tento druh poistenia mozné dojed-
nat iba spolu s poistenim budov alebo hnutelnych veci.

€0 JE POISTENE?

— usly zisk, t. j. zisk z predaja tovaru, zdsob, zisk z poskyto-
vanych sluzieb, ktory by ste boli dosiahli pocas doby
trvania prerusenia prevadzky, ak by k preruseniu pre-
vadzky nebolo doslo

— fixné ndklady, ktoré by ste vynakladali aj pocas preru-
Senia prevadzky (napr. platby za energie, ndjomné,
mzdy zamestnancov)
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POISTENIE STROJOV
A ELEKTRONIKY

POISTENIE PODNIKATELOV

Zmyslom tohto poistenia je krytie technickych rizik, ktoré
rozsiruju ponuku rizik krytych v poisteni majetku.

Poistenim majetku mdte vase stroje a elektroniku zabez-
pecené poistnym krytim proti Zivelnym rizikém, ako su
napriklad poZiar, vybuch, uder blesku, vichrica a krupobi-
tie, z&plava, povoden a mnohé dalsie rizikd.

Okrem tychto rizik, ktoré ohrozuju vase strojné zariadenia
zvonka, mdze ddjst k poskodeniu strojov aj vnatornymi pri-
¢inami, ako su konstrukénd chyba stroja, vada materidlu
alebo vyrobnd vada. Velmi ¢asto nastdva poskodenie
stroja chybou alebo nesikovnostou obsluhy. Prave pre
takéto pripady slUzi poistenie technickych rizik. Toto pois-
tenie sa vztahuje aj na poskodenie stroja nedostatkom

POISTENIE NAKLADU

vody, pretlakom pary, plynu alebo kvapaliny, a tiez na po-
Skodenie skratom alebo prepdtim. Ak ddjde k zlyhaniu
meracich, regulacnych alebo bezpecnostnych zariadeni,
poistenie len proti Zivelnym rizikdm vdm tieto sSkody nepo-
kryje, na rozdiel od poistenia technickych rizik.

€O JE PREDMETOM POISTENIA?

— stroje, strojné vybavenie a technické zariadenia
— elektronické zariadenia a pristroje

Toto poistenie predstavuje prediZenie poistného krytia vasho
majetku aj pocas jeho prepravy z jednej prevadzky do druhej,
zo skladu k zakaznikovi, do miesta opravy a podobne.

PRE KOHO JE TOTO POISTENIE URCENE?

Ak si bezne prepravujete svoj vlastny tovar, zdsoby, hotové
vyrobky alebo iny majetok na vlastnych cestnych vozid-
lach, tak prave vém ponlkame poistenie ndkladu.

€0 JE POISTENIM KRYTE?

Ndklad je pocas prepravy poisteny proti poskodeniu,
zniceniu v dosledku dopravnej nehody alebo Zivelnej

udalosti, pripadne aj proti krddezi alebo [UpeZi.

Poistenie zacina az po naklddke tovaru na cestné vozidlo
a konéi v okamihu, ked sa za¢ne z vozidla vykladat.
Poistnl sumu si stanovite na kazdé vozidlo zvlést, pricom
poistné plnenie poskytneme az do dvojndsobku poistnej
sumy pocas poistného obdobia. Poistenie si mézete dojed-
nat pre celé Uzemie Eurdpskej Unie.



POISTENIE PODNIKATELOV

POISTENIE VSEOBECNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Pokial podnikate, nemusi ist len o Skodu zavineni vasou
nedbanlivostou alebo porusenim pravnej povinnosti. V mnohych
pripadoch zodpovedate za skodu bez ohladu na zavinenie.

Tato zodpovednost za Skodu vam vyplyva zo zdkona.

Poistenie zodpovednosti za Skodu kryje ndroky
tretich os6b, za ktoré je vasa spoloénost pravne
zodpovednd.

AKE SKODY MOZETE SPOSOBIT?
— na zdravi a zivote

— na veci
— ndslednl majetkovid ujmu vratane uslého zisku

Plnenie zo vsetkych poistnych udalosti, ktoré vznikli
v priebehu jedného poistného obdobia vém méze
byt poskytnuté az do vysky dvojndsobného limitu
dohodnutého v poistnej zmluve.

POISTENIE KRYJE SKODY SPOSOBENE
POSKODENEMU:

— poistenou ¢innostou

— vykonom vlastnickych prdv, spravy a prevadzkovania
nehnutelnosti, ktoré slizia na podnikatelskd ¢innost

— vadnym vyrobkom alebo vadne vykonanou précou

— na prenajatej nehnutelnosti

— zavecivnesené

Osobitnou ¢astou poistenia je zodpovednost za skodu
sposobend vadnym vyrobkom, resp. vadne vykonanou
précou. Vas vyrobok mbdze ndsledkom materidlovej alebo
konstrukénej vady prestat plnit svoju funkciu a spdsobit
Skodu. Predmetom poistného plnenia nie je poskodeny
vyrobok, ale skoda, ktord spbsobi.

Za spbsobené skody zodpoveddte aj v pripade, ked nie
ste vyrobcom, ale dovozcom tovaru zo zahranicia, dodd-
vatelom a distribUtorom (pokial vyrobcu alebo dovozcu
tovaru nemozno zistit).



STAVEBNE POISTENIE

POISTENIE PODNIKATELOV

Pri realizdacii projektov, ako su stavby, aj napriek maximalnej opatrnosti
casto dochadza k nehoddm a ku Skoddam, ktoré si spésobené poziarom,
vichricou, zaplavou, paddom predmetu, kolapsom casti stavby, kradezami,

nepozornostou a inymi pri¢inami.

Stavebné poistenie v sebe spdja vyhody majetkového po-
istenia a poistenia technickych rizik, pretoze sa dojedndva
na principe ,all risks”, teda poistenie proti véetkym
rizikdim, ktoré nie su v zmluve vyslovene vylic¢ené. Navyse
je mozné poistit si adj zodpovednost za Skodu vodi tretim
osobdm.

POISTENIE JE URCENE PRE:

— stavebnika, developera
— investora, majitela
— hlavného doddvatela a ostatnych subdoddvatelov

€0 JE POISTENE?

— budované dielo, ¢i uz ide o vystavbu novej alebo
rekonstrukciu uz existujlcej stavby; poistenie sa v tomto
pripade vztahuje na vietky prdce suvisiace s pripravou
a realizaciou diela, ako aj na pouzity ¢i skladovy
materidl

— stavebné stroje

— zariadenie staveniska (napr. sklady stavebného mate-
ridlu, energetické zdroje, gardze a iné)

— existujlce stavby alebo konstrukcie vo vlastnictve
a pod kontrolou poisteného, na ktorych sa vykondvaju
stavebné prdce, alebo ktoré sa nachddzaju v okoli
miesta poistenia
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Stavebné poistenie sa vztahuje aj na poistenie zodpoved-
nosti za Skodu, ktoré vam poskytne poistné krytie pri
Skoddch vzniknutych:

— uskutoc¢hovanim stavieb aich zmien

— pri pripravnych prdcach k realizécii stavby

— pri remeselnych stavebnych ¢innostiach




POISTENIE PODNIKATELOV

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI
ZA ENVIRONMENTALNU SKODU

Poistenie zodpovednosti za environmentdlnu skodu vam ponuka
ochranu v pripade vzniku alebo hrozby environmentdlnej skody

sposobenej vasou cinnostou.

Na jar roku 2004 bola prijatd smernica EU 2004/35/CE

o environmentdlnej zodpovednosti pri prevencii

a ndprave environmentdlnych skéd, ktord mala vplyv

na tvorbu legislativy ¢lenskych krajin EU v nasledujucich
rokoch. V SR bol s U¢innostou od 1. septembra 2007
prijaty zékon ¢. 359/2007 Z.z. o prevencii a ndprave
environmentdlnych skéd, ktory ukladd povinnost
prevddzkovatelom zabezpecdit si finanéné krytie svojej
zodpovednosti za environmentdlnu skodu. V nadvdznosti
na uvedeny zdkon Allianz - Slovenskd poistovia vytvorila
novy druh poistenia, ktory umoznuje prdavnickym

a podnikajucim fyzickym osobdm dojednat si novy
rozsah poistného krytia.

Zdakon, ktory preberd ustanovenia smernice EU,
prindsa zdsadu — ,znecistovatel plati”. V praxi to
znamend, ze ti, ktori spdsobia environmentdlnu skodu
budu aj finanéne zodpovedni.

€0 JE ENVIRONMENTALNA SKODA?

Environmentdlna skoda znamend zdvazné nepriaznivé
ekologické, resp. chemické Ucinky na:
— vode
- pbode
— chrdnenych druhoch a chrdnenych biotopoch
(flora, fauna) eurdpskeho vyznamu

Environmentdlna skoda znamend aj bezprostrednu
hrozbu vzniku environmentdlnej skody. To znamend bez-
prostrednu, neocakdvanu, nepredvidatelnd, ndhodild
hrozbu vzniku environmentdlnej Skody s dostatocnou
pravdepodobnostou, ze v blizkej budlcnosti méze ddjst
k tejto Skode.

€0 JE POISTENE?

. Poistenie zodpovednosti za environmentdlnu skodu

sposobenU Unikom znecistujucich latok, pricom envi-
ronmentdlna skoda je definovand v poistnych
podmienkach ovela sirsie, ako stanovuje zdkon.

. Poistné krytie sa vztahuje nielen na chrdnené druhy

a biotopy eurdpskeho vyznamu, ale aj na chrdnené
druhy a biotopy (rastlinstvo a Zivocisstvo) na Slovensku,
dalej na ovzdusie, vodu a pddu.

. Poistené su ndklady na:

— preventivne opatrenia

— ndpravné opatrenia v pripade znecistenia vody,
pody, chrdnenych druhov a chrénenych biotopov

— technické ndklady

. Sucastou tohto poistenia je i ndhrada trov obcianskeho

stdneho konania.







